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Resumen:

La economia virtual produce en nuestras sociedades cambios tan sustanciales y
rdpidos que determinan modificaciones de una intensidad nunca experimentada
con anterioridad. Hablamos del “efecto disruptivo” de las nuevas tecnologias, que
permiten conectar app-empresas - Uber, Airbnb, Shubert buses, Spotify,
Inversionate, etc. — con nuevas modalidades de trabajo, que oscilan entre la
dependencia y la autonomia. Las nuevas estrategias productivas construidas a
partir de soportes digitales avanzados plantean nuevos desafios para un Derecho
del trabajo que, especialmente en América Latina, ha quedado anclado a
categorias juridicas tradicionales. = En un momento de incertidumbre sobre el
futuro del trabajo y en ocasion de cumplir sus 100 afios de ininterrumpida accion,
la OIT aprobo en la 108a Conferencia General la Declaracion del Futuro del
Trabajo (junio de 2019), que constituye una esperanzadora guia para enfrentar los
desafios del nuevo modelo laboral y social. El documento reafirma el “enfoque del
futuro del trabajo centrado en las personas”, enfatizando en la necesidad de

promover la igualdad de género, la promocion de un sistema eficaz de aprendizaje
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permanente, el acceso universal a una proteccion social general sostenible y el
respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores.
Palabras clave: economia virtual, trabajo, empleabilidad, tecnologias,

Declaracion del Centenario, derechos fundamentales

I. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA ECONOMIA VIRTUAL

1. Introduccion: una vuelta de tuerca en las transformaciones del trabajo

El desarrollo de un nuevo sistema de produccion, a partir de las posibilidades brindadas
por las tecnologias informaticas, dio lugar en la segunda mitad del siglo pasado a cambios que
hoy todos conocemos: empresa sutil o magra, externalizacién de actividades que antes se
desarrollaban al interno de la empresa; teletrabajo y teledisponibilidad, incremento del trabajo
autobnomo econdémicamente dependiente, en el marco de una economia a escala global.

Supiot expresaba hace una década con su habitual lucidez que a partir de 1970 comenzé
a producirse la fragmentacion del polo patronal, con las consiguientes dificultades del Derecho
laboral para identificar al verdadero empleador. Esas grietas de los aiios 70 luego se
generalizaron en el modelo de “empresa en red”, con la externalizacion del empleo, la
subcontratacion y la cuestion de las fronteras de la empresa. El autor francés agrega en el
2005: “La fantasia que acarician publicamente algunos dirigentes seria una empresa
industrial sin fdbricas, a la cual la propiedad intelectual de los signos (marcas, estindares,
patentes, etc.) eximiria de la molestia de tener que fabricar cosas y emplear a hombres .

En la esfera laboral - expresa por su parte Sibilia -, las transformaciones tecnoldgicas
determinan que las modalidades de organizacion del trabajo cambien y se expandan, tanto en el
espacio como en el tiempo: se abandona el esquema de los horarios fijos y las jornadas de
trabajo estrictamente delimitadas en rigidas coordenadas espacio-temporales. Los muros de las
empresas también se derrumban: los empleados estin cada vez mds pertrechados con un

conjunto de dispositivos de conexion permanente (teléfonos moviles, computadoras portétiles,

! Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Universidad de la Republica - Uruguay
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acceso a Internet) que desdibujan los limites entre espacio de trabajo y el lugar de ocio, entre
tiempo de trabajo y tiempo libre’.

Un aspecto comun marca a toda nueva tecnologia: desde las mds antiguas hasta las
aplicaciones contempordneas: modifican la estructura del mercado laboral, destruyendo
empleos ligados a las tecnologias anteriores y creando nuevas ocupaciones.

Como expresa Melamed, “no tenemos la certeza de cudles trabajos van a ser sustituidos,
pero es razonable que quienes vean amenazados su manutencién y la actividad laboral que
desarrollaron gran parte de sus vidas reaccionen e intenten preservar el statu quo Pero el futuro
es indefectible, como lo fue para los angustiados fabricantes de velas cuando apareci6 la luz
eléctrica™.

Como expresa Harari, la capacidad hacedora del hombre siempre estuvo ligada a dos
factores: la fuerza y los conocimientos (es decir, el saber). Hasta ahora la evolucion de las
tecnologias permitié que el hombre pudiera producir mds con menor empleo de fuerza. Pero en
todas las épocas, las diversas tecnologias siempre fueron dominadas por la mente humana. Hoy
la revolucion tecnoldgica estd marcada por el advenimiento de la inteligencia artificial: ese es el
gran miedo y el gran desafio’.

(Porqué - se pregunta el autos - los cocheros (aquellos conductores de carros a caballo)
del siglo XIX no tuvieron problemas en transformarse en choferes de automdviles, cuando los
carros fueron sustituidos por los vehiculos a motor? ;Porque los actuales choferes de taxi no
podran transformarse con las nuevas tecnologias en futuros conductores de drones, cuando no
existirdn mds autos que necesiten de choferes? La contestacion para Yuval es clara: no fue
especialmente dificil para los conductores de coches a caballo recalificarse en conductores de
taxis; pero el problema que hoy se plantea es que los nuevos empleos exigirdn un gran nivel de

pericia y, por tanto, no resolverdn los problemas de los trabajadores no calificados sin empleo.

2 SUPIOT Alain, “Homo Juridicus”, (traduccidn de Silvio Mattoni), Edicidn original Paris 2005, edicién en espafiol
Buenos Aires 2007, p. 180y 181

3 SIBILIA Paula, El hombre postorgdnico — Cuerpo, Subjetividad y tecnologias digitales, Fondo de Cultura
Econdmica, Buenos Aires 2009, p. 31. La autora recuerda a Deleuze que bautizé a los nuevos instrumentos
tecnoldgicos con el calificativo de “collares electrénicos”.

4 MELAMED Alejandro, “El futuro del trabajo y el trabajo del futuro”, Buenos Aires 2017, p. 14.

> HARARI, Yuval Noah, 21 Lecciones para el Siglo XXI, Ed. Penguin Random House, Montevideo agosto de 2018,
pp.38y 39.

www.andt.org.br 3



ACADEMIA BRASILEIRA DE DIREITO DO TRABALHO

Studivm ac Labor

Las tecnologias del siglo XXI expulsardn a los choferes de taxis, como las del siglo XX
expulsaron a los caballos de los carros®.

De todos modos, no podemos negar o contraponernos a las nuevas tecnologias, porque -
como expresa Nisbet - la historia de la humanidad avanza en forma lineal hacia “mas” y ese
progreso estd impulsado, entre otras cosas, por el desarrollo tecnolégico’. Las tecnologias han
contribuido a alargar nuestras vidas, mejorar las condiciones de salud, volver mds amigables
muchas formas de trabajo, comunicarnos rdpidamente con nuestros seres mds queridos,
trasponer los limites geograficos con una facilidad desconocida en el pasado. Al mismo tiempo,
las tecnologias nos preocupan y producen miedos e inseguridades, porque destruyen
modalidades de trabajo que para miles de millones de seres humanos constituyen el medio para
satisfacer un fin: sus necesidades esenciales.

También es cierto que la cuestion es central en los debates del Derecho del trabajo,
porque los nuevos modos de produccion apuntan a una nueva deslaboralizacion de la relacién
laboral, con la finalidad de bajar costos y aumentar competitividad. Aunque ese no sea el tinico
proposito de las transformaciones productivas, no es menos cierto que la baja de costos (y
tutelas) laborales sigue siendo un importante objetivo de la nueva organizacién del trabajo..

Aunque tarde el Derecho del trabajo reacciono (entre fines del siglo XX y comienzos del
XXI) ante el fendmeno de la empresa de tipo satelital. Su accién no fue vana: la solucién en los
diversos paises no fue la de “desarmar” la nueva morfologia empresarial, sino establecer una
cadena de responsabilidad solidaria entre todos los sujetos que organizaran o co-organizaran
trabajo subordinado. Por via legal o por interpretacion jurisprudencial se establecieron asi lazos
de garantias entre empresas en los casos de subcontratacion, intermediacién, suministro de
mano de obra, conjuntos econdmicos, etc.), reforzando el cumplimiento de los compromisos

laborales con relacién al sujeto trabajador®.

6 idem, pp. 48y ss.

7 NISBET Robert, “La historia de la idea del progreso”, Barcelona 1981.

8 GINES FABRELLAS Anna, “Externalizacion productiva y elusién de compromisos laborales: la necesidad de
revisar la normativa europea en materia de subcontratacion y sus consecuencias laborales”, ponencia al
Encuentro organizado por ADAPT “Futuro del trabajo: una cuestion de sostenibilidad, Bérgamo (Italia), 11-12
Noviembre 2016, p. 13. La autora considera insuficiente el criterio de la solidaridad, y aboga también por
promover a nivel de la Comunidad Econémica Europea el principio de “igualdad de trato” entre trabajadores de
la empresa principal y de los subcontratistas.
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Hoy’ asistimos a avances prodigiosos de técnicas y tecnologia, que dan una vuelta de
tuerca mas a la transformacién de la empresa. No solo se da cuenta de nuevas realidades, sino
que la propia empresa — como en un acto de magia extraordinario -. desaparece, se volatiliza,
pierde dimensiones fisicas y humanas. La empresa se vuelve una interminable secuencia de
algoritmos, con los que nos interrelacionamos en el inasible mundo virtual. La “fantasia” de la
que hablaba Supiot se vuelve realidad: nace una nueva empresa sin fabricas, sin maquinas, sin
trabajadores.

Como expresa Grompone, “en la Sociedad de la Informacién aparecen y apareceran
nuevas formas de trabajo que no estin reguladas, ni estdn definidos sus derechos y
obligaciones. Las legislaciones nacionales no los comprenden y es dificil que los puedan
comprender... Las cargas sociales, los impuestos a la renta y las regulaciones no estdn bien
definidos”!°. El autor agrega una severa advertencia: “En tiempos de una economia altamente
globalizada es inevitable la pérdida de poder de los estados nacionales. Esto hace que el
fundamento de los sistemas juridicos nacionales estdn en entredicho. La mera idea de “estado
nacional”, fundamento de la legislacién actual, entraré progresivamente en crisis, igual que la

nocién de fibrica, empresario o asalariado”!!.

2. La economia virtual

A qué nos referimos cuando empleamos la expresion “economia virtual”?

Hablamos de economia virtual para aludir basicamente a una nueva forma de economia
que nace del intercambio de bienes y servicios a través de internet. Ya conociamos expresiones
de trabajo por internet: es el caso del llamado “teletrabajo”, definido por los autores espafioles
Gonzélez Molina y Lopez Ahumada como “toda actividad que se realiza fuera de los locales de
trabajo de la empresa - el concepto de lugar de trabajo tradicional como entidad espacial fija y

estable desaparece - a través del uso generalizado de aparatos informdticos y de las

% Al hablar de “hoy”, de “actualidad”, estamos refiriéndonos a una dimensién temporal cada vez mas fugaz, por lo
que importa anclar el examen de las relaciones laborales al momento en que se reflexiona e investiga sobre ellas.
Cuando decimos “hoy”, acotamos que estamos escribiendo en el mes de enero de 2020.

10 GROMPONE Juan, Prologo en AA.VV., “Disrupcién, Economia Compartida y Derecho”, FCU, Montevideo, junio
de 2016, pp. 9y 10.
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telecomunicaciones”!?. También experimentamos en nuestra vida cotidiana (y por lo tanto en
nuestra actividad laboral) la influencia de las tecnologias que permiten la expansion de trabajo
a través de instrumentos como celulares y laptop, mientras aparatos sofisticados controlan cada
vez mdas nuestro accionar (cdmaras, micréfonos, sistemas GPS, captura de datos personales,
etc.). Vivimos una sociedad de la comunicacion digital y la informacion, que ha dado lugar a
cambios estructurales en la misma, abriendo espacios hacia una nueva manera de vivir y de
pensar, que en lo laboral plantea complejos desafios para el investigador.

Al enfocar la economia virtual, damos un paso mds, para referirnos a soportes digitales
avanzados, que permiten construir nuevas formas de organizaciéon del trabajo y nuevas
estrategias productivas, con consecuencias no faciles de medir en el mundo del trabajo y en la
economia en general: la empresa magra con ramificaciones externas es sustituida por
plataformas que captan, intermedian, organizan y distribuyen trabajo.

Se habla del ““efecto disruptivo™ que la economia virtual produce en nuestras sociedades,
para referirse a un nuevo tiempo (el que comenzamos a vivir) en que los cambios son tan
sustanciales y rdpidos que determinan modificaciones de una intensidad nunca experimentados
con anterioridad. Ferndndez Brignoni expresa que “la economia disruptiva se define por su
adjetivo, como aquella acciéon de los agentes econdmicos — mayormente empresas — que
provocan la ruptura, alteracién o interrupcién brusca del mercado o de un segmento del mismo.
Una accién econdémica disruptiva es la que en forma repentina modifica significativamente el
status quo del mercado” '3,

De Stefano sefala que la nueva economia generard empleos, aunque la mayoria serd de
modesta calidad. Estamos ante una *“gig-economy”, entendiendo por tal la economia de los

pequefios encargos o mini empleos'®, que pueden expresarse principalmente a través de dos

"idem

12 GONZALEZ MOLINA Maria Dolores y LOPEZ AHUMADA José Eduardo, El teletrabajo y la privacidad del
trabajador, ponencia presentada en el X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,
Zaragoza, 28 y 29 de mayo de 1999.

13 FERNANDEZ BRIGNONI, Hugo, “Las empresas de aplicaciones tecnoldgicas y el fendmeno Uber. La llamada
Economia disruptiva”. En rev. Derecho Laboral, T. LIX, N2 261, Enero-marzo 2016, p. 37.

14 Los colegas italianos hablan de “i lavoretti”, es decir pequefios trabajos de modesta retribucién
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modalidades: las plataformas comunitaria — crowdwork —y el trabajo sobre demanda a través de
las llamadas “aplicaciones” — work-on-demand via apps".

Estas dos modalidades se asemejan por el hecho que la oferta y la demanda de
actividades laborales se unen on-line. En el primer caso — crowdwork — nos referimos a
actividades variadas que se ofrecen en internet y se realizan en el espacio digital: pensemos, por
ejemplo, en la creacién de logos, dibujos, difusion de textos, campafas de marketing, ventas
on-line de productos, reserva de hoteles, transportes compartidos en forma comunitaria, etc.
Muchas de estas actividades estdn ligadas al concepto — ya tradicional — de teletrabajo y
requieren determinadas habilidades; otras ingresan rdpidamente en nuestros hdabitos de
consumidores!®.

Mas reciente y mas compleja en su aproximacion a las areas reguladas por el Derecho
del trabajo, es la llamada oferta de trabajo sobre demanda (work-on-demand), que permite a
través de tecnologias de dltima generaciones (aplicaciones) conectar proveedores de servicios
tradicionales con potenciales consumidores (transporte, entrega de mercaderia, alojamiento,
limpieza, etc)!”.

Estas dltimas modalidades de empleo — en las que prestador y usuario se conectan on-
line, pero en las que el servicio se brinda off-line como cualquier trabajo tradicional - ofrecen
nuevas oportunidades de ocupacién, aunque también pueden ser el camino hacia una severa
precarizacion del trabajo.

El nuevo desafio es como plantarnos ante una realidad en rdpida mutacion, en la que las
aplicaciones tecnologicas disruptivas producen un impacto violento y — en la mayoria de los
casos — encuentran a los operadores (legisladores, jueces, especialistas) con una total falta de
preparacion.

Es comin preguntarnos en nuestros dias si el trabajador de UBER es un trabajador
subordinado. Pero la pregunta es equivocada, porque las plataformas como UBER generan una

nueva expresion de trabajo que no puede ser reconocida a través de las viejas categorias

15 DE STEFANO Valerio, “"The rise of the just-in-time worforce: On-demand work, crowdwork and labour
protection in the gig.economy”, en Conditions of Work and Employment Series N2 71, OIT, Ginebra 2016,
(disponible en http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2682602 )

16 DE STEFANO Valerio, idem.

17 DE STEFANO Valerio, idem.
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laborales. Definir la naturaleza del trabajo en aplicaciones como UBER con las actuales
categorias laborales es como querer arreglar una computadora de ultima generacién con un
martillo y una tenaza.

Si por un lado los trabajadores de aplicaciones cumplen con protocolos definidos por la
empresa titular de la aplicacion, también es cierto que estos trabajadores operan con materiales
propios (vehiculo, celular, etc) y determinan auténomamente el volumen y los tiempos de su
trabajo.

Nos encontramos ante nuevas expresiones de trabajo, que calificamos como “trabajo
hibrido”!8. Asi como muchos autos en la actualidad son denominados “hibridos”, porque operan
con nafta y electricidad, en los trabajos futuros se confirmara una coexistencia del tipico trabajo
subordinado (que seguird existiendo) con formas diversas de trabajo auténomo. Pero no todos
los nuevos trabajos ‘“hibridos” serdn iguales: algunos se acercaran mads al trabajo de tipo
subordinado, y otros mds al auténomo. Corresponderd a la ley y a las politicas publicas asignar
reglas y tutelas distintas, teniendo en cuenta esta variada realidad. La idea de un Derecho del

trabajo tnico tenderd seguramente a desaparecer, como ya pronosticdbamos hace dos décadas'

3. Los caracteres de los nuevos trabajos

Las nuevas tecnologias van modificando los caracteres del trabajo tipico,
caracterizado por elementos como el salario, la categoria, el poder de direccion y
fundamentalmente la nocién de “subordinacién”.

Los nuevos trabajos coinciden en algunos caracteres que aqui resumimos:

a) Subordinacién “evanescente”: se diluyen muchos de los indicadores clasico del

trabajo subordinado, para dar lugar a relaciones laborales autbnomas o semiautonomas; la crisis

18 cfr. CEDROLA Gerardo, El impacto de las nuevas tecnologias en el empleo (ined.), exposicién en el curso de
Posgrado de la Facultad de Derecho (Udelar - Uruguay) que compartimos bajo el titulo “Trabajo, Empleo y
Nuevas Tecnologias”.

19 RASO DELGUE Juan, Derecho del Trabajo, Sequridad Social y Relaciones Laborales: hacia una teoria de los
circulos, en rev. Derecho Laboral, N° 190, Montevideo 1998.
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de la subordinacién es la crisis del Derecho del trabajo, que - ante las nuevas realidades -
“pierde clientes”?’;

b) Los nuevos trabajos ya no se desarrollan en contextos temporales y espaciales
precisos; podemos trabajar cudndo queremos y dénde queremos. Esta libertad sin embargo
muchas veces es ilusoria, porque depende de la voluntad de empresas poderosas que establecen
nuevos parametros laborales;

c) Consecuencia de lo anterior es que desaparece la “presencialidad” como elemento
esencial de la prestacion de tareas. Podemos trabajar desde lejos y ya no es necesaria nuestra
presencia en la empresa, pudiendo hacernos sustituir en caso de necesidad por colaboradores
(amigos, familiares, etc.) a los que entregamos nuestra identidad virtual (datos personales,
password, etc.).

d) Las nuevas tecnologias promueven un trabajo intermitente, diferente al trabajo
continuo de la fébrica o la oficina. Hoy se reclama al trabajador una disponibilidad continua,
aunque las tareas a realizar ya no sean continuas.

e) El salario por tiempo de trabajo va perdiendo centralidad, para ser sustituido por
retribuciones vinculadas al desempefio o a las metas asignadas al trabajador.

Las categorias juridicas tradicionales del Derecho del trabajo (contrato, subordinacion,
salario, tiempos y salarios fijos, categoria, orden publico, etc.) entran en crisis. El desafio para
el jurista es el de construir nuevas categorias que respondan a las nuevas realidades.

Para ello es necesario construir nueva reglas laborales desde abajo, porque no es posible
desconocer la realidad subyacente a estos vinculos, que muestra la aparicion de estos
elementos:

a) el trabajador auténomo, por cuenta ajena o econdmicamente dependiente:

b) la movilidad laboral como una nueva l6gica de trabajo;

¢) el trabajo externalizado;

d) las competencias laborales como elementos integrantes de la calificaciéon de los
trabajadores;

e) nuevo tiempos de labor, que no pueden regularse con las reglas del trabajo fabril.

20 BRONSTEIN Arturo, intervencidn en el X Congreso Regional Americano de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, Panama, 30 de setiembre de 2016.
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El trabajo se complejiza y se individualiza, mientras que el Derecho del trabajo corre
detras de él, tratando de alcanzarlo con sus tutelas. En ese intento el resultado es magro: la
reduccidn de los espacios de trabajo subordinado tipico debilitan y reducen las posibilidades de
accion de nuestra disciplina. Como hemos expresado en otras oportunidades, existe un pecado
original del Derecho del trabajo. Un pecado grave, porque es un pecado de soberbia. El derecho
del trabajo naci6 como un derecho “exclusivo y excluyente”. Su objeto — pese a su nombre
engaiioso — no fue proteger en términos generales al “trabajo”, es decir a todos los trabajos”,
sino tutelar solo un determinado tipo de trabajo: el trabajo subordinado. Nunca hubo un planteo
profundo del derecho del trabajo para extender su proteccién a otros dmbitos.

El Derecho del trabajo — sélida rama juridica del pasado —encuentra hoy numerosas
dificultades para regular la nueva organizacién virtual del trabajo. Su futuro es incierto, salvo
que podamos aceptar la postmodernidad, redefinir el estado social y reformular a su vez las
tutelas laborales, en defensa de los nuevos trabajadores, que seguirdn siendo en su gran mayoria
“contratantes débiles” ante empresas cada vez mds poderosas. Como nos indican las técnicas
oftalmoldgicas, debemos comenzar a construir un Derecho del trabajo multifocal., que permita
regular con reglas diferentes a trabajos diferentes.

Ante cambios tan profundos, son necesarios ajustes del Derecho del trabajo. En los
ultimos afos - a partir de la Reforma espafiola de 2012 - diversos Estados han buscado
modificar las normas laborales, pero la tendencia ha sido invariablemente la de flexibilizarlas,
en la misma linea de los que aconteci6 en los afios “90 del siglo pasado.

Entendemos que las reformas recientes de los diversos paises son mds ideoldgicas, que
técnicas, y tienen en comun el hecho de haber excluido cualquier didlogo social.

Se critica el modelo taylorista porque no se ajusta a los modos de produccién actual,
pero debe reconocerse que la legislacion construida en torno a ese modelo, significé durante
casi un siglo la protecciéon de millones de trabajadores. Como expresa Romagnoli el modelo
fordista/taylorista no fue solo un modo de producir, sino también “una forma de pensar” la
sociedad?!. Los nuevos paradigmas indican que es necesario reajustar la regulacién del trabajo,

que ya no puede ser la del de industrialismo clasico; pero las reformas aprobadas en los tltimos

21 ROMAGNOLI Umberto, mensaje inaugural en el XXVI Encuentro de ex Becarios de Bologna-Castilla La Mancha,
Valparaiso (Chile), 10 de noviembre de 2017.
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tiempos no estudian la necesidad de reorganizar la proteccién de sectores vulnerables de la

poblacién.

II. LA OIT ANTE EL FUTURO DEL TRABAJO

Introduccion.

Los 100 afios de la creacion de la OIT se celebraron con una importante Declaraciéon que
coloca a la Organizacién internacional ante el desafio de las rdpidas y disruptivas
transformaciones del trabajo, que hemos examinado en la primera parte de este articulo.

En los momentos de incertidumbre que la transformacion tecnolégica mundial proyecta
sobre el futuro del trabajo, la OIT sefiala con fuerza los compromisos que deben asumir los
Estados y los actores sociales ante la mueva realidad.

Como expresaba Pl4 Rodriguez en 1965 con palabras que conservan plena vigencia, “la
razon de ser esencial de la OIT es concretar, en forma eficaz y permanente, el propdsito de

internacionalizar la proteccién del trabajador’?2.

Agregaba el eminente juslaboralista
compatriota que existian para ello cinco razones:

a) La universalidad de los problemas del trabajo;

b) El peligro de la competencia desleal;

¢) La solidaridad entre los trabajadores de los diversos paises;

d) El desarrollo de las migraciones;

5) La contribucién a la paz

La opinién consignada por el juslaboralista hace mas de cinco décadas conserva hoy
plena vigencia. En esta linea, la 108a Conferencia General de la OIT (junio de 2019) reunida
en Ginebra aprobé un documento de especial importante en esta época de profundas
transformaciones del trabajo, que de algiin modo plantea una “hoja de ruta” de propuestas que

van a contramano de las recientes reformas laborales que se han promovido en diversos paises:

“La Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo”.

22 p| A RODRIGUEZ Américo, “Los Convenios Internacionales del Trabajo”, Montevideo 1965, pp. 17 a 19.
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Los prolegémenos de la Declaracion deben buscarse en la 104a reunién de la
Conferencia (2015), en la que los delegados se pronunciaron a favor de un plan articulado
en torno al futuro del trabajo. Sucesivamente en agosto de 2017 se constituy6 la Comisién
Mundial sobre el Futuro del Trabajo, que estuvo presidida por el Primer Ministro de
Suecia, Sr. Stefan Lofven, y por el Presidente de Sudafrica, Sr. Cyril Ramaphosa. A ellos se
sumaron otros 25 miembros de todas las regiones con diferentes intereses, trayectorias
profesionales, experiencias y perspectivas, pero todos ellos con profundos conocimientos
especializados en el mundo del trabajo?23.

La Comisién Mundial celebré cuatro reuniones oficiales y publicé su informe, titulado
Trabajar para un futuro mds prometedor, el 22 de enero de 2019.

Consideramos que el Informe de la Comisién - antecedente directo de la Declaracién de
junio de 2019 - constituye un importante documento a nivel internacional, porque fue
consensuado por representantes calificados de diversos paises e intelectuales (laboralistas y
economistas) también de relieve mundial.

Si bien la Declaraciéon de junio de 2019 recogera diversas consideraciones y objetivos
del Informe, nos detendremos en primer lugar en el andlisis del Informe que examina con
precision y profundidad los principales problemas del trabajo contemporaneos.

La idea central del Informe es que “la proteccion social es un derecho humano esencial
y al mismo tiempo un factor productivo que ayuda las economias a prosperar”.

Tres aspectos generales del Informe queremos destacar a modo de introduccidn:

a) La vision optimista de la OIT ante un futuro que aparece lleno de incertidumbre y de
algiin modo nos asusta y preocupa. Es posible gobernar ese futuro - hoy incierto - en la medida
que reconozcamos los desafios y los enfrentemos.

b) La necesidad de profundizar las politicas publicas en materia de empleo. En este
sentido el Informe a los largo de sus péginas, asigna un rol central al Estado en la gobernanza

de los cambios, y en especial de las relaciones laborales.

B Importa sefialar que integrd la Comisién el destacado juslaboralista Alain Supiot.
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¢) La afirmacién que toda construccidn del futuro deberd ser fruto de una elaboracion
colectiva: “nos encontramos - afirma enfaticamente el documento - ante desafios colectivos,
que exigen respuestas colectivas”?*,

A partir de estas consideraciones iniciales, nos proponemos analizar en el breve espacio
de este trabajo, solo seis puntos que a nuestro juicio merecen mayor destaque y que obligan a la
reflexion y a la accién: 1) la cuestion de la formacion continua y la recalificacién profesional;
2) los problemas y retos que plantea la organizacién del tiempo de trabajo y de la vida personal;
3) la igualdad de género del mafiana; 4) la importancia de un ambiente sostenible para la
construccién del “trabajo decente”; 5) la protecciéon social en un sistema en que va

desapareciendo el trabajo subordinado y 6) la importancia de las politicas fiscales en la

redistribucion de la renta, para evitar de esa forma el desequilibrio del sistema.

II.1 El informe de la Comision del futuro del trabajo: Trabajar para un futuro mds

prometedor®

1. La formacion y recalificacion

Como hemos expresado, la caracteristica mas impactante de las nuevas tecnologias es la
rapidez de su evolucidn y la exigencia de nuevos y continuos conocimientos para su uso.

Ante la cuestion de la calificacion para los trabajo del futuro, la respuesta del Informe de
la OIT apunta a la necesidad de invertir en mds formacién, en virtud de los cambios bruscos y
continuos que las tecnologias producirdn en las competencias laborales y en la organizacién del
trabajo.

Para ello es necesario reconocer el derecho a un aprendizaje a lo largo de la vida que
permita a las personas adquirir competencias, perfeccionarlas y reciclarse profesionalmente. El

aprendizaje permanente deberd englobar el aprendizaje formal e informal desde la primera

24 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo: Trabajar para un futuro mds prometedor, Ginebra
2019, p. 34.

25 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo: Trabajar para un futuro mds prometedor, Ginebra,
enero de 2019, Recuperado de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
cabinet/documents/publication/wcms 662541.pdf ; Fecha: 02/01/2020.
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infancia y toda la educacion bdsica hasta el aprendizaje en la vida adulta. Los gobiernos, los
trabajadores y los empleadores, asi como las instituciones educativas, tienen responsabilidades
complementarias a la hora de generar un ecosistema de aprendizaje continuo, que sea efectivo y
cuente con la financiacién adecuada®.

En mucho mayor grado que la revolucion industrial, la revolucién tecnoldgica asigna
importancia y revalorizacion a la profesionalidad, a la inteligencia y a la formacién. Si en el
siglo XX el criterio dominante de la formacion era la "capacidad adquirida" - es decir, la
consecucion de una certificacion laboral o un titulo universitario para toda la vida -, hoy
aparece el nuevo criterio de la "formacién continua o profesionalizante". Este es el resultado de
una combinacién de conocimientos y destrezas, que se va ajustando a los requerimientos
cambiantes de las pericias necesarias que exigen las nuevas tecnologias: el “titulo” para toda la
vida es desplazado por un "recorrido formativo", que acompaiiara al trabajador a lo largo de su
existencia productiva. De ahi la necesidad de que en el futuro la formacién adquiera una nueva
dimension, que deberd apostar a la recapacitacion y reaprendizaje permanente.

La formacioén continua - expresa Meghnagi - se suma a la formacion inicial, como parte
de un proceso permanente de adquisicidn, elaboracion y transmision del saber. Ello implica
plantear una revision sustancial de los espacios formativos, con necesarias intervenciones
publicas en el proceso educativo. Los procesos de formacién del futuro no solo deberan incluir
la lingiiistica y los conocimientos ldgico-matemadticos, sino que deberdn promover el
aprendizaje en nuevas dreas, especialmente las comunicativas, relacionales, simbdlicas,
psicolégicas, para el mejor desarrollo de sus competencias®’.

Para ello serd ademas necesario “incrementar las inversiones en las instituciones, las
politicas y las estrategias que presten apoyo a las personas a lo largo de las transiciones que
entraiia el futuro del trabajo. Los jovenes necesitardn ayuda para navegar por las cada vez
mayores dificultades que entraiia la transicion de la escuela al trabajo. Habrd que aumentar
las posibilidades de los trabajadores de edad avanzada para que puedan seguir siendo

economicamente activos mientras lo deseen, lo que a su vez generard una sociedad activa a lo

26 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 11
27 MEGHNAGI Saul, “El saber profesional: competencias, derechos, democracia”, Montevideo 2018, pp. 119y
120.
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largo de toda la vida. Serd preciso ayudar a todos los trabajadores en las transiciones cada vez
mds frecuentes del mercado de trabajo, que afrontardn en el curso de sus vidas. Las politicas
activas del mercado de trabajo han de hacerse proactivas y han de ampliarse los servicios

piiblicos de empleo”?®.

2. Los ‘“‘tiempos” de trabajo

Las tecnologias dan paso a un modelo flexible de jornada de trabajo, que por una parte
permite al trabajador adquirir nueva autonomia para organizar su tiempo de labor, por el otro,
puede someterlo a una disponibilidad continua, atin fuera de su “tiempo de trabajo”.

El Informe de la OIT afirma que uno de los objetivos futuros del trabajo sera lograr que
los trabajadores tengan una mayor soberania sobre su tiempo de labor. “La capacidad de tener
mds opciones y de ejercer un mayor control sobre sus horas de trabajo - expresa - mejorard su
salud y su bienestar, asi como el desemperiio personal y empresarial. Los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores deben invertir esfuerzos en elaborar acuerdos sobre la
ordenacion del tiempo de trabajo que permitan a los trabajadores elegir los horarios de
trabajo, sujetos a las necesidades que tenga la empresa de una mayor flexibilidad”®.

Uno de los desafios que se anuncia es la capacidad de organizaciones de empleadores y
trabajador de negociar sobre los “tiempos de trabajo”. “El didlogo social - reconoce el
documento de la OIT - es una herramienta importante para forjar acuerdos innovadores sobre
la ordenacion del tiempo de trabajo, adaptados a los trabajadores y a los empleadores. Asi, los
trabajadores, tanto hombres como mujeres, podrian organizar sus horarios con arreglo a sus
responsabilidades domésticas™°.

El Informe también aborda la cuestion de los tiempos fijos y los tiempos variables,
modalidad cada vez mas difundida en las relaciones laborales: “Urge garantizar la dignidad de
las personas que trabajan «por llamada», de manera que realmente tengan opciones de

[flexibilidad y control sobre sus horarios. Recomendamos que se adopten medidas de

28 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 11y 12
2 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 42
30 jdem
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reglamentacion apropiadas que establezcan un nimero minimo de horas garantizadas y
previsibles. Se deberian adoptar otras medidas para compensar el horario variable con una
prima por un trabajo que no estd garantizado y una remuneracion por tiempo de espera para
compensar los periodos en los que los trabajadores por hora estdn «de guardia»!.

La cuestion del tiempo de trabajo implica nuevos retos para los trabajadores en esta
época de cambios, para avanzar en el dificil terreno de la conciliacién de los tiempos de trabajo
y los tiempos de descanso. Habrd que evitar en especial que los “cambios” se vuelvan
justificaciones para desconocer la necesidad de establecer limites a la jornada de trabajo, aun
atendiendo criterios de flexibilidad impuestos por las nuevas modalidades de produccion.
También en este caso el didlogo social y la negociacién colectiva parecen ser instrumentos

adecuados para equilibrar los beneficios y perjuicios que las tecnologias ejercen sobre los

tiempos de trabajo.

3. La igualdad de género del mainana

Si bien las legislaciones de la mayoria de los paises muestran avances en la equiparacion
de derechos entre hombres y mujeres, sigue existiendo un largo camino por recorrer. Leyes,
Declaraciones, Pactos Internacionales y normas a nivel de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo focalizan la atencién sobre el trabajo decente y una economia sostenible, en la que la
mujer es actor principal de toda vision desarrollista. Sin embargo comprobamos que en nuestros
sistemas de relaciones laborales, sigue existiendo una distancia grande entre las normas
formales y la realidad.

La frondosa legislaciéon choca contra una discriminacién de género, que se complejiza
en contextos de pobreza e informalidad, alcanzando situaciones de explotacion laboral y sexual.
La vision de una dimension social en materia de trabajo decente de género requiere una
militante accién de los gobiernos, los actores sociales y la ciudadania toda, que apuesten a una
verdadera equiparacion de los derechos laborales de hombres y mujeres.

Entendemos que el trabajo del futuro seguird una doble tendencia: por un lado

favorecerd la reducciéon de la brecha de género, en la medida en que los nuevos trabajos

31 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 42.
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requerirdn “mds cerebro y menos musculo”, y aumentard la participacion de las mujeres en
empleos de calidad. Pero por el otro, en los sectores pobres de la economia se reproducirdn
discriminaciones en temas vinculados a la precariedad del trabajo, las tareas del hogar y los
fendmenos de violencia doméstica.

Ante este contexto, la Informe afirma la necesidad de “aplicar un programa
transformador y mensurable para la igualdad de género”. En el documento se recuerda que “el
mundo del trabajo empieza en el hogar. Desde las licencias por paternidad hasta la inversion en
servicios publicos de cuidados, las politicas han de promover que se comparta la prestacion de
cuidados no remunerados en el hogar para crear una auténtica igualdad de oportunidades en el
lugar de trabajo. El fortalecimiento de la voz de las mujeres y de su liderazgo, la eliminacién de
la violencia y del acoso en el trabajo, y la aplicacién de politicas de transparencia salarial son
condiciones para la igualdad de género. Es preciso también adoptar medidas especificamente
orientadas a la igualdad de género en los puestos de trabajo del mafana que las nuevas

tecnologias hardn posible”.

4. El ambiente y el desarrollo sostenible

El Informe aborda también la cuestién del ambiente y el desarrollo sostenible, hecho no
suficientemente debatido en nuestras realidades nacionales y que en los ultimos tiempos
comienza a adquirir protagonismo en América Latina. El tema del desarrollo sostenible importa
en el sistema de relaciones laborales, porque no debemos olvidar que “el ambiente” y “el
trabajo decente” son compafieros de ruta en la evolucién de nuestras sociedades.

La automatizacidn, la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias desencadenarédn un
proceso productivo sin precedente en la historia de la economia global. Pero no todo desarrollo
es necesariamente funcional al bienestar de la humanidad y del planeta. Por tal motivo es
necesario conectar las futuras estrategias productivas en un marco conceptual de desarrollo
sostenible. Entendemos por tal la forma de desarrollo que permita satisfacer las necesidades
actuales, sin perjudicar los recursos y las oportunidades de crecimiento de las futuras

generaciones. Debemos aprender a diferenciar la economia sostenible del desarrollo no
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sustentable. Por ejemplo, generar energia eléctrica a partir de paneles solares es una expresion
de energia autosustentable, que permite una actividad sostenible a futuro; mientras que producir
energia a partir del uso de petréleo no es sostenible, porque no hemos inventado como crear
petroleo.

El futuro de la economia y el trabajo nos envian por lo tanto una sefial de alerta: una
buena parte de las actividades productivas promovidas por las nuevas tecnologias y la
organizacion del trabajo no serdn necesariamente sostenibles a medio y largo plazo, si no
promovemos politicas publicas de sustentabilidad.

Para que el desarrollo pueda considerarse sostenible, es necesario relevar dos rasgos
fundamentales: a) la duracion (debe ser un desarrollo perdurable en el tiempo: las ganancias de
hoy no puede hipotecar nuestro futuro productivo); b) es un desarrollo en el que estdn en juego
la sociedad, la economia y el ambiente. Estas condiciones, que son indispensables para la
sustentabilidad productiva de nuestro futuro, requieren “gobernanza”.

El concepto de gobernanza - aunque ya difundido en Europa y Estados Unidos - es
relativamente nuevo en nuestro continente y refiere a nuevas formas de gobernar que toman en
cuenta la existencia de una pluralidad de actores, algunos de los cuales operan ademds en
especificos contextos (local, nacional, internacional). La gobernanza por lo tanto involucra a los
gobiernos nacionales, regionales y locales, a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, a las entidades representantes de otros intereses de la sociedad civil, etc.

Al vincular estos conceptos, entendemos que son condiciones de una economia
sostenible una gobernanza democrética, la eficiencia econdmica y una estrategia finalizada a la
equidad social.

Con relacién al empleo, no puede admitirse un desarrollo sostenible a expensas del
“trabajo decente”, entendiéndose por tal un trabajo con derechos protegidos, un salario
adecuado y una suficiente proteccion social. Debemos por lo tanto entender que la degradacion
ambiental y la precarizacion del trabajo (especialmente en las regiones mas pobres del mundo)
son las principales barreras que se oponen a un desarrollo sostenible.

La Agenda 2030 (2015) para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea

General de la ONU el 25 de setiembre de 2015, marca objetivos que definen el desarrollo

32 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 12
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sostenible: fin de la pobreza, salud y bienestar, educacién de calidad, igualdad de género,
industria, innovacion e infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles, la inclusiéon y la
seguridad y por supuesto el ambiente

En la misma linea, el Papa ha expresado en la enciclica “Laudato si” (24.05.2015) que
“dejar de invertir en las personas para obtener un mayor rédito inmediato es muy mal negocio
para la sociedad”.

“Los paises - expresa el Informe - deben ahora priorizar inversiones sostenibles a largo
plazo - expresa - que favorezcan el desarrollo humano y protejan el planeta. Con nuevas
normas, incentivos empresariales y objetivos de politica economica pueden orientarse mejor
las inversiones hacia dmbitos de la economia que promuevan empleos decentes, igualdad de
género y desarrollo sostenible, proporcionando al mismo tiempo una base para actividades de
alto valor aiiadido. El objetivo general es invertir en «trabajo decente y sostenible», una
expresion que utilizamos para designar la via del crecimiento y el desarrollo centrados en las

personas con el fin de lograr trabajo decente para todos”>>.

5. La proteccion social

Uno de los grandes desafios del futuro del trabajo serd sin duda la reformulaciones de
las protecciones del ciudadano-trabajador y de su eventual marginacién de las posibilidades de
empleo que ofrecerdn las nuevas tecnologias. La reduccion del trabajo subordinado/asalariado
(que las estadisticas globales hoy ubican en la franja del 25% de la poblacién econdmicamente
activa del mundo®*) pone en crisis el modelo bismarckiano de seguridad social, porque serdn
cada vez menos los trabajadores en condiciones de contribuir con sus prestaciones al sistema.

Deberan “pensarse” modelos a partir de una base tributaria que grave la mayor riqueza
producida, como contracara a la exclusiéon que esa riqueza genera. Se ha expresado que “los
robots deberdn cotizar a la seguridad social”. Es una forma de expresar una realidad evidente:
la mayor produccién de riqueza con menos trabajo humano debera parcialmente devolverse a la

sociedad a través de tributos fiscales.

33 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 49
34 ver Informe Anual 2015 del Director de la OIT
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En esta linea el Informe de la OIT se detiene sobre el rol que deberd cumplir la
seguridad social en el futuro: “La proteccion social es un derecho humano y es esencial para
que los trabajadores y sus familias puedan gestionar sus futuras transiciones. Ante las
transformaciones que se estdn produciendo y que dardn lugar a perturbaciones y
desplazamientos de poblacion, la proteccion social libera a los trabajadores de temores e
inseguridades, y les ayuda a participar en los mercados laborales”. También destaca el
documento que “la proteccion social es un factor productivo” que ayuda a las personas y a las
economias a prosperar’. Pero alerta: “Sin embargo, mds de la mitad de la poblacion mundial
sigue estando absolutamente desprotegida, una parte bastante considerable de la poblacion
solo estd parcialmente cubierta, y los cambios en la organizacion del trabajo han creado
nuevas deficiencias que es preciso subsanar”®.

El Informe de la OIT apuesta precisamente a una solidaridad global que permita
compensar los desequilibrios econémicos, que inevitablemente se producirdn a nivel individual.
“El futuro del trabajo - afirma - precisa un sistema de proteccion social sélido y con capacidad
de respuesta, basado en los principios de solidaridad y de reparto de los riesgos que ayude a
satisfacer las necesidades de las personas a lo largo del ciclo de vida™?’.

Aparece también en el debate econdmico y politico la cuestiéon de la renta bdsica
universal. Existe cierto consenso global, aunque con diferencias ideoldgicas importantes, en la
necesidad de materializar férmulas para asegurar beneficios minimos a todos los integrantes de
la sociedad. Como en los momentos cruciales de su historia, la Comision instituida por la OIT
sefala con énfasis el compromiso de las naciones de obrar para asegurar un bienestar universal:
“Exhortamos a que se adopte una Garantia Laboral Universal que comprenda los derechos
fundamentales de los trabajadores, un «salario vital adecuado», limites a las horas de trabajo
y que garantice la seguridad y la salud en el lugar de trabajo”%.

Los gobiernos - agrega el Informe - tienen que garantizar la proteccion social universal

desde el nacimiento hasta la vejez con un piso de proteccion social que ofrezca un nivel basico

35 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 36
36 jdem

37 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 12
38 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 39
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de tutela a todas aquellas personas que la necesiten, complementado con regimenes de seguro
social contributivo que proporcionen niveles mds altos de proteccién®.

Esta estrategia deberd ser complementada con sistemas de proteccion social, que
amplien la cobertura a los trabajadores mas vulnerables del sector informal de la economia. La
mutacién de los trabajos, el pasaje cada vez mas reiterado entre el trabajo subordinado y el
trabajo por cuenta propia obligan a los sistemas de proteccion social a evolucionar para ofrecer
una proteccion constante a los trabajadores, independientemente de la naturaleza del trabajo que
desarrollen y sectores econdmicos a los que pertenezcan. Estas tutelas deberdn también
extenderse a aquellos que trabajen en las plataformas digitales (v.g., aplicaciones)*.

“A medida que cambie la organizacion del trabajo - concluye el Informe -, tendremos
que encontrar nuevas maneras de ofrecer proteccion adecuada a todos los trabajadores,
independientemente de que tengan un empleo a tiempo completo o de que su trabajo consista
en realizar microtareas en linea, en la produccion a domicilio para cadenas mundiales de
suministro o con un contrato temporal. Las relaciones de trabajo siguen siendo la piedra
angular de la proteccion laboral. Es necesario examinar y, en caso necesario, aclarar
responsabilidades, asi como adaptar el dmbito de aplicacion de las leyes y los reglamentos
para garantizar una proteccion social eficaz a los trabajadores que tengan una relacion

laboral™*'.

6. El rol de las politicas fiscales

Como expresaramos al comienzo de esta nota, el Informe de la OIT considera que las
politicas publicas son el indispensable instrumento de ordenacion de las oportunidades de
trabajo del futuro y de tutela de los desequilibrios, que las transformaciones tecnoldgicas
podran ocasionar.

El futuro - un futuro, que ya es presente - nos muestra una realidad laboral diferenciada

en la que compartirdn las posibilidades de empleo los trabajadores tradicionales (asalariados y

39 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 37
40 OIT, Informe de la Comisidn sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 37
4L OIT, Informe de la Comisidn sobre el Futuro del Trabagjo... cit., p. 39
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dependientes, pero en nimero decreciente con relacién al industrialismo cldsico), trabajadores
semi-dependientes (entendiendo por tales a los trabajadores que trabajen en forma auténoma,
pero que dependen econdmicamente de una sola empresa/cliente) y trabajadores independientes
0 por cuenta propia (categoria que incluird desde trabajadores especializados de alta formacién
que operan a través de instrumentos tecnoldgicos sofisticados a cuentapropistas modestos con
trabajos de escaso valor).

Esta “morfologia” laboral provocara inevitablemente disparidades de tratamientos,
tutelas y acceso a las riquezas que un pais produce. En este contexto la herramienta fiscal serd
absolutamente necesaria para compensar los desequilibrios, no limitdndose a las prestaciones
meramente asistenciales o compensatorias, sino apuntando a la profundizacién de aquellas
politicas directamente vinculadas con la empleabilidad.

Evidentemente las politicas educativas y de formacidn/recalificacion de los trabajadores
serdn indispensables y deberan ser profundizadas. Pero entendemos que la funcién de las
politicas publicas no deberd agotarse en la formacidn, y tendrd que extenderse a otras areas.

En tal sentido, consideramos que los Estados - de concierto con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores - deberan actuar y profundizar su accion en dreas que exigen una
intervencion “equilibradora”, Entre ellas:

a) "Politicas activas de empleo”, es decir acciones que permitan a los desempleados
acceder con mayor facilidad a un empleo, promoviendo subsidios a los empleadores que
mejores su demanda de trabajo.

b) Politicas que favorezcan la insercién de trabajadores vulnerables en el mercado como
discapacitados, mujeres madres, desocupados por largos plazos y otras categorias mas
expuestas al riesgo del desempleo.

c¢) Politicas que promuevan todo tipo de trabajo, no solo de la cuota cada vez reducida
de trabajo asalariado. En esta linea deberemos también imaginar proyectos de formacién para
trabajo auténomo o semidependiente.

d) Politicas que asistan a los trabajadores privados de empleo, como son los sistemas de

seguro de desempleo o la propuesta renta basica universal.
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e) Politicas de proteccion laboral que tutelen las nuevas formas de empleo atipico;
programas de apoyo a la microempresa y a las organizaciones y cooperativas de mujeres,
involucrando a los Municipios en el desarrollo de las politicas de empleo.

Para ello es evidente que la importancia del sistema fiscal de un pais y su capacidad
recaudatoria es decisiva. En este tema hay que ser claros: el futuro - a partir de las nuevas
tecnologias - creard (como ya expresaramos en el numeral anterior) mds riqueza; pero sin una
politica de distribucién adecuada de esa riqueza, las diferencias sociales serdn cada vez mas
acentuadas y podran poner en crisis la propia sobrevivencia de las naciones.

Hace unos afios nos preguntidbamos cudl era el porcentaje de desempleo que puede
tolerar una sociedad. Hoy - ante los desafios del futuro del trabajo - la pregunta sigue siendo
vélida. En el afio 1983, en oportunidad de publicar nuestra tesis sobre “La desocupacion y el
seguro de desempleo”, expresdbamos: “el desempleo continuo lleva a la inmoralidad y la
delincuencia: un problema individual se volverd asi un problema social”. Reafirmamos la
conviccion que una sociedad rica que genere cada vez mads situaciones de pobreza y desempleo,
sufrird las inevitables consecuencias de una generalizacion de la criminalidad organizada, como
refugio del desempleo y la exclusion.

El Informe de la OIT es particularmente preciso y severo en el tema de las politicas
fiscales. “La aplicacion efectiva de politicas fiscales justas - indica - es crucial para financiar
la inversion en trabajo decente y sostenible. Los sistemas fiscales han de ser equitativos y
coherentes con el fomento del trabajo decente, el crecimiento economico y el desarrollo
empresarial, y la recaudacion ha de ser suficiente para cumplir las ambiciones del programa
centrado en las personas”™*?.

En esta linea la OIT alienta “la importante labor que ya se estd haciendo en varios foros
internacionales para reforzar la cooperacion internacional en la lucha contra la evasion fiscal
y en aras del aumento de la transparencia™®.

También senala que el futuro del trabajo y la economia digital plantean nuevos retos

para el cumplimiento de las politicas fiscales. “En este sentido - afirma -, dia a dia crecen los

retos concretos en la economia digital para que las empresas con modelos empresariales

42 0IT, Informe de la Comisidn sobre el Futuro del Trabajo... cit., p. 53
3 jdem
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altamente digitalizados paguen efectivamente la cuota de impuestos que les corresponde. En
este dmbito, se han hecho esfuerzos considerables para contrarrestar los cambios en la erosion
de la base imponible y la transferencia de los beneficios. El aumento de los beneficios que cabe
obtener del cumplimiento de los regimenes fiscales convenientes supone una oportunidad
importante para financiar fondos digitales con los que hacer frente al reto que representa la
brecha digital”™*.

El documento afirma con coraje que preocupa profundamente “la concentracion de
poder en manos de las empresas tecnologicas actuales y apoyamos las iniciativas
internacionales para promover mds competitividad por la innovacion y el desarrollo de
empresas que se adapten mejor a la consecucion de objetivos sociales™ .

Una importante reflexion concluye el examen sobre la importancia de la politica fiscal y
redistributiva de los Estados, que refiere a la forma de medir la riqueza nacional. “Medir el
progreso economico y social tinicamente con arreglo al pardmetro cldsico del producto
interior bruto (PIB) es restrictivo - afirma el Informe de la OIT-. Esto se debe a que el PIB
mide vinicamente el valor monetario de los bienes y servicios producidos por las personas y las
unidades economicas, incluido el gasto piiblico. Es un criterio incompleto de creacion de valor
y, por si mismo, un indicador insuficiente del éxito de las politicas aplicadas. Por tanto, nos
sumamos a los numerosos llamamientos a que se incluyan otros indicadores complementarios
del PIB que alienten y determinen con mds precision el progreso en la ejecucion del programa
centrado en las personas™®.

Con estas palabras, el Informe de la OIT da un vuelco importante en la concepciéon muy
imperante en los ultimos afios, que promueve la idea que la economia precede las tutelas
sociales. No es exclusivamente el PBI que mide la riqueza de una nacién: tan importante como
es la creacion de valor, deben determinarse otros “indicadores complementarios”, que puedan
dar cuenta de la distribucién de las unidades econémicas de riqueza. Entre esos indicadores

complementarios, el Informe destaca la inclusién de datos sobre el trabajo no remunerado

realizado en los hogares; indicadores que reflejen las externalidades de la actividad econdmica,

4 jdem
4 jdem
46 OIT, Informe de la Comisién sobre el Futuro del Trabgjo... cit., p. 54
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especialmente las relativas al medioambiente, incluidos los costos de saneamiento y del cuidado
de la salud; y “la creacion de uno o varios indicadores para medir las dimensiones relativas a la
distribucion y la equidad del crecimiento econdmico, que abarcarian la evolucion de la renta

familiar y el acceso a la educacion, la salud y la vivienda™*’.

I1.2. La Declaracién del Futuro del Trabajo*®

A partir del Informe se negocié en el ambito del Consejo de Administracion - en
consulta con los gobiernos y las organizaciones de empleadores y trabajadores - un proyecto de
Declaracién del Centenario de la OIT, para someter a consideracién de la 108° Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo.

Con ajustes diversos, finalmente la Declaracion fue aprobada, con fecha “junio de
20197, y en ella se conserva la consideracion central del Informe la Comisién Mundial del
Centenario de enero de 2019: la defensa de un “enfoque del futuro del trabajo centrado en las
personas, que sitda los derechos de los trabajadores y las necesidades, las aspiraciones y los
derechos de todas las personas en el ndcleo de las politicas econdmicas, sociales y
ambientales”.

Entendemos que la Declaracion recoge las ideas centrales del Informe de enero de 2019,
al establecer tres lineas de accidn prioritarias en las politicas centradas en el ser humano:

a) la necesidad de aumentar la inversion en las capacidades de las personas;

b) la idea que es necesario apostar a las politicas publicas y en especial aquellas que
aumenten la inversion en las instituciones del trabajo;

c¢) La oportunidad de aumentar la inversion en el trabajo decente y sostenible.

Entre los principales puntos consignados en la Declaracién se sefiala:

* el cumplimiento eficaz de la igualdad de género en materia de oportunidades y de trato

* la promocién de un sistema eficaz de aprendizaje permanente y de enseflanza de

calidad para todos

47 idem

480IT, Declaracion del Futuro del Trabajo, Ginebra, junio de 2019.; Recuperado de:
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed _norm/--elconf/documents/meetingdocument/wcms_711699.pdf,
Fecha: 02/01/2020.
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* el acceso universal a una proteccion social general sostenible

* el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores

* el derecho a un salario minimo adecuado

* el establecimiento de limites maximos del tiempo de trabajo

* el fomento de la seguridad y la salud en el trabajo

* la formulacién de politicas que promuevan el trabajo decente y la productividad

* la aplicacion de politicas y medidas que garanticen la privacidad y la proteccion de la
informacién personal, y que permitan dar respuesta a los retos y las oportunidades del mundo
del trabajo en relacién con la transformacion digital del trabajo, incluido el que se realiza a

través de plataformas en linea.

III. CONCLUSIONES

Las transformaciones tecnologias del Siglo XXI han tenido un impacto profundo no solo
en la forma de trabajar y de organizar la produccion, sino en la propia vida privada de los
trabajadores.

La rapidez de los cambios obliga a una formacién y aprendizaje continuo para poder
dominar las técnicas de los nuevos trabajos. Ademds nuevas competencias se exigen en el
desempefio del trabajo, para adecuar el mismo a los requerimientos de las nuevas formas de
producir y de comunicarse con proveedores y clientes.

En las nuevas actividades aparecen nuevos vinculos que vuelven difusa la subordinacion
tradicional del modelo industrial. Expresiones de trabajo semidependiente y auténomo - que
escapan a las reglas tradiciones del Derecho regular - se complementan con trabajo
subordinado, con expresiones cada vez mads reiteradas de “trabajo hibrido”. El modelo taylorista
no fue solo un sistema de produccién, sino que significé un “modo de pensar” la sociedad,
construyendo tutelas para amparar a los trabajadores contra la explotacion y los riesgos del
trabajo.

Las nuevas transformaciones del trabajo deberdn ser acompafiadas por una indispensable
re-regulacion de las tutelas laborales y ciudadanas. Mientras existen consensos sobre la

necesidad de ajustar las reglas del derecho laboral a los cambios tecnoldégicos, poco se discute
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sobre como se reorganizaran las tutelas de los sectores vulnerables de la poblacion. Se critica el
modelo taylorista porque no se ajusta a los modos de produccién actual, pero debe reconocerse
que la legislacién construida en torno a ese modelo, significé durante casi un siglo la proteccion
de millones de trabajadores. De atenuarse esas tutelas, ;/que protecciones imaginamos para una
sociedad en que se modifica el modelo del trabajo? Las generaciones futuras pedirdn cuenta a
las actuales: ;que sistema social fueron Uds. capaces de construir en la época de la disrupcion
tecnoldgica?

Consideramos que ese es el gran desafio y el objeto del debate global: como ajustar el
derecho del trabajo a la realidad del mercado, pero al mismo tiempo construir nuevas tutelas
sustitutivas, para proteger a aquellos trabajadores que queden al margen de la produccion de las
riquezas.

El Declaracion de la OIT sobre el futuro del trabajo, preparado en oportunidad de la
celebracién de los 100 afios de vida de la Organizacion - y mds atn el Informe previo de la
Comisién Mundial, constituyen documentos ineludibles para estudiar y meditar sobre las
acciones a emprender para ajustarnos a las mutaciones del trabajo y reorganizar las
protecciones laborales.

Las consideraciones recogidas en los dos documentos - el primero, fruto de las
reflexiones de una Comisién independiente integradas por expertos de primer nivel en materia
de economia, derecho, relaciones laborales y politica, provenientes de empresas, sindicatos,
grupos de expertos, gobiernos y organizaciones no gubernamentales; y el segundo expresion del
acuerdo tripartito en la Conferencia de la Organizacién - son el punto de partida para enfrentar
las cambiantes formas de trabajo que las tecnologias promueven y promoveran en los préximos
anos.

Constituyen en definitiva una hoja de ruta que ayuda a orientar ideas, desafios y criterios
para cumplir la misiéon de la OIT, que sigue siendo - luego de 100 afios - la misma: la
proteccién social universal, ahora proyectada a un incierto futuro de trabajo, con la voluntad

que pueda ser mds previsible y justo.

Montevideo (Uruguay), 29/12/2019
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