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1 — TENDENCIAS DO DIREITO DO TRABALHO

Flexibilizacdo, reforma da CLT, terceirizagcdo, direitos adquiridos, protecdes diferenciadas,
contratos atipicos, plataformas digitais, sustentabilidade ambiental sdo assuntos de forte
conteddo ideoldgico, o que obscurece a racionalidade juridica.

H4 uma postura fundamentalista de segmentos da sociedade que se consideram os unicos
defensores dos trabalhadores, com técnicas infaliveis de protecao.

Qualquer mudanga no padrao protecionista € bruxaria ou po¢ao maléfica para destruir o direito
do trabalho.

2

E preciso encarar a dura realidade: desemprego adulto, trabalho infantil, trabalho informal,
precarizagdo, sindicatos frageis, excesso de conflitos etc.

Nao se pode ignorar setores da sociedade que podem contribuir para a melhoria do padrao de
relacOes de trabalho.

Empresas privadas e publicas, entidades ndo-governamentais, associagdes, sindicatos patronais,
sindicatos profissionais e outros corpos intermedidrios da sociedade devem ser estdo
permanentemente construindo um novo modelo através de negociacdes coletivas € modernas

formas de representagdo.

Muitas relagdes juridicas sequer chegam ao conhecimento dos 6rgdaos do Estado: nascem,
crescem e morrem sem conflitos.

A interven¢do desmedida prejudica o funcionamento do mercado de trabalho.

Neste século XXI de crises constantes e acirrada competi¢do empresarial, a atividade
econOmica exige muita competéncia de gestao.

Verdades antigas, estudadas e denunciadas ha mais de 40 anos, exigem terapias novas.
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Basta de fanatismo protecionista.
A CLT nao tem a vocagao da eternidade.
A protecao eficaz nao compromete o desenvolvimento social e econdmico.

Recentes reformas ao redor do mundo tentam dar mais funcionalidade, racionalidade e
eficiéncia a gestdo empresarial, com ganhos para o conjunto da sociedade.

Substituem o protecionismo estatico da lei pelo protecionismo dindmico, com largo espaco para
a negociacao coletiva.

Criam uma nova organizacao social, que reconhece o papel central do mercado - goste-se ou
ndo — e imprime racionalidade econdmica a globalizacgao.

O mercado informal cria a pior das flexibilidades. As leis ndo cuidam dos desempregados,
informais e precdrios.

A geracdo de empregos € problema nao apenas da empresa, mas também dos sindicatos e da
sociedade.

Em paises de vasta legislacio a consequéncia é visivel: as empresas ndo cumprem, Os
sindicatos ndo negociam e o Estado ndo consegue impor a lei.

A empresa nao deve ser um campo de batalha. Cabe-lhe cabe favorecer o desenvolvimento, dar
lucro aos seus acionistas, gerar qualidade de vida e renda para os trabalhadores.

Precisamos nos libertar do elemento utpico que sempre marcou o direito do trabalho.

Além da protecdo ao empregado, ha outros valores como a sobrevivéncia da empresa, o
desenvolvimento econdmico e social.

Temos que construir um “workfare state”.
2 - Novas tecnologias

A partir dos anos cinquenta as novas tecnologias produziram biotecnologia, raios laser, fibras
Oticas e robdtica, com fortes impactos no mercado de trabalho.

A quarta revolugdo tecnoldégica, nos anos noventa, deu a esse processo uma velocidade

alucinante, gerando mais produtividade, qualidade e uniformidade da produgdo de bens e
Servicos.
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A empresa moderna tem baixo custo operacional, elevada especializacdo e dominio do know
how, exigindo um trabalhador sofisticado, versatil e polivalente.

Entretanto, é dificil dizer que, nos préximos vinte anos, o trabalhador de alta qualifica¢do
continuard a ser um precioso ativo da empresa diante da acelerada substituicdo do trabalho pelo

capital.

Uma questdo grave se impde: a tecnologia digital pode resolver os problemas sociais graves
enfrentados pela humanidade como pobreza, exclusao, fome e miséria?

N3ao h4 indicadores seguros, até o0 momento.

Ao contrério, as disparidades crescem, com os paises ricos aumentando progressivamente sua
riqueza e os paises pobres condenando-se ao subdesenvolvimento ou a pobreza extrema.

Essa distancia econdmica e social entre paises constitui uma légica perversa que acentua as
desigualdades (Ojeda Avilés, Antonio, "La politica de reconversiéon industrial en Espafa",
Revista Juridica do Trabalho, julho/setembro 1988, Salvador, Ed. Ciéncia Juridica, pp.
107/108.)

O impulso tecnoldgico surge do instinto de sobrevivéncia na economia de mercado, sendo
indiscutivel sua contribuicdo para melhor qualidade e menor preco dos bens e servicos

fornecidos, com beneficios para os consumidores.

Mesmo os trabalhadores dele se beneficiam pelo desenvolvimento de melhores condicdes
ambientais para exercicio das atividades.

E dificil imaginar o mundo contemporaneo sem essas tecnologias. Terifamos um verdadeiro
caos politico, econdmico, social e ambiental.

A 16gica econdmica comanda as mudancas no mercado de trabalho.

E do interesse comum participar da revolugdo tecnoldgica e se integrar ao grande mercado
mundial como plataforma de desenvolvimento econdmico e social.

A equacdo politico-ideoldgica € tecnologia como pressuposto do progresso econdOmico e
consequente progresso social.

Quem ndo produz ou nio adquire tecnologia se condena a exclusao.

Pena que no mundo real, na vida de cada ser humano, ndo sejam sempre favordveis as
consequéncias dessa tecnologia.

Os fendmenos causados pelas sucessivas revolugdes tecnoldgicas sao conhecidos:
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a) deslocamento de atividades do campo para a indudstria € comércio;
b) crescimento dos servigos;

¢) aumento das exigéncias de qualificacdo do trabalhador;

d) alienagdo do trabalhador

e) mais mulheres trabalhadoras;

f) desemprego dos jovens;

g) precarizacao e informalidade.

Nestor de Buen Lozano dizia h4 quase trinta anos que o mundo enfrenta irreversivel processo
de desemprego estrutural ("Trabajo formal y trabajo informal", Boletim Mexicano de Derecho
Comparado, n. 68, maio/agosto 1990, pp. 404 e 414), mas jamais poderia imaginar o que esta
ocorrendo em nossos dias.

Nossas categorias mentais estdo se transformando.

A tecnologia nos mantém conectados a plataformas digitais em nossos varios egos socioldgicos:
ora investidores (buscando mais rentabilidade), ora trabalhadores (buscando mais alto salario),
ora consumidores (buscando mais baixo preco).

A informacao digital tornou-se ferramenta de desenvolvimento e poder.

O domicilio dos seres humanos e das empresas € virtual, somente visivel e legivel por meio
digital e computadores. Os contratos podem ser digitais (Martinez Gonzalez, Arturo, “Internet
e Contrato de Trabalho”, in “Direito do Trabalho e da Seguridade Social nos Paises Ibero-
Americanos e Itdlia, Anais do 17° Congresso Ibero-Americano de Direito do Trabalho e
Seguridade Social”, Curitiba, Decisorio Trabalhista, 2008, pp.37/39).

Na verdade, estamos nos dando conta de que nos tornamos verdadeiramente consumidores “lato
sensu’ das plataformas digitais, perante as quais adquirimos nao sé servigos e mercadorias, mas
o proprio direito de trabalhar.

Para Domenico de Masi o teletrabalho estd provocando uma desestruturagdo das fronteiras do
tempo e do espaco (Miziara, Raphael. “A reforma sem acabamento: incompletude e
insuficiéncia da normatizacao do teletrabalho no Brasil”. RDT N.44, n. 189, maio 2018, p. 61-
79).

3 — Plataformas e teletrabalho

O teletrabalho como dado essencial da economia moderna ndo se resume a atividade em
domicilio.

E muito mais amplo que o trabalho a domicilio tratado na Convencdo n. 177 da OIT, que
pressupde sempre relacdo de emprego em local escolhido pelo empregado (“una persona
realiza en su domicilio o en otros locales que escoja a cambio de una remuneracion, y con el fin
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de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador,
independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos utilizados
para ello).

Na industria 4.0, que tem como traco méquinas, dispositivos, materiais vinculados ao sistema
digital, o teletrabalho € um exemplo de ativacdo da digitalizacdo nos processos produtivos
(Seco, Ricardo Francisco, “Evolucién y futuro del derecho del trabajo”, in Arese, César et alii
(dir.), “Nuevas tecnologias:presente y futuro del derecho del trabajo”, Santa Fé, Rubinzal-
Culzoni, 2019, p. 72).

Nao tém rosto visivel as plataformas digitais que atraem trabalhadores em rede, todos
disputando nacos do mercado de trabalho polarizado em torno dessas tecnologias e criando uma
“uberizacdo” dos servigos.

A superconcentracdo de ferramentas digitais produz efeitos politicos, sociais, econOmicos e
juridicos.

Segundo Supiot, o poder resulta do controle dos sistemas de informac¢do que coordenam
processo econdmico € os meios produtivos (Supiot, Alain, “Au-dela de 1’emploi: les voies
d une vrai réforme du Droit du Travail, Paris, Flammarion, 2016, p.317).

As plataformas digitais se converteram em fonte de trabalho de milhdes em escala nacional e
internacional.

Sdo também plataformas de exportacdo de trabalho que, ao cabo, podem contribuir para
diminuir ou controlar os fluxos migratérios. Desagregam a atividade laboral e flexibilizam
ainda mais o emprego tipico (Thibault Aranda, Javier, “El teletrabajo: andlisis juridico-
laboral”. Colecciones Estudios. 2* Edicién actualizada. Madrid, CES, 2001, p. 19).

Através delas se desenvolvem aplicativos de transporte individual de pessoas ou coisas, servigo
de restaurantes etc.

Na economia do conhecimento trabalha-se na rua, em casa, no hotel, no café ou no aviao.

Além da pressio de competir diretamente com outros teletrabalhadores nacionais ou
estrangeiros, espera-se que cada um produza ideias e contetidos nesse novo mundo sem
fronteiras (Thibault Aranda, op. cit., p. 37).

Estatisticas européias revelam que 52% consideram o trabalho em casa tdo ou mais produtivo
que no escritério e cerca de 64% realizam ao menos algum trabalho em casa (Laghezza, Maria
Inés, “Migracidn y teletrabajo:impactos identitdrios en la frontera digital”, Arese et alii, op. cit.,

p. 224).

Ha aspectos positivos no teletrabalho em geral:
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a) liberdade de jornada e horario;

b) menor deslocamento fisico;

¢) ganhos ambientais pela menor utilizacdo da estrutura vidria;

d) flexibilidade e adaptacao do trabalho ao ritmo do trabalhador;

e) vida familiar mais livre;

f) reducdo de custo da empresa com instalagdes;

g) aumento de produtividade;

h) trabalho em tempo real sem limites geograficos;

i) inclusdo de trabalhadores com limitacdes (filhos, doentes, gestantes e mulheres pos-
parto, deficientes fisicos e idosos).

Mas hé inegdveis pontos negativos:
a) isolamento social;
b) hiperindividualismo para sobrevivéncia na selva das plataformas;
c¢) dificuldade de acdo sindical;
d) promiscuidade entre trabalho e familia;
e) menor protecao dos segredos do negdécio;
f) novas doencas do trabalho:
g) custo maior para o trabalhador (luz, 4gua, telefone, internet e materiais),

Setores de servicos como supermercados, varejo, hospitais e de servigos bancarios sdo tomados
pela automatizagdo e digitalizacao.

Ha risco de perda de 47% dos empregos nos Estados Unidos da América nos proximos vinte
anos.

57% dos empregos no ambito da OCDE sio suscetiveis de automatizacio; na India 69% e na
China 77%.

Operadores telefonicos cairdo a metade até 2024; caixas e motoristas devem quase desaparecer
nos proximos 10 anos (Ramirez, op. cit., pp. 85-86).

O que antes parecia ficcdo cientifica se tornou tdo real que estd, literalmente, na palma de
nossas maos.

Assim, a boa e velha subordinacdo juridica apresenta matizes que resultam em subordinacdes
diversas ou mesmo inexistentes porque o teletrabalho reduz, transfigura e até elimina a

dependéncia.

Pode-se dizer que entre a autonomia e a subordina¢do hd um espaco com cinquenta tons de
cinza.

A ordem do chefe € substituida pela ordem tecnoldgica, com diluicdo do choque gerencial
tipico da gestdo patronal.

www.andt.org.br 6



"1‘1'1

ACADEMIA BRASILEIRA DE DIREITO DO TRABALHO

Studium ac Labor

Isso desnorteia a idéia de hierarquia, lugar e jornada de trabalho. Tornou-se obsoleto o
estabelecimento como unidade técnica onde se retinem pessoas em certos hordrios e sob
estrutura hierarquizada, de rigidez militar.

O trabalho pode ser executado sem concentracdo dos processos produtivos, sem hordrios, sem
subordinagdo e sem local especifico.

Mas ha outro lado.

Plataformas podem criar uma telesubordinacdo ou teledisponibilidade em certos sistemas de
conexdo permanente, onde descansos e horas de atividade sdo determinados e fiscalizados,
trazendo sinais de relacdo de emprego.

Fala-se no direito a desconexdo: decisdes judiciais proibem rastreadores GPS em telefones
celulares fornecidos pela emp.resa (Toselli, Carlos A., “Teletrabajo”, in Arese et alii, op. cit.,
pp- 49/55), .

Portanto, é temerario afirmar como verdade absoluta que o teletrabalho extingue ou diminui a
subordinag¢do. Mas niao hd como negar que o regime de autonomia € a nota predominante.

Por isto teletrabalhadores, juntamente com os precdrios e informais, estdo organizando
associacOes para sua defesa.

Na Argentina a Confederagdo dos Trabalhadores da Economia Popular retne cerca de 5
milhdes de precdrios e informais.

A plataforma Rapiboy assina regularmente acordo com o Sindicato de Motociclistas
Mensageiros e de Servigos, obrigando-se a fornecer jaquetas, capacetes e mochilas, além de
cobertura contra acidentes de trabalho.

No Brasil temos o SINDMAAP (Sindicato dos Motoristas Autonomos de Transporte Privado
Individual por Aplicativos, do Distrito Federal), filiado a CUT. Surgiu para conquistar direitos
e se defender contra ‘“ameagas e violéncias causadas pelo retrocesso e o pensamento
conservador”, como se 1€ em seu site.

Oferece assessoria juridica e convénio com 50% de desconto em curso superior, check-up de
saude, assessoria juridica, informacgdes sobre mecanica e pequenos consertos em pontos de
espera no Aeroporto de Brasilia.

Ja estdao ocorrendo ao redor do mundo movimentos de resisténcia sob o lema de que ndo basta o

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, eis que € necessario construir as bases do progresso
moral da civilizagdo.
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Para tanto € inafastdvel o controle dos fendmenos criados pela economia digital através de
institui¢des estatais e também dos grupos organizados.

Como diz Ramirez, ndo se pode aceitar que o brutal aumento de produtividade continue a
destruir empregos e criar maginalizados da chamada sociedade salarial (Ramirez, Luiz
Henrique, in Arese, op.cit., p. 79).

Neste momento ganham os consumidores, pela simplificacdo de suas vidas e redugao de custo.
Ganham os detentores de capital intelectual.

Ganham os investidores.

Mas perdem os trabalhadores (Ramirez, p. 82/83).

Tal realidade exige normas juridicas para humanizar e controlar o processo de transformagao. O
direito € instrumento de direcdo da sociedade, ndo estando atrelado apenas a ética dos
resultados.

4 — Reflexoes
4.1 - O teletrabalho gera precarizacdo e exclusdo dos trabalhadores digitais.

4.2 — Segundo THOMAS PICKETY, a substitu8icio do Estado e da democracia peloa
hegemonia do capital financeiro leva a deterioracdo ambienal e ao aumento das desigualdades,
ameacando a sustentabilidade do sistema. Mas, ao mesmo tempo, as mudancas tecnoldgicas sao
uma oportunidade de transformacdo, podendo criar cooperativas, empresas de economia
soliddria, cogestdo, autogestdo, participacdo dos trabalhadores e o “acionariado proletrio”
(Iturraspe, Francisco, “El trabajo cooperativo y el futuro del trabajo”, in Arese et alii, op. cit,
pp-113/124)

4.3 - A responsabilidade socio-ambiental das empresas pode assumir ainda maior relevancia na
economia digital.

4.4 - O processo de exclusdo e precarizacdo € uma oportunidade para desenvolver modelos
econdmicos com distintas formas de responsabilidade compartilhada por todos, investidores e
trabalhadores, mas principalmente consumidores, para maior eficdcia social nos processos de
mudanca.

4.5 - Sdo claras as consequéncias do capitalismo de plataforma nas relagdes de trabalho diante
das tendéncias que se delineiam:

a) aumento da informalidade;

b) declinio da sindicalizacao;

¢) mobilizacdo dos descontentes e perdedores;
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d) surgimento de uma nova classe social denominada “precariado”.

4.6 - Deveriamos garantir direitos minimos que independam de trabalho subordinado e
permanente, com programas de renda minima universal (Tobar, Jorge, “El futuro del trabajo
mads alld de las fronteras latinoamericanas”, in Arese et alii, op. cit., pp. 121/133).

4.7 - O teletrabalho, seja com subordinacdo, seja com autonomia, merece protecdo. Na Europa
e América Latina encontram-se leis regulando o teletrabalho em Portugal, Espanha, Itilia,
Chile, Colombia, Equador, Peru, Costa Rica e México (Barbosa, Washington Luis Batista,
“Teletrabalho, uma andlise comparada da legislacao: Brasil, América Central, América Latina e
Europa”, RDT n. 205, setembro de 2019, pp. 247/256).

O artigo 165 do Cédigo do Trabalho Portugués exige cldusulas basicas como direito de reversao
a situagao anterior, despesas, propriedade dos instrumentos etc.

A lei italiana n® 191, 1998, prevé o teletrabalho.
A lei chilena n. 19.759, de 2001, regula o teletrabalho.
A Coldmbia criou uma rede nacional de fomento ao teletrabalho.

4.8 - Predomina nas plataformas digitais o profissional que age com independéncia, tem seus
proprios meios de producdo, atua sem exclusividade e escolhe as tarefas a realizar. Utiliza
aplicativos digitais que produzem programacao informadtica e andlise de dados.

Mas ha também sinais de subordinagdo em algumas plataformas digitais: forma de
recrutamento, cardter personalissimo, imposi¢cdo de regras, precos e demais condigdes.
Mecanismos audiovisuais, com captagdo de imagem e/ou som, permitem avaliacio dos
trabalhadores. O GPS organiza tarefas e oferece seguranca (Nievas, Laura, “Trabajo y
innovacion tecnoldgica”, in Arese et alii, op. cit., pp. 173/195).

No Brasil a jurisprudéncia reconhece o direito a horas extras quando a jornada € controlada
indiretamente, nio se aplicando a excludente do art. 62, I da CLT”. (SBDI-1, TST, E-RR
0045900-29.2011.5.17.0161, rel. Min. Claudio Mascarenhas Brandao, j. 23.02.2017, DEJT
10/03/2017 — Informativo TST 153]

4.9 - H4 um tipo de teletrabalho colaborativo entre consumidores que se aproxima da economia
social porque nao hd intuito de lucro, como os aplicativos de loca¢do temporaria de iméveis

(AIRBNB).

4.10 - E preciso garantir o direito de sindicalizacio e de negociacdo coletiva, inclusive
utilizando meios digitais.
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4.11 - ZYGMUNT BAUMAN, falecido em 2017, falava em modernidade liquida, um processo
compulsivo-obsessivo de modernizacdo que modifica constantemente a vida social. A
volatilidade da sociedade influencia interagdes no meio ambiente laboral. As redes sociais
simbolizam a modernidade liquida.

4.12 — A liberdade de expressdo do trabalhador pode ser comprometida ao manifestar ideias
contrérias as do tomador do servico através das redes.

4.13 — Relatéria da OIT de 2019 diz que sdao necessdrios empreendimentos e tecnologias
verdes. Propde um didlogo social para reconstruir as bases do trabalho justo, digno e equitativo
mediante as seguintes estratégias:

A — aprendizagem constante

B — financiamento pelos governos e empegadores, com auxilio dos sindicatos

C — afastamentos remunerados combinados com formacao

D — fundos de educagao e formacao para informais

E — apoio ao emprego e empreendedorismo dos jovens

F — apoio aos idosos através de jornadas flexiveis, horarios reduzidos, teletrabalho e pensao
basica

G —regulacao do trbalho em plataformas digitais

H - substituicdo do PIB por outros critérios (meio ambiente, distribuicdo de renda, acesso a
saude e educacdo), IDH, indice de progresso social, indicador de progresso genuino, indice de
felicidade e indice de desigualdade de género

I — ONU, Banco Mundial, OMS e UNESCO devem colaborar para instituicio de satude,
seguranca e aprendizagem ao longo da vida “}enero[iomn =inieINDICE gini, Indice
otuiisibstotio~]ap dp OB ’pr pitrps omdocadpresgg- trabFmdps de drfisnyr sd drhuinyrd
rdytsyrrfisnr tloemr30Ecla

4.14 - O mundo vai se desdobrar entre empresas que oferecem produtos e servigos,
complementadas por plataformas que administram o fornecimento, envolvendo trabalhadores
e consumidores finais (Ferreyra, Consuelo, e Ocampo, Carolina Vera. “Los
‘rappitenderos’....”, in Arese et alii, op.cit., pp. 261/264).

4.15 - Ao fim e ao cabo ndo havera mais empregadores, trabalhadores e consumidores como
categorias independentes.

Estamos nos transformando num planeta de consumidores.

Como disse MIGUEL DE UNAMUNO, por terriveis que sejam as ortodoxias religiosas, as
ortodoxias cientificas sdo muito mais terriveis.

Sao Paulo, primavera de 2019.
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