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COMISION EVALUADORA INTERNACIONAL DE LOS TRABAJOS PRESENTADOS
EN ESTE NUMERO ESPECIAL

Comisién evaluadora internacional de los trabajos presentados en este nimero especial

A efectos de garantizar la calidad de la publicacién, la Red Internacional CIELO laboral nombré
una Comision internacional encargada de la evaluacién andénima y seleccién de los trabajos a
publicar en la Revista Direito do Trabalho (Brasil).

La Red CIELO agradece a los miembros de la mencionada Comisién su desinteresado trabajo y
colaboracion.

Por la OIT:

-Maria Luz Vega,

-Coordinadora de la Iniciativa sobre el Futuro del Trabajo de la OIT,
Por ITALIA:

-Prof,

-Michele Tiraboschi,

-Catedratico de Derecho del Trabajo,
-Universidad de Médena y Reggio Emilia.
Por FRANCIA:

-Prof,

-Rafael Encinas de Munagorri,
-Catedratico de Derecho del Trabajo,
-Universidad de Nantes.

Por PORTUGAL.:

-Prof,

-Catarina de Oliveira Carvalho,
-Profesora de Derecho del Trabajo,
-Universidad Catdlica Portuguesa,

Por ESPANA:



-Prof,

-José Luis Gil y Gil,

-Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,
-Universidad de Alcalad de Henares,
Por URUGUAY:

-Prof,

-Juan Raso,

-Catedratico de Derecho del Trabajo,
-Universidad de la Republica.

Por CHILE:

-Prof,

-Rodrigo Palomo Vélez,

-Profesor de Derecho del Trabajo,
-Universidad de Talca.

Por BRASIL.:

-Thereza Nahas,

-Doctora en Derecho por Espaia,

-Jueza del Tribunal Regional del Trabajo de Sao Paulo.
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PROLOGO

Lourdes Mella Méndez,
Catedratica de Derecho del Trabajo y de la Seguridad social.
Coordinadora General de la Red Internacional CIELO Laboral

Es para mi un honor escribir el prélogo de este numero especial, en acceso abierto, de la
prestigiosa Revista Direito do Trabalho de Thomson Reuters (Brasil).

Dicho nuimero especial publica una selecciéon de los trabajos presentados en el II Congreso
Mundial de la Red Internacional CIELO Laboral, celebrado en Montevideo (Uruguay) en octubre
de 2018.

Siguiendo los contenidos debatidos en el referido Congreso Mundial, los trabajos aqui publicados
se agrupan en seis grandes bloques tematicos.

El primero de ellos es el relativo al impacto de la Cuarta Revolucién Industrial en el mercado de
trabajo, con especial atencién a los efectos que la introduccién de las novisimas tecnologias
digitales, la inteligencia artificial y la robética esta generando en el empleo y la forma de trabajar
y, en definitiva, en la manera de producir bienes y servicios en la sociedad actual.

Especialmente preocupante es la presencia de los robots en el &mbito del trabajo, que -en cuanto
maquinas electromecdnicas o virtuales capaces de automatizar con eficacia un sinfin de tareas-
pronto se hardn imprescindibles por doquier.

Desde tal punto de vista, surge la alarma ante un posible aumento del desempleo tecnoldgico o,
en otros términos, el generado por la sustituciéon del hombre por la maquina (robot).

Al mismo tiempo, la convivencia de los robots con los trabajadores humanos en un mismo espacio
de trabajo, y en el cual estos ultimos pueden llegar a recibir 6rdenes de aquellos (alterando la
tradicional relaciéon del hombre con el instrumento de trabajo), también es un nuevo foco de
confrontacion y problemas especificos de no facil solucion.

Otro tanto sucede con las cuestiones relativas a los posibles derechos y deberes del robot en
cuanto trabajador de una organizacién empresarial.

Con todo, no cabe hacer caso omiso de estos relevantes cambios tecnolégicos que, ahora mismo,
ya son una realidad en muchas empresas.

La adecuada y continua adaptacion a aquellos es una necesidad real y urgente.

La Comision Mundial sobre el futuro del trabajo, constituida por la OIT con motivo de la
celebracién de su Centenario en 2019, en su reciente informe titulado “Trabajar para un futuro
mas prometedor” (resumen), sefiala que “los avances tecnoldgicos -la inteligencia artificial, la
automatizacion y la robética- crearan nuevos puestos de trabajo, pero quienes van a perder sus
trabajos en esta transicién podrian ser los menos preparados para aprovechar las nuevas
oportunidades”.



Es evidente que las competencias profesionales actuales “no se ajustaran a los trabajos de
mafiana y las nuevas competencias adquiridas” podran quedar desfasadas en poco tiempo (p,1).

Asi las cosas, la citada Comisién establece, claramente, el derecho de las personas “a un
aprendizaje a lo largo de la vida”, que permita a aquellas “adquirir competencias, perfeccionarlas
y reciclarse profesionalmente”.

Este derecho al aprendizaje permanente debe entenderse en sentido amplio, al incluir tanto el de
caracter formal como el informal y extenderse desde la infancia hasta la madurez.

La obligaciéon de actuar de manera decidida para lograr la efectividad de este derecho a la
formacién es de todos, y, en consecuencia, la Comisién prevé que son “los gobiernos, los
trabajadores y los empleadores, asi como las instituciones educativas”, los que tienen las
responsabilidades compartidas y complementarias para poner en marcha y gestionar “un
ecosistema de aprendizaje” permanente durante todo el proceso vital, que sea de calidad y
cuente con la financiacién adecuada.

De otro lado, la formacién especializada y permanente es necesaria porque el impacto de la
digitalizacion en el trabajo no solo genera desempleo tecnoldgico en el sector tradicional, sino
también nuevas oportunidades laborales a través del surgimiento de distintas maneras de
trabajar, para las que conviene estar preparado.

En esta linea, una nueva forma de trabajo que estd generando polémica es la vinculada a las
plataformas digitales, especialmente por la precariedad en la que se hallan las personas
prestadoras de los servicios que se ofertan o realizan para terceros a través de aquellas.

Tanto la doctrina cientifica como los tribunales laborales se centran en la determinacion de la
naturaleza juridica (laboral o auténoma) de esa prestacion de servicios, teniendo en cuenta que
las plataformas se declaran, generalmente, como simples intermediarias.

Més alld de la discusion sobre los indicios de laboralidad que puedan apreciarse en el caso
concreto, cabe plantearse la oportunidad de reconocer un catdlogo comun de derechos para
todas las personas prestadoras de servicios con independencia de la naturaleza de su vinculo.

Con este enfoque interpretativo amplio, se pronuncia el ya citado Informe de la OIT, segun el cual
es necesario el establecimiento de una garantia laboral universal.

En efecto, “todos los trabajadores, con independencia de su acuerdo contractual o situacién
laboral”, deberian disfrutar de los derechos fundamentales del trabajo, un salario vital adecuado
(lo que parece requerir que no baje de un minimo que permita vivir dignamente), unos limites
maximos respecto a la jornada laboral y una proteccién en relacion con la seguridad y la salud en
el trabajo.

Esta vision extensa del concepto de trabajador incluso podria servir para defender la aplicacion
de este grupo de derechos basicos y minimos a toda persona que presta servicios en una relacion
de dependencia econémica, como sucede con los auténomos econémicamente dependientes,
reconocidos en algunos ordenamientos juridicos, como el espafiol (art, 11 Ley 20/2007, de 11 de
julio, del Estatuto del trabajo auténomo).

Esta posicion acabaria, de raiz, con la actual discusion del vinculo juridico existente entre el
trabajador y la plataforma, a la vez que seria la mdés protectora y justa para la persona
trabajadora que -mdas alla de su concreta etiqueta juridica- se encuentra en una situaciéon de
precariedad laboral real y, por lo tanto, necesitada de una protecciéon minima.

Sobre todos estos aspectos y muchos otros relativos a las nuevas formas de trabajo, se profundiza
en el primer bloque temético de la obra, tras el cual se sitia el segundo, que aborda la



globalizacién y el trabajo decente en el marco de la nueva economia digital y, por lo tanto,
tampoco deja totalmente de lado el aspecto tecnoldgico.

En efecto, el segundo niucleo incluye diversos estudios sobre los efectos que la globalizacién e
internacionalizaciéon de la economia estd produciendo en el mercado de trabajo tradicional vy,
especialmente, en la colaboracion entre las empresas.

Uno de esos efectos es, sin duda, el aumento progresivo de la subcontratacion y, en general, de
los procesos miultiples de descentralizacién productiva, con un dificil control de las condiciones
reales de trabajo en los tultimos eslabones de la cadena.

Asi las cosas, ante la imposibilidad de poder exigir responsabilidades a los empresarios, la
desproteccién laboral e inseguridad juridica de los trabajadores aumenta de modo exponencial.

En esta linea, incluso se estudia la relacién entre la legalizacion de la subcontratacién ilimitada y
la reduccién del trabajo informal en algin pais de América Latina (Brasil), siendo la conclusion
negativa a efectos de reducir este ultimo tipo de trabajo precario, carente de derecho alguno.

De otro lado, la globalizacién también ha acentuado el fendmeno de las cadenas mundiales de
suministro, también denominadas “redes mundiales de producciéon”, “cadenas de valor
mundiales” y “cadenas mundiales de suministro”.

En cualquier caso, la mencionada expresion se refiere a toda organizaciéon transfronteriza de las
actividades necesarias para producir bienes o servicios y llevarlos hasta los consumidores finales,
sirviéndose de distintos insumos en las diversas fases de desarrollo, produccién y entrega o
prestacion de dichos productos.

Las cadenas mundiales de suministro -en cuanto estructuras organizativas complejas, variadas y
dindmicas- han sabido ganar protagonismo en la economia globalizada y convertirse en una
forma habitual de organizacion de las inversiones, la produccién y el comercio en el ambito
economico internacional.

Se crean, asi, nuevas oportunidades para que las empresas accedan a los distintos mercados,
amplien su produccion e incrementen sus beneficios.

En muchos paises, y particularmente en los que estan en vias de desarrollo, estas complejas
estructuras empresariales han creado empleo y abierto nuevas oportunidades para el desarrollo
local.

Ahora bien, la dindmica de las relaciones de produccién a escala de la economia global puede
incidir negativamente en las condiciones de trabajo.

En efecto, los procesos competitivos a escala mundial son insaciables y ejerzan presiones a la
baja en la observancia de los derechos laborales de los trabajadores, afectando, incluso, al
respeto de los de caracter fundamental, como el de libertad sindical, o al compromiso con los
procesos de negociacién colectiva de las condiciones laborales.

Asi pues, tal y como apuntan varios de los estudios publicados aqui, es necesario compatibilizar la
modernizacion en el d&mbito econdémico con el progreso laboral y social, pues el crecimiento
econdmico debe ser integradory el trabajo decente.

Para ello, resulta necesario cubrir los vacios de gobernanza a nivel sectorial, nacional, regional y
mundial, reforzando la interaccion y colaboraciéon entre los mandantes tripartitos y el resto de
actores que participan en las cadenas mundiales de suministro (Informe IV OIT “El trabajo
decente en las cadenas mundiales de suministro”, 2016).



Aunque no parece posible revertir el modelo de la globalizacién econémica actual -impulsado por
la digitalizacién de las empresas-, si debe reclamarse un trabajo decente para todos, que respete
las libertades democréticas y los derechos individuales y colectivos de los trabajadores, a la vez
gue garantice una proteccién social minima para estos.

Tal y como exige la OIT, los gobiernos, las instituciones y los agentes sociales deben actuar, de
manera decidida, para conseguir un futuro del trabajo digno.

En otro orden de cosas, los bloques tematicos III y IV de esta publicacién abordan cuestiones
directamente relacionadas con el trabajo decente y el estatuto protector de la clase trabajadora.

En el apartado III, se incide en los derechos fundamentales de los trabajadores en el contexto de
la digitalizacién, y asi se aborda el estudio del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (conocido como el Reglamento general de proteccién de
datos).

Puede decirse que este nuevo Reglamento introduce novedades significativas en el contexto de la
proteccion y seguridad del tratamiento de los datos personales dentro del dmbito europeo,
pasando de un modelo hetero-regulador a otro autorregulador, en el que la empresa debe
implementar mecanismos internos para asegurar el cumplimiento de las exigencias legales en
esta materia.

La observancia del citado Reglamento va a implicar cambios organizacionales importantes para
muchas empresas, que se veran obligadas a revisar sus procesos internos de tratamientos de
datos.

Con todo, lo mas significativo es el aumento de la toma de conciencia sobre la importancia de la
necesidad de proteger los datos personales de todos los trabajadores, lo que implica un uso
restringido y limitado de los que ya se dispone en la empresa.

En lo relativo al uso de los medios de vigilancia a distancia, y desde la perspectiva de ese nuevo
Reglamento europeo, aquellos solo se pueden utilizar cuando tienen como objetivo la proteccién
de las personas y bienes y, excepcionalmente, el cumplimiento o defensa de un deber legal en
sede judicial.

Nunca se puede hacer uso de tales medios para controlar el rendimiento del trabajador ni para
vigilarlo fuera del contexto laboral, ni siquiera mediando consentimiento del afectado.

Como se aprecia, el derecho de la empresa a la gestion y uso de las herramientas tecnoldgicas de
vigilancia encuentra limites importantes en el derecho fundamental a la privacidad del
trabajador, por lo que debe primar un equilibrio caracterizado por un uso no intrusivo, necesario,
proporcional, de buena fe, idéneo y justificado.

Sobre esta temadatica, se aportan importantes reflexiones en los trabajos aqui publicados, que
profundizan, ademds de en el estudio de la normativa europea, en ordenamientos nacionales,
como el chileno.

Asi se concluye que, en este pais (como en otros muchos de la regién latinoamericana), la
proteccion del derecho a la intimidad o vida privada del trabajador es un proceso relativamente
reciente, con plasmacién legal en el Cédigo del Trabajo.

A partir de ahi, el referido derecho se ha ido configurando paulatinamente como un limite para el
poder de direccién del empresario, especialmente respecto del uso de nuevos sistemas de control
de caracter tecnoldgico.



Para determinar si un sistema de control del empleador vulnera el derecho fundamental a la
intimidad del trabajador, especialmente los que implican nuevas tecnologias, debera analizarse
tanto el sistema en si como el uso que el empresario hace del mismo y, finalmente, en qué medida
afecta a los derechos fundamentales de aquel.

En todo caso, un aspecto importante para la efectiva defensa de los derechos constitucionales de
los trabajadores (como limite al ejercicio de las facultades del empleador) es la existencia de un
procedimiento jurisdiccional especial y especifico, que refleja la importancia que el legislador da
a la proteccion de aquellos.

Otros derechos fundamentales aqui analizados son los relativos a la libertad de expresion e
imagen del trabajador, que adquieren nuevas perspectivas cuando se cuestionan en el &mbito de
las redes sociales y frente a los intereses de la empresa.

Los limites del derecho del trabajador a expresarse libremente dependeran de las circunstancias
concurrentes en el caso, como la propiedad de la red social (privada o publica), su uso en tiempo
y lugar de trabajo o, en fin, la existencia de instrucciones empresariales internas (codigo de
conducta informatica).

Sea como fuere, la amplia y rapida difusion de las opiniones expresadas en esos medios
tecnoldgicos aconseja un uso consciente y prudente de los mismos por todos los usuarios.

En fin, otro derecho fundamental importante y que siempre cabe reivindicar es el de la igualdad y
no discriminacién frente a cualquier condicidon o circunstancia, como puede ser la de la edad
avanzada del trabajador.

En sociedades envejecidas, como la europea o la de ciertos paises de Latinoamérica, no es un
tema baladi, maxime en épocas de elevado desempleo en las que la pérdida del puesto de trabajo
a una determinada edad (madura) puede suponer un claro impedimento para volver a
reincorporarse al mercado de trabajo.

Sobre derechos fundamentales también se sigue reflexionando en el bloque tematico IV de esta
publicacion, aunque bajo la perspectiva de la conciliacion y la salud del trabajador.

No cabe duda alguna que uno de los elementos clave tanto para el trabajador como para el
empresario es siempre el del tiempo de trabajo.

La delimitacion de la jornada laboral resulta basica para garantizar, por un lado, una
productividad minima al empresario y, por otro, el disfrute de una vida privada al trabajador,
permitiendo la conciliacion familiar y el cuidado de su salud fisica y mental.

Como no podia ser de otra manera, la introduccién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en la empresa y la aparicion de nuevas formas de trabajo a distancia afectan
directamente a este pardmetro del tiempo de trabajo.

A priori, se suelen destacar claras ventajas para la conciliacién, en cuanto el trabajador puede
prestar servicios fuera de la empresa, o sea, en su domicilio u otro lugar de su disponibilidad y,
por lo tanto, es capaz de atender -se supone, en mayor medida- sus intereses personales,

Sin embargo, al poco tiempo de la introducciéon de esas nuevas tecnologias en el mundo del
trabajo, se han podido conocer también sus verdaderos riesgos y peligros, siendo uno de ellos el
del abuso y descontrol en su utilizacion, lo que puede llevar a diluir las fronteras entre el tiempo
de trabajo y el de descanso.

Asi las cosas, cabe reclamar un uso responsable de las nuevas tecnologias por parte de los
empresarios e, incluso, por los propios trabajadores, en orden a proteger la vida privada, la



conciliacion y la salud de estos.

En esta linea, también se pronuncia el ya citado Informe de la OIT, que promueve al
reconocimiento de la seguridad y la salud en el trabajo como uno de los principios y derechos
fundamentales del trabajo.

Y, para ello, propone ampliar la soberania del trabajador sobre el factor tiempo.

Asi se establece que “los trabajadores necesitan una mayor autonomia sobre su tiempo de
trabajo, sin dejar de satisfacer las necesidades de la empresa”.

Hay que “aprovechar la tecnologia para ampliar las oportunidades y conciliar la vida profesional
con la vida personal”, lo que puede ayudarles a “encarar las presiones” derivadas de la rotura de
“la linea divisoria entre el tiempo de trabajo y el tiempo privado” (p. 4).

Desde este mismo punto de vista, cabe destacar la importancia de la aprobacién, en el
ordenamiento espafol, de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos
personales y garantia de los derechos digitales, que, aunque podria ser mejorable, ya, de por si,
supone un claro paso adelante en el reconocimiento de los derechos fundamentales de los
trabajadores frente a la digitalizacién excesiva.

En este sentido, el art. 88 prevé el denominado derecho a la desconexidén digital del trabajador, a
fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto
de su tiempo de descanso, asi como de su intimidad personal y familiar.

Aunque su regulacién dependera de lo pactado, la previsiéon legal del derecho a la desconexion es
una clara ventaja para el trabajador.

El bloque V de este numero extraordinario de la Revista Direito do Trabalho se dedica a
profundizar en diferentes aspectos de la fijacién individual y colectiva de las condiciones de
trabajo y su defensa por los trabajadores en estos tiempos de revolucion tecnoldgica,

Y, en este punto, y a efectos de destacar la importancia de la negociacién colectiva para
establecer garantias para los trabajadores, cabe enlazar con la ultima idea expuesta en el parrafo
anterior.

Asi, en el caso esparfiol, la mencionada LO 3/2018 (Titulo X; arts. 79 a 97) confia, en buena
medida, el desarrollo de los nuevos derechos digitales a la autonomia colectiva (art. 91).

En cualquier caso, el legislador también impulsa, con decisién, la autorregulacién e implicacion
del empresario en la elaboracién de una politica interna dirigida a los trabajadores en la que se
establezcan los criterios de utilizacién de los dispositivos digitales (art. 87.3) o las modalidades
de ejercicio del derecho a la desconexidn (art. 88.3).

En todo caso, esa politica interna debe ser negociada con los representantes de los trabajadores a
efectos de gozar del mayor consenso posible.

Algunos de los interesantes trabajos analizados en este apartado reflexionan sobre la evolucion
de la negociacién colectiva en tiempos de crisis, que tiende, por un lado, a primar al convenio
como fuente del derecho frente al peso mas tradicional de la ley y el contrato.

Asimismo, por lo que se refiere a los propios convenios, se priorizan los de empresa frente a los
de sector, siguiendo una tendencia general en los paises europeos.

Todo ello va dirigido a reforzar el poder de la empresa frente a los derechos de los trabajadores,
aunque en nombre de la defensa del empleo.



En todo caso, la negociacién colectiva siempre es importante para proteger a los trabajadores,
como sucede ahora con los nuevos precarios que prestan servicios en las plataformas digitales.

De hecho, aun al margen de la naturaleza laboral o no de su vinculo contractual, estos
prestadores de servicios reclaman el ejercicio de los derechos colectivos tradicionales, tales
como los de representacion, negociacion y huelga, y sobre las dificultas que presenta su ejercicio
y reconocimiento a aquellos se reflexiona en esta seccion.

Por cierto, esta concluye con un capitulo especifico sobre el derecho de huelga y el denominado
esquirolaje tecnoldgico, aportandose interesantes reflexiones en orden a la proteccién del
derecho fundamental en juego.

El apartado VI -el dltimo de la publicacién- aborda algunos problemas que afectan a la
sostenibilidad futura de los sistemas de seguridad social, asi como determinadas cuestiones
relativas al impacto de las nuevas tecnologias en el proceso laboral, como la prueba digital.

En cuanto a la sostenibilidad futura del sistema de seguridad social, cabe destacar dos
importantes cuestiones sobre las que se reflexiona aqui.

Por un lado, la necesidad de la inclusiéon en el sistema de todos los trabajadores que prestan
servicios en las nuevas formas de trabajo de la economia digital.

Hasta ahora, muchos de estos trabajadores han estado al margen de la legalidad y con escasa o
nula proteccion salarial y de seguridad social, por lo que esta situacién representa una amenaza
para ellos y la viabilidad del propio sistema (que, al final, aunque no hayan cotizado, debera
darles algun tipo de proteccion basica).

Asi las cosas, urgen soluciones que permitan financiar los sistemas de seguridad social y
garanticen su sostenibilidad futura, dando acceso a los mismos a todas las personas que
desempenan su actividad profesional en la era digital.

Por otro, se halla el problema del progresivo envejecimiento de la clase trabajadora y su pronta
incorporacién al grupo pasivo de perceptores de prestaciones de jubilacion del sistema de
seguridad social.

El ya citado Informe de la OIT sefnala que el envejecimiento de la poblacién es una variable que
puede ejercer presion sobre los mercados de trabajo y los sistemas de la seguridad social, y a la
que habra que buscar soluciones eficaces a la mayor brevedad (p.1).

En este sentido, cabe proponer la implementaciéon de politicas sociales fuertes, con el propdsito
de fortalecer el empleo pleno, decente y productivo durante todo el ciclo de la vida laboral y, a su
vez, de nuevos modelos de proteccion social que aseguren y amplien su cobertura, asi como su
sostenibilidad, especialmente para la clase trabajadora en edad avanzada.

Finalmente, cabe cerrar este breve prélogo con unas palabras de agradecimiento.

En primer lugar, a los coordinadores y responsables de la Revista Direito do Trabalho de
Thomson Reuters (Brasil), por publicar en abierto y de manera gratuita los trabajos
(seleccionados) presentados en el IT Congreso Mundial de nuestra Red,

En segundo lugar, a todos los autores de esos trabajos, por su tiempo y esfuerzo para aportar
interesantes reflexiones a los actuales y futuros problemas del mundo del trabajo.

Y, en tercer lugar, al lector de estas lineas, por su interés en nuestra publicacién, y a quien
animamos a seguir adentrandose en la misma con la ilusidon de que le pueda ser ttil.
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O numero deste més, da Revista de Direito do Trabalho da RT esta dedicado a publicagdo de
estudos selecionados, dentre os apresentados no 22 Congresso Mundial de CIELO LABORAL,
realizado na Faculdade de Direito da “Universidad de la Republica” (Montevidéu, Uruguai) nos
dias 12 e 13 de outubro de 2018, com a participacdo de representantes de 17 dos 34 paises
filiados a entidade promotora.

A importancia deste nimero e dos artigos que o integram, funcionando quase que como anais
desse congresso, decorre da atualidade da tematica central do encontro e da diversidade e
qualificacao dos autores que apresentaram suas visoes das questoes trabalhistas que nos ocupam
e preocupam.

A CIELO LABORAL (“Comunidad para la investigaciéon y el estudio laboral y ocupacional”)
constitui uma rede internacional de colaboragao entre pesquisadores e especialistas do mundo
do trabalho de diferentes paises, englobando principalmente a América Latina e paises europeus
diretamente relacionados com ela, como é o caso de Portugal, Espanha, Franca e Itdlia.

Este 22 Congresso Mundial da entidade teve como tematica central a “Cuarta Revolucién
Industrial y Globalizacién: La proteccion del empleo, la salud y vida privada de los trabajadores
ante los desafios del futuro”, contando como coordenadores principais cos Profesores Lourdes
Mella Méndez, da Universidade de Santiago de Compostela (Espanha), e Juan Raso-Delgue, da
Universidade da Republica (Uruguai) e mais de 250 participantes.

Nas exposigoes, cada participante péde falar em sua lingua natal, demonstrando a globalizagao
do conhecimento linguistico, predominando o espanhol, portugués e frances,

No entanto, na presente publicacdo, optou-se por dar prevaléncia ao idioma portugués e aos
expositores brasileiros, de modo a divulgar, em nosso pais, o que defenderam fora dele.

Na sessdo plendria de abertura, pudemos tracar um quadro da reforma trabalhista levada a cabo
no Brasil no ano de 2017, mostrando suas virtudes e vicissitudes,

Este nimero da Revista tem como foco aspectos concretos dessa reforma, apresentados pelos
demais palestrantes brasileiros, tratando desde os limites a negociacdo coletiva tracados pela
reforma, passando pelos direitos de personalidade e sua reparacao quando violados, pelo
principio da norma mais favoravel na reforma laboral, pelas questoes ambientais e sindicais, de
trabalho intermitente e de arbitragem,

O leque de questdes ligadas a Lei 13.467/17 é variadissimo, mostrando no exterior a experiéncia
brasileira e submetendo-a ao crivo de especialistas de outras nagdes que também tiveram suas
recentes reformas trabalhistas, como foram os casos de Portugal, Espanha, Francga, Itdlia e
Alemanha.



O préximo Congresso Mundial da CIELO LABORAL serd em Nantes (Franca) em setembro de
2020,

Para informacGes sobre o evento, basta acessar o site da entidade promotora:
www.cielolaboral.com Esperamos que a delegacdo brasileira no préximo evento possa ser maior
que a de 2018, levando e trazendo experiéncias novas sobre o direito e o processo do trabalho no
Brasil e no exterior.

Brasilia, 3 de marco de 2019.

© edigao e distribuicao da EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS LTDA.
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Resumen:

El impacto de la tecnologia en el mundo del trabajo y, en particular, en la dignidad del trabajador es claro. Los sistemas de control
exacerbados reducen al ser humano a un simple engranaje, mientras que los algoritmos afectan la igualdad de oportunidades para
el acceso, la permanencia y la promocién en el empleo. Al mismo tiempo, la tecnologia y la innovacién son expresion clara de la
creatividad humana. Nuevas profesiones y nuevos sectores de trabajo se desarrollan gracias a las nuevas tecnologias. Las
tecnologias pueden servir también para establecer la existencia de una relacién de empleo o como mecanismo de realizacién del
contrato.

Abstract:

The article will focus on the impact of technology in the world of work and on the dignity of the worker. Control systems reduce
humans to a simple cog in the machine while algorithms affect equal opportunities for access to employment. At the same time,
technology and innovation are a clear expression of human creativity. New professions and new sectors of work are developed.
Technologies can also serve to establish the existence of an employment relationship and are may be a mechanism for the execution
of the contract.

Palabras Clave: Dignidad, macro datos, algoritmos, evaluacion ética, cadena de bloques
Keywords: Dignity, big data, algorithms, ethic evaluation, blockchain



El cambio? tecnoldgico es rapido e impredecible, y esta afectando de manera radical todos los &mbitos en los que evoluciona el ser
humano, incluido el trabajo. En este contexto, la tecnologia puede convertirse tanto en un mecanismo de opresién como en un
instrumento de liberacion. La presente reflexién busca ir mdas alld de una postura tecno determinista, segin la cual los aspectos
negativos de la tecnologia (instrumentos de opresién) son una realidad necesaria que acompaiia los beneficios inherentes al
desarrollo tecnolégico?. En cambio, se parte del postulado segun el cual es posible descartar o limitar la tecnologia que produce
efectos nocivos y concentrarse en el desarrollo de aquellas que potencian las capacidades humanas y contribuyen al trabajo digno
de las personas, a su bienestar material y espiritual y a la igualdad de oportunidades.

Las presentes paginas intentan analizar el impacto de la tecnologia en el mundo del trabajo y, en particular, en la dignidad del
trabajador. Es evidente que las capacidades tecnoldgicas actuales y su combinacién por medio, por ejemplo, del “internet de las
cosas,” que permiten un control exacerbado sobre los trabajadores reducen al ser humano a un simple engranaje en la produccién. A
su vez, la utilizacién de macro datos y la elaboraciéon de algoritmos, que no estdn desprovistos de sesgos discriminatorios, pueden
afectar la igualdad de oportunidades para el acceso, la permanencia y la promocién en el empleo.

Al mismo tiempo, la tecnologia y la innovacién son expresion clara de la creatividad humana y casi infinito su potencial. Nuevas
profesiones y nuevos sectores de trabajo se desarrollan gracias a las nuevas tecnologias. Los mismos instrumentos que controlan a
los trabajadores pueden servir, por ejemplo, en manos de la inspeccion del trabajo, para verificar que sus derechos son respetados.
Tecnologias incipientes, tales como la cadena de bloques (blockchain), permiten establecer la existencia de una relaciéon de empleo y
la propia realizacion del contrato de trabajo.

Por todo ello, es necesario buscar, y éste es nuestro empefio en el presente articulo, pistas que aseguren que la tecnologia estd al
servicio del ser humano de manera integral, no solamente en tanto que consumidor o emprendedor, sino también como trabajador.
El didlogo social y la regulacién a nivel nacional e internacional pueden servir de ayuda a este examen que, ademas de legal, es
ético.

Los avances tecnoldgicos estan cambiando radicalmente la forma en que se organiza el trabajo. En este proceso, se aplican métodos
de trabajo y tecnologias que pueden afectar considerablemente las condiciones en que se trabaja y los derechos de los trabajadores.

Las reglas de organizacion de la empresa establecidas por Frederick Taylor y que tuvieron su apogeo durante el fordismo, cobran
nueva vida con la digitalizacién. El taylorismo buscaba aumentar la productividad de las empresas mediante la divisién de tareas
complejas en multiples tareas simples, controlar todo lo que hacen los trabajadores y hacer depender el salario del rendimiento,
retribuyendo a quienes producen y deshaciéndose de los que no producen®. Este sistema de produccién prevé el aumento de la
productividad y la acumulacién de stocks, al tiempo que se incentiva el consumo. El toyotismo adapt6 y corrigi6é algunas de las
debilidades del taylorismo estableciendo, entre otras cosas, la produccién “justo a tiempo”, para evitar la acumulacién de stock y
reducir costos. Los detractores de estos sistemas arguyen que los mismos reducen al trabajador a un simple engranaje,
despojandolo de iniciativa, de posibilidad de progreso, y, en ultima instancia, de dignidad. Consideran que, a la larga, esto afecta la
productividad y que las empresas se beneficiarian mas con empleados proactivos que cooperaran y compartieran sus ideas e
iniciativas.

La automatizacién y la digitalizacién han renovado el taylorismo, intensificando la posibilidad de reducir al ser humano a un
engranaje en otros ambitos, més alla de la fabrica. Si bien la robotizacién libera a los trabajadores de las tareas repetitivas y
monoétonas, permite, al mismo tiempo, la desintegraciéon o parcelacién del trabajo en numerosas tareas mds simples, y casi
insignificantes, que son realizadas en la misma empresa o que se subcontratan o tercerizan. Las plataformas digitales que utilizan
algoritmos para distribuir y administrar el trabajo en linea son un ejemplo de esta situaciéon. En efecto, las mismas permiten, en el
caso del trabajo en linea, una division del trabajo en tediosas, repetitivas y pequefas tareas que se llevan a cabo en aislamiento y en
condiciones que pueden llegar a ser alienantes, e, incluso, degradantes (por ejemplo, el control de contenido pornografico en los
sitios de internet). Horas de trabajo excesivas, remuneraciones por debajo del salario minimo y ninguna proteccién social son
algunas de las caracteristicas de estas formas de trabajo precario®. Lo mismo sucede con los “order pickers”, o armadores de
pedidos en linea, en las empresas que utilizan el comercio electrénico®.

Ademas de contribuir a la tercerizacién de las tareas y en muchos casos a la informalizacién de la mano de obra, la tecnologia
permite un control excesivo sobre los trabajadores. En efecto, las empresas utilizan dispositivos variados que permiten el control
minucioso de los trabajadores. Existen todo tipo de dispositivos que incorporan tecnologia avanzada de computacién y electrénica
(“wearables”) para determinar, por ejemplo, el tiempo en que los trabajadores estdn en linea a disposicién del empleador, o cuantas
teclas del ordenador han pulsado por minuto, asi como la duracién de las pausas. Hay sensores para determinar la velocidad a la que
se trabaja y para guiar a los trabajadores en la fabrica, asi como auriculares para recibir instrucciones sin distraerse®, o cartas
credenciales que evalian el humor y el estado de 4nimo de los trabajadores’. También existen programas que examinan el lenguaje
en la comunicacion escrita de los trabajadores (correos electréonicos o mensajes de texto) para determinar el grado de aceptacion o
descontento con la politica de la empresa o el accionar de los superiores. Se trata de mecanismos de organizacién del trabajo
intrusivos tales como brazaletes, ropa “inteligente”, mecanismos de geolocalizacién o, incluso, chips (de uso muy limitado y a
manera experimental y voluntaria por el momento). Estos dispositivos son utilizados en las fabricas y también en el marco del
trabajo a distancia y mediante el “internet de las cosas” facilitan y amplian el control®.

Al mismo tiempo, existen aplicaciones (apps) en los dispositivos electréonicos, incluidos los teléfonos inteligentes, que son utilizadas
libremente por las personas para hacer un seguimiento y evaluar el rendimiento deportivo, la calidad del suefio, la cantidad de
movimiento, la alimentacidn, la salud, entre otras muchas posibilidades. Esta informacién que se pone en linea y se comparte en
muchas ocasiones a través de las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) puede combinarse digitalmente entre si y pone



al descubierto facetas adicionales de la identidad de la persona destruyendo completamente su privacidad y en cierta manera su
autonomia. Esto sucede no sdlo en las plataformas de trabajo, sino también en todo tipo de empresas®. Toda esta informacién deja
rastros y contribuye a la construccién de los perfiles en linea de las personas.

El empleador dispone no sé6lo de informacién sobre el modo en que una persona trabaja, sino también sobre su salud, sus habitos,
sus amistades y opiniones, incluso sobre el humor y el estado psicoldgico en un momento determinado. Esto va més alla de la
informacién necesaria para la realizacion de las tareas asignadas. Estos datos podran ser utilizados por los empleadores en el
momento del reclutamiento y seleccion o ser tenidos en cuenta para determinar las condiciones de trabajo o asignar tareas. A su
vez, esto se ve ampliamente facilitado por la inteligencia artificial, la administracién de los macro datos y el internet de las cosas que
permiten al empleador la compilacién y la combinacién de la informacién y su analisis con miras a mejorar la productividad de la
empresa.

Toda esta situacion presenta problemas éticos, en cuanto al respeto de la privacidad de las personas y de su dignidad. También
contribuye a aumentar la asimetria de poder que existe entre el empleador y el trabajador y puede dar lugar a discriminacién y
estigmatizacion. Ademads, saber que esta informacion estd en manos del empleador pone una presion adicional sobre el trabajador
que debera controlar aspectos de su vida privada, que en otras épocas eran totalmente desconocidas para el empleador, por temor a
que cualquier conducta influya en su empleabilidad o en sus condiciones de trabajo. Esto puede también contribuir a la
desmotivacion e influir negativamente en la productividad de los trabajadores*°.

Los mecanismos de evaluacion en linea o personales por parte de los usuarios o de los clientes de un servicio prestado o del trabajo
realizado constituyen un método adicional de control a disposicién del empleador y representan un riesgo adicional para la
reputacion del trabajador (“reputational risk”). Sin embargo, estos mecanismos son, en no pocas ocasiones, abusivos y arbitrarios.
Los algoritmos exclusivamente basados en estas evaluaciones pueden dar resultados injustos, en particular, cuando no tienen en
cuenta aleas o circunstancias que son ajenos al trabajador’. Son ademds fuente de estrés adicional para el trabajador. En la
actualidad, existe una suerte de mecanismo de defensa a disposicién de los trabajadores, en particular, los trabajadores en linea,
que pueden evaluar a sus clientes. Esto es posible cuando los trabajadores se asocian para defender sus derechos*?.

Nuestra vida cotidiana estd inmersa, actualmente, en una constante combinaciéon de algoritmos. Siempre existieron, ya que siempre
se recurrid a operaciones ordenadas para solucionar problemas. Pero la automatizacién y la digitalizacién de la informacién, y el
aumento sustantivo de la capacidad de almacenamiento de estos datos multiplican de manera exponencial las posibilidades de
combinacién de estos (macro datos)®®, permitiendo que las maquinas determinen tendencias y, a la vez, aprendan de manera
auténoma sobre la base de experiencias pasadas. La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico'* permiten que las maquinas
lleven a cabo funciones que, hasta no hace mucho, estaban exclusivamente reservadas a los humanos: aprender, razonar y clasificar.
Cada vez se recurre con mas frecuencia a estos procedimientos para la toma de decisiones, extendiéndolos a todos los aspectos de la
vida real: medicina, derecho, reclutamiento y seleccién, servicios de salud, transporte, etc. La disponibilidad de datos asi generada
permite que estas tecnologias se auto perfeccionen®® y se reduzca el margen de error?.

Todo tipo de datos personales son susceptibles de ser utilizados, desde los relativos al estado civil, fecha de nacimiento y lugar de
residencia de una persona, hasta su género, religion, raza y opciones politicas, incluyendo gustos y estilo de vida. La suma de toda
esta informacién se utiliza para predecir conductas y establecer politicas a nivel publico y privado con multiples y diversos objetivos.
La relacién entre los macro datos, la automatizacién y la inteligencia artificial puede presentar problemas y necesita ser examinada
de cerca.

En principio, la ley de los grandes numeros permitiria la obtencién de resultados no discriminatorios que posibilitan una mayor
inclusién. Pero las personas son reticentes a proporcionar sus datos sin limitaciones porque no saben de qué manera y con qué
objetivos seran utilizados y cémo se construyen los algoritmos. En efecto, existen todavia muchos interrogantes en relacién con los
datos utilizados para la composicién de los algoritmos. El grado de certeza de los datos, la distinta naturaleza de los mismos, su
pertinencia en relacion con el objetivo ultimo del algoritmo, la posibilidad de incluir algunos de ellos y excluir otros igualmente
importantes y que alteran fundamentalmente los resultados obtenidos, son algunos de los problemas que se observan en la
construccién de los algoritmos. Es por ello que se los considera cajas negras, ya que se sabe cuéles son los datos que entran, cudles
los que salen, pero no se entiende el funcionamiento del mecanismo interno?’.

Los algoritmos estan llamados a hacer una diferenciaciéon, dando peso a los elementos que son necesarios para poder llegar a una
decision. Pero esta diferenciacion debe efectuarse sobre la base de motivos legales y adecuados al destino para el cual seran
utilizados y no basarse en motivos prohibidos o que perpetien sesgos discriminatorios. Para ello es necesario que existan
mecanismos de control'®. Los algoritmos pueden ser elaborados con el objetivo de filtrar cierta informacién (raza, religion,
opiniones)*® o basarse en datos y decisiones del pasado para hacer predicciones. Algunos cuestionan los algoritmos predictivos y su
utilizacién para evaluar y predecir conductas humanas. Se considera que pueden afectar la independencia y la libertad de las
personas determinando su futuro?.

En el dmbito laboral, la utilizacién de las predicciones y las decisiones automaticas pueden tener consecuencias adversas en los
trabajadores, en particular, en aquellos que presentan déficits sobre sus datos (ya sea por la ausencia de datos personales o por la
abundancia de datos personales que pueden ser considerados como negativos). Es importante tener reglas claras en cuanto a la
informacion utilizada por los desarrolladores de algoritmos. Desde el momento de la recopilacién de los datos el desarrollador puede
estar transmitiendo al algoritmo, en sus genes, sesgos discriminatorios que haran que el algoritmo observe ciertos patrones en la
adopcion de decisiones trasladando al futuro dichos sesgos?'. En realidad, los algoritmos no dejan de ser una extensién del ser
humano que los elabora, con sus virtudes y defectos. En el caso de la seleccion de trabajadores, por ejemplo, si para elaborar los
algoritmos la empresa se basa en practicas pasadas, o si tiene en cuenta las caracteristicas del personal actual, s6lo tendrd en
cuenta esta informacién para las decisiones futuras. Si en el pasado se excluyd gente con determinadas caracteristicas, éstas no
seran tenidas en cuenta por el algoritmo para la selecciéon en el futuro; sélo se buscaran personas de “tipo” similar a las reclutadas
anteriormente.

Es este &mbito, quien determina la informacién que va a entrenar a los algoritmos y el modo en que se establecen los patrones para
el futuro son fundamentales, aunque puede ser que los macro datos se obtengan de fuentes externas y en dicho caso el control es



aun mas dificil. En todo caso, tanto la existencia de datos mal colectados como la ausencia de datos pueden llevar a resultados
discriminatorios??. Por eso es importante que desde la concepcién de los algoritmos exista una evaluacién ética de todo el proceso y
una sensibilizacién de los desarrolladores al respecto®. Por otra parte, la adopcién de decisiones por parte de la inteligencia
artificial sobre la base de algoritmos sin ninguin tipo de control tltimo por parte del ser humano plantea interrogantes.

El Reglamento General sobre la proteccion de datos (RGPD) de la Unién Europea, que entrd en vigor en mayo de 2018, constituye un
intento interesante de poner limites a los desafios que presenta la administracion de los macrodatos. En efecto, el Reglamento prevé
reglas mas estrictas de consentimiento?®, el derecho a la rectificacién y el olvido (derecho a que los datos personales sean
borrados)?, la obligacién de que los datos sean exclusivamente utilizados para los fines para los cuales fueron recopilados? y la
portabilidad de los datos. También limita la elaboracion de perfiles automaticos de las personas?’ sobre la base de datos personales
para predecir conductas, eficacia, salud u otros aspectos, en particular cuando no existe una ultima evaluacién humana de las
decisiones o conclusiones alcanzadas?®. El RGPD prohibe asimismo el procesamiento de datos relativos a la raza, el origen étnico,
las opiniones politicas, religiosas o filos6ficas, la salud, la orientacién sexual, etc.

Un aspecto interesante del reglamento es que establece un mecanismo de evaluacién del impacto de un nuevo mecanismo de
tratamiento de datos (en particular, si utiliza nuevas tecnologias) sobre los derechos y libertades de las personas fisicas. La
evaluacién debera incluir como minimo: una descripcién sistemaética de las operaciones de tratamiento previstas y de los fines del
tratamiento; una evaluacion de la necesidad y la proporcionalidad de las operaciones de tratamiento con respecto a su finalidad; una
evaluacién de los riesgos para los derechos y libertades de los interesados y las medidas previstas para afrontar los riesgos,
incluidas garantias y medidas de seguridad.

El reglamento es escueto, sin embargo, en lo que concierne a la proteccién de los derechos de los trabajadores respecto del
tratamiento de los datos personales por parte de las empresas transnacionales?®. En el caso de la transferencia de informacién a
paises que no son miembros de la UE, las cosas son ain mas complicadas. Esto tiene relevancia, como se vera mas adelante, en
relacién con la posibilidad de utilizar la tecnologia de “cadena de bloques” para garantizar la efectividad de los derechos de los
trabajadores en las cadenas globales de valor y en las plataformas.

La tecnologia ofrece, al mismo tiempo, enormes posibilidades no sélo de creacién de trabajo, sino también de mejora en las
condiciones de trabajo, lo cual nos permite escapar de visiones tecno pesimistas, e incluso apocalipticas.

Hasta ahora, se ha puesto el acento en la destruccién de puestos de trabajo y en el desajuste causado por el desplazamiento de la
mano de obra a causa de la automatizaciéon y la digitalizaciéon. Sin embargo, el verdadero impacto de estas nuevas realidades es
dificil de medir. Se desconoce ademés cuantos nuevos trabajos y nuevas profesiones van a surgir gracias al desarrollo tecnolédgico.

Las capacidades humanas aumentan de manera exponencial gracias al desarrollo de internet, al aumento de las comunicaciones y a
la globalizacién. La realidad virtual, la impresion en 3D, la realidad aumentada, la telepresencia, la robética, la inteligencia artificial,
el internet de las cosas y la combinacién de todas estas tecnologias crean un haz de posibilidades inimaginables que se multiplican y
potencian entre ellas®®. La tecnologia impacta en los trabajos existentes, facilitando algunas tareas, automatizando otras y
perfeccionando otras mas. Se crean nuevas técnicas, se descubren nuevos materiales y combinaciones, surgen nuevas posibilidades,
incluso en los sectores mas tradicionales, como por ejemplo la economia rural.

Ante los interrogantes relativos a la desaparicién de las fuentes de trabajo, Thomas Friedman sefialé en relaciéon con los Estados
Unidos, que “nunca hubo tantos robots y, sin embargo, tenemos méas empleo que antes”. Friedman considera que los robots seran
asistentes inteligentes que permitiran optimizar el trabajo de los humanos al hacerse cargo de las tareas repetitivas y rutinarias. Los
seres humanos podran consagrarse a trabajos que no son rutinarios y que requieren inspiracion, creatividad®!. En efecto, cada vez
mas maquinarias avanzadas reducen y reemplazan las tareas fisicas que realizan las personas. La robdtica es el extremo maés
avanzado, asumiendo tareas repetitivas y tediosas, o incluso peligrosas. Estas méaquinas trabajan solas o en combinacién con las
personas que se ocupan de tareas mas complicadas. Los trabajos son mas seguros al incorporar sensores que permiten la
interaccidn de los robots con los trabajadores. La realidad virtual permite probar practicas y protocolos antes de su experimentacién
en la vida real (por ejemplo, para la medicina o la ingenieria) y ademas facilitan la formacién. La inteligencia artificial y los macro
datos nos permiten acceder a informacion y tratarla con rapidez infinitamente mayor que antes, como vimos en la seccién anterior.
La tecnologia permite también la participacién en el mundo del trabajo de personas con discapacidad, por ejemplo, mediante
exoesqueletos, o mediante software de asistencia.

El desarrollo de la economia sustentable y, en particular, de los empleos verdes son también fuentes de nuevos trabajos. En efecto,
son incentivos para la evolucién de numerosas tecnologias que contribuyen a preservar y restaurar el medioambiente: reducen el
impacto ambiental de antiguas formas de proceder y crean trabajo que no existia con anterioridad. La protecciéon del medioambiente
exige a su vez examinar de qué modo las nuevas tecnologias contribuyen o no a crear un mundo més sustentable.

Los Gobiernos también estan adoptando desde hace afios las nuevas tecnologias de la comunicaciéon para el desarrollo de sus
funciones y para mejorar los servicios haciéndolos méas accesibles a los ciudadanos. El e-Gobierno, permite un mayor acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos en un plano de igualdad mejorando la transparencia y la eficacia. Pero la evolucién entre los
paises y en el seno de los mismos no es pareja. Naciones Unidas ha elaborado un indice para evaluar el nivel de evolucion
tecnoldgica de los servicios publicos y la brecha que existe entre los diferentes paises®?. El indice tiene en cuenta, por ejemplo, los
distintos servicios en linea provistos por el gobierno y su integracion, la utilizaciéon de los mismos para la coordinacién de politicas e
instituciones, la transparencia en los datos, asi como la participacién ciudadana (que incluye la consulta y la toma de decisiones).

La Administracion y las Inspecciones de trabajo también utilizan las redes sociales para la difusién de nuevas disposiciones y
normas, para la recepciéon de quejas, para difundir informacién sobre el papel de la institucién, los servicios prestados y para
responder preguntas. Los Gobiernos también usan la tecnologia para facilitar la formalizacién de las empresas y de los trabajadores



ya que la e-formalidad es una forma de promover la inclusién. En este sentido, se observa una correlacién negativa entre el
desarrollo tecnoldgico de los paises y la tasa de informalidad®®. La tecnologia permite la simplificacién del proceso de registro (de
las unidades econdémicas y de los trabajadores), facilita el acceso a beneficios y el control de los mismos. El acceso a cuentas
bancarias, a medios de pago electrénico y a la banca mévil contribuye a la inclusién financiera y al proceso de formalizacién®*. El
registro electrénico de las operaciones facilita, asimismo, la declaracion y el pago de los impuestos y asegura el pago de las
cotizaciones sociales. La digitalizaciéon de los procesos de registro de trabajadores y empleadores, las bases de datos y la
combinacién de estas permite a los Gobiernos contar con informacién mas amplia y actualizada. Existen aplicaciones que permiten
que los trabajadores indiquen de manera automatica o manual las horas trabajadas, que se computan como horas normales u horas
extras segun corresponda.

El acceso a la informacion en linea también contribuye al trabajo de los inspectores que pueden tener datos precisos sobre las
empresas antes de penetrar en las mismas. En este sentido, algunos paises hablan del inspector digital, ya que, en muchos paises, la
Inspeccién puede tener acceso a informacién digital sobre el personal, el pago de salarios, el goce de licencias por maternidad y
paternidad, las bajas por enfermedad, los aportes a la seguridad social, las inspecciones sanitarias efectuadas en la empresa y el
pago de impuestos, entre otros. Las tarjetas inteligentes de los trabajadores también contienen informacién de interés para los
inspectores; a la vez, sirven para garantizar el acceso de los trabajadores a ciertos derechos®. Las nuevas tecnologias permiten en
efecto inspecciones mas rapidas y 4giles, con mayor transparencia y participaciéon de las partes, y al mismo tiempo, permiten la
integracion de los sistemas de inspeccion con otras entidades y sistemas®. Los inspectores pueden contar con sistemas avanzados
de comunicacion. Incluso hay paises que utilizan drones para las inspecciones del trabajo en lugares remotos o para el relevamiento
de datos para la prevencién de accidentes®’.

Cada vez mds paises establecen sistemas de formacién en linea para los inspectores de trabajo. Cabria examinar si ademds de
contar con acceso a las ultimas tecnologias que les permitan y faciliten el cumplimiento de sus funciones, los inspectores reciben
formacién sobre el funcionamiento de estas tecnologias para evaluar su impacto en el mundo del trabajo y decidir cuando las
mismas son nocivas. Deben explorarse, asimismo, formas de inspecciéon que permitan el control en las nuevas formas de trabajo,
incluidas las plataformas. Al mismo tiempo, los inspectores y la Administracién también tienen que estar capacitados y contar con
los medios y la asistencia adecuados para detectar fraudes por medio de las nuevas tecnologias o controlar el teletrabajo que se
lleva a cabo no sélo fuera del lugar de trabajo sino también en horarios no tradicionales. También se requerira la cooperacion entre
diferentes jurisdicciones cuando se trate de trabajadores en linea.

Los macrodatos, los algoritmos e, incluso, la inteligencia artificial deberian estar a disposicién de los gobiernos y de la
Administracion del trabajo, no sélo para garantizar la seguridad de la empresa o vigilar al trabajador, sino también para proteger sus
derechos. Los sensores y dispositivos sobre los trabajadores pueden servir para establecer si los trabajadores siguen ciertos
protocolos de seguridad e higiene. Asimismo, servirian para controlar las horas de trabajo (horas normales, horas extra y descanso,
por ejemplo) y otras condiciones de trabajo ligadas a la salud y la higiene, tales como condiciéon del aire o temperatura de los
talleres. Diversos gobiernos estan también explorando las cadenas de bloques que podrian servir para el intercambio de informacién
entre instituciones nacionales e internacionales de inspeccién en las cadenas globales de valor o para facilitar la formalizaciéon de
los trabajadores y de las empresas.

Las nuevas tecnologias pueden ser también instrumentos utiles para hacer efectivos derechos laborales ya establecidos. En este
sentido, la cadena de bloques es una tecnologia incipiente que, si bien estd estrechamente ligada a las criptomonedas, esta siendo
en la actualidad utilizada para garantizar el cumplimiento de obligaciones y el respeto de derechos.

De manera esquematica, la cadena de bloques puede ser descrita como una serie de asientos contables o de bases de datos
distribuidas en una red informética, de manera que cada participante en la red tiene en su computadora una copia de los asientos
que se encuentran encriptados matematicamente. Cualquier cambio en una de las copias hard que ésta sea incompatible con las
demas, lo cual hace que el sistema sea muy dificil de alterar. En dicha base de datos, se almacena la informacion sobre las
transacciones efectuadas entre las partes. Una vez que cada conjunto de informacién (bloque) ha sido encriptado, se le aflade un
sello temporal y se une como un nuevo bloque a la cadena. Todos los bloques deben cumplir ciertas reglas para poder validar su
incorporacion a la cadena, lo que permite obtener una mayor seguridad en el sistema y evitar el fraude, la alteracién de informacién
o la doble utilizacién de activos.

Como podemos ver, las caracteristicas principales de las cadenas de bloques son la inmutabilidad, la rapidez y la seguridad. Otra de
las ventajas es que no se necesita de una autoridad centralizada de validacién (notarios), ya que los participantes en la red son los
que efectian el control, lo que reduce costos. La capacidad de almacenamiento de informaciéon de las cadenas de bloques es
considerable, y esta informacién estd a disposiciéon en tiempo real para todas las partes. El sistema puede ser abierto o publico,
como en el caso del “bitcoin”, en donde el acceso a la red es libre (“permissionless”), o requerir de una autorizacién para poder
acceder a la informacién, limitando la cantidad total de participantes o de aquéllos que pueden agregar nuevos bloques a la cadena
(“permissioned”).

Las cadenas de bloques se pueden utilizar como registro de informacién (propiedad, de tierras, identidad, etc.) y funcionan en este
caso como mecanismo de certificacion de documentos brindando celeridad y seguridad a los procesos de control. También se las
puede utilizar como certificaciéon de competencias adquiridas®®. Suelen combinarse con los “smart contracts”*® o contratos
inteligentes, que consisten en un protocolo que ejecuta automaticamente los términos de un contrato por medio de una
computadora. Hay quienes debaten si estos contratos inteligentes son, en realidad, contratos o si son s6lo un mecanismo que
permite la ejecucion de los contratos. En todo caso, se trata de transformar en cédigos encriptados autoejecutables las obligaciones
contractuales. El contrato se ejecuta automaticamente (pago a proveedores o pago de indemnizaciones, por ejemplo), una vez que
se cumplen algunas de las condiciones codificadas*’.

Diversos sectores, tales como los seguros, la banca, los servicios gubernamentales, el registro de bienes, el arte (musica, artes



plésticas, etc.), el turismo y la hospitalidad ya estdn experimentando esta tecnologia en sus sistemas de operaciones para dar méas
agilidad a los procesos. En el &mbito de la salud, por ejemplo, Estonia, utiliza la cadena de bloques para la localizacién y conexién de
los ficheros con el objeto de asegurar que no sean alterados. Algunos Gobiernos, como el de Abu Dhabi, los han adoptado en ciertos
sectores.

Las cadenas de bloques permiten la trazabilidad de un producto desde su elaboracién hasta su comercializaciéon. Por ejemplo, en
2017, Nestlé SA, Dole Food Co., Driscoll’s Inc., Golden State Foods, Kroger Co., McCormick and Co., McLane Co., Tyson Foods Inc.,
Unilever NV, W y Wallmart (y Carrefour desde 2018) establecieron, con IBM, el “Food Trust blockchain”*'. Se trata de un proyecto
piloto para hacer el seguimiento en tiempo real del estado de los alimentos a través de la cadena de valor. Esto permite detectar
averias con rapidez y brindar mas seguridad al consumidor. Si bien se trata de compaiiias que compiten entre si, el uso de la cadena
de bloques y la colaboracién contribuyen a la seguridad alimentaria y a aumentar la confianza de los clientes en las empresas. El
sistema ha permitido el seguimiento, unidad por unidad, de distintos productos.

El transporte mundial de mercancias y las cadenas globales de valor también utilizan las cadenas de bloques para el seguimiento de
los productos y la facilitacion de los tramites*?. En enero de 2018, A.P. Moller-Maersk e IBM crearon la empresa Tradelens, que
aplica la cadena de bloques a la cadena global de valor, en particular, al transporte maritimo de mercancias. Esto permite a un
conjunto de entidades efectuar el seguimiento comin de una transaccién sin que se afecte la privacidad y la confidencialidad de
ciertos aspectos de la transaccién. Cargadores, armadores, terminales portuarias, aduanas y empresas de transporte terrestre
cuentan con informacién en tiempo real y con los documentos de transporte necesarios para efectuar las diversas etapas ligadas al
transporte de la mercancia. Otras entidades que intervienen en el proceso de comercializacion tales como exportadores e
importadores, asi como corredores de aduana, pueden también beneficiarse de los documentos encriptados en la cadena de bloques
y de la seguridad que el sistema provee. Para lograr esto hizo falta establecer normas comunes entre las distintas empresas que
funcionan en distintas jurisdicciones®.

Los ejemplos mencionados se encuentran en etapa experimental al igual que esta tecnologia en general, y no se refieren al mundo
del trabajo. Sin embargo, ellos permiten demostrar cuan minucioso puede ser el seguimiento de un producto a través de toda una
cadena global de valor en distintas jurisdicciones. La cuestiéon fundamental es determinar si es posible utilizar de manera
generalizada la cadena de bloques y los “contratos inteligentes” para efectuar también un seguimiento pormenorizado de los
trabajadores y del trabajo en las cadenas globales de valor y en las plataformas digitales. Tal aplicacién de la tecnologia permitiria
tener certeza sobre la identidad de las partes del contrato, efectuar un control sobre las condiciones de trabajo (pago de salarios,
horas de trabajo, seguridad y salud y seguridad social), garantizando el pago efectivo una vez el trabajo efectuado, y asegurar el
respeto de los derechos fundamentales.

Esta facilidad en la trazabilidad de los productos hace que las cadenas de bloques puedan servir también como un instrumento de
certificaciéon en el marco de la responsabilidad social de las empresas, oficiando como un sello para aquellos productos que han sido
elaborados con total respeto de los derechos de los trabajadores*. A su vez, las autoridades publicas, incluyendo la inspeccién del
trabajo, podrian tener acceso en tiempo real a toda esta informacién.

En marzo de 2018, la empresa Coca Cola y el Departamento de Estado norteamericano lanzaron un proyecto piloto para aumentar la
transparencia y la eficacia en el proceso de verificacién de las politicas laborales y combatir el trabajo forzoso en el sector de la caila
de azucar a nivel mundial. Existen numerosos intentos similares en la actualidad.

Las cadenas de bloque y los contratos inteligentes también permitirian garantizar que se han efectuado los aportes a la seguridad
social y la portabilidad de los beneficios a través de distintas jurisdicciones en un mundo en el que los trabajadores son cada vez méas
moviles. De hecho, ya estan siendo utilizados en algunos casos para que los migrantes puedan recibir y enviar dinero de una manera
més segura y menos costosa. Asimismo, se podria facilitar el proceso de migracién regular de los trabajadores estableciendo
plataformas para la migraciéon que utilicen las cadenas de bloques eliminando o limitando la intermediaciéon de agentes de
reclutamiento en los paises de acogida y evitando la corrupcidn y la trata de personas. En efecto esto seria posible mediante la
creacion de una cadena de bloques que incluya a todos los candidatos a la migracién, donde se consignen su nivel de formacion y
capacidades. Los puestos serian inscriptos en la cadena por los empleadores y las diferentes instituciones que participan en el
proceso serian las administradoras de la plataforma a cargo de controlar el proceso y las eventuales précticas ilegales. Dicha oferta
se valida con un sello de tiempo que da transparencia al proceso. El candidato podria ser seleccionado por medio de un proceso
automatico, sin interferencia humana, para evitar que los migrantes sean victimas de practicas corruptas en las que se les exige
dinero para la obtencién de las visas. Esto garantizaria que el proceso sea mas transparente y que los migrantes y sus familias sepan
a quién reclamar en caso de problemas. La forma de operar y la reputacion de los reclutadores también serian transparentes. El
desafio de la utilizacién de este tipo de tecnologias es hacerla accesible a sus destinatarios*®.

Las cadenas de bloques pueden también ser utilizadas para la creaciéon de registros digitalizados fehacientes sobre todos las
proyectos relacionadas con los migrantes y los refugiados y hacer un seguimiento de su evolucidn, incluyendo, ademas de los
procedimientos de identificaciéon y visado, los procedimientos judiciales de asilo y las decisiones adoptadas, los programas de
integracion de los migrantes, los sistemas de envio de remesas (sirve para reducir costos asi como para identificar claramente a los
mandantes y recipientes de los fondos), la informacién sobre las condiciones de detencién de los migrantes, el registro de los
migrantes perdidos (en particular los nifios) y politicas de retorno“. Los ejemplos planteados muestran que la diferencia de
jurisdiccidn no parece ser un obstaculo infranqueable para la ejecucion de los contratos. Sin embargo, hacen falta reglas globales de
gobernanza que determinen las jurisdicciones, la responsabilidad de las partes y las reglas aplicables a los contratos.

Una de las cuestiones que debe ser evaluada es la interaccion entre las medidas y reglas de proteccién de los datos personales que
tienden a restringir la transmisiéon de informacién personal de los trabajadores, entre empresas y entre distintas jurisdicciones y la
utilizacion de las cadenas de bloques que podria suponer la puesta a disposicion de las partes de la red (incluso en diferentes paises)
de dicha informacién en diferentes bases de datos o asientos contables descentralizados*’. Para solucionar este obstaculo se podria
establecer el requisito a nivel mundial de un certificado emitido por autoridad competente nacional que demuestre por ejemplo que
se han pagado los salarios, que se respetan condiciones de higiene y seguridad, que los trabajadores de la empresa concernida estan
inscriptos en la seguridad social y que se han hecho los correspondientes aportes. La evaluaciéon del cumplimiento de las
condiciones se efectuaria a nivel nacional por parte de la autoridad publica (o de quien tenga la delegacion para hacerlo), quien



tendrd acceso a los datos personales de los trabajadores. Comprobado el cumplimiento de las obligaciones, la autoridad nacional
emitira el certificado que enunciard que se han cumplido las condiciones requeridas, pero sin comunicar los datos personales de los
trabajadores. Dicho certificado se inscribira en la cadena de bloques y sera accesible a las otras partes de la cadena de valor. Para
lograr una correcta armonizacion y coherencia en los certificados, deberia haber, como en el transporte maritimo, un acuerdo entre
las partes sobre qué informacién concreta debera consignarse en los certificados. Si bien requerira tiempo y recursos, en particular.
para poder armonizar practicas diferentes entre paises diferentes (incluso con diferente nivel de desarrollo), esto podria conducir al
establecimiento efectivo de normas globales. En este sentido, los procedimientos de certificacion en puerto realizados en virtud del
Convenio de la OIT sobre el trabajo maritimo, 2006 (certificado maritimo y declaraciéon de conformidad laboral maritima) son un
ejemplo interesante*®.

Otra cuestion para determinar es la armonizacién entre la inmutabilidad de la informacién que caracteriza a la cadena de bloques y
ciertos derechos sobre la proteccién de datos como el derecho al olvido y a la correccién de los datos personales. La variedad de
sistemas de cadenas de bloques existentes también dificulta su posible combinacién y armonizacién®®.

Por otra parte, tratdndose de jurisdicciones diferentes, como en las cadenas globales de valor y en las plataformas digitales, la
dificultad se encontraria en garantizar el acceso a estas tecnologias en paises de menores recursos que no cuentan ni con la
infraestructura ni con los medios para poder implementar mecanismos complicados u onerosos de control. Cabria examinar también
si la telefonia moévil, en particular los teléfonos inteligentes, que se han desarrollado ampliamente en todos los paises, pueden
contribuir no s6lo a la inclusién financiera de los trabajadores sino también al respeto de sus derechos laborales.

Las secciones anteriores muestran que la tecnologia es neutra, puede tener impactos positivos o negativos dependiendo del uso y de
los objetivos que se le dé. Como el trabajo da forma a la mayor parte de nuestro dia y de nuestro bienestar, resulta indispensable
tener en cuenta las cuestiones éticas y el impacto social de las nuevas tecnologias en particular en los derechos de los trabajadores y
en las condiciones de trabajo.

Hasta ahora las iniciativas de reflexidon han sido dispersas y de alcance variado de un pais a otro. Las mismas se extienden, ademas,
mads alla del ambito exclusivo del trabajo y su regulacion. Existen, sin embargo, algunos procesos y mecanismos interesantes. En
Francia, la Comision Nacional de la Informdtica y de las libertades (CNIL) realizé en 2017 una serie de debates publicos y
encuentros sobre los desafios éticos planteados por la evolucidn de la tecnologia®. Por su parte, el informe de 2018 realizado por el
matematico y diputado Cédric Villani por encargo del gobierno francés sobre la inteligencia artificial contiene un capitulo dedicado
exclusivamente a la reflexion ética. En dicho informe se sugiere la participacion en el debate sobre la tecnologia de todos los
ambitos de la sociedad para que la misma responda a los valores y normas sociales establecidos. En el caso de los algoritmos, y en
particular de las cajas negras, el informe sugiere la elaboracion de modelos mas claros, la inversion en la investigacion para la
explicacion de las cajas negras, un estudio de impacto de los algoritmos en la discriminacion y la auditoria de los mismos. El informe
también propone el establecimiento de un comité de ética sobre las tecnologias digitales y la inteligencia artificial encargado de
organizar el debate publico y cuyas recomendaciones guien a los investigadores, a los actores economicos y al Estado.

En el Reino Unido se han creado diversas instancias de reflexion sobre cuestiones diferentes relacionadas con la tecnologia®*. En
2016, por ejemplo, se decidié la creacién de la Comision sobre la Inteligencia Artificial con el fin de establecer un marco ético dentro
del cual evolucione la inteligencia artificial de manera que responda a los valores y las normas establecidas por la sociedad. Dicha
comision busca el didlogo entre los reguladores, la academia, los investigadores y la sociedad en general. Asimismo, el Gobierno
lanz6 en 2018 una consulta sobre el futuro Centro sobre la ética de los datos y de la innovacién, el modo en que se utilizan los datos y
la inteligencia artificial y las eventuales lagunas normativas®®. El centro examinard también los posibles sesgos discriminatorios en
los algoritmos que serdn utilizados en los procesos automaticos de toma de decision. Reflexiones similares se llevan a cabo a nivel
parlamentario®®. La consulta publica lanzada en 2017, en Espafia, sobre la Estrategia Digital para una Espafa Inteligente®*, busca
disefiar una hoja de ruta digital creando un espacio de didlogo permanente con una gama amplia de representantes de la sociedad®.
En Chile, la Agenda digital 2020 incluye una reflexion sobre los derechos fundamentales del trabajador en el desarrollo digital, el
diserio de una politica de igualdad de género en el ambiente digital, recomendaciones para el resguardo de los derechos de los
consumidores y sobre el derecho de autory el acceso al conocimiento. Los mencionados, no son mas que ejemplos que se replican a
través del mundo.

Existen experiencias similares a nivel europeo. Por ejemplo, el Parlamento Europeo emitio, en febrero de 2017, una recomendaciéon
sobre robética e inteligencia artificial en la que se “considera necesaria una cooperacion reforzada entre los Estados miembros y la
Comisién para garantizar normas transfronterizas coherentes en la Unién que fomenten la colaboracién entre las industrias
europeas y permitan el despliegue en toda la Unién de robots que cumplan los niveles requeridos de seguridad y los principios éticos
consagrados en el Derecho de la Unién”. La recomendacién sugiere el establecimiento de una agencia europea para la robética y la
inteligencia artificial “que proporcione los conocimientos técnicos, éticos y normativos necesarios para apoyar la labor de los
actores publicos pertinentes”®. Es interesante notar que, segun la recomendacion, el desarrollo de la tecnologia sobre los robots
deberia enfocarse en complementar las capacidades humanas en vez de reemplazarlas y que los humanos deben tener siempre el
control sobre las maquinas inteligentes. También se manifest6 a favor de la asistencia de los robots en el sector de los cuidados sin
dejar de poner de relieve el rol fundamental de las relaciones humanas en este &mbito®’. Asimismo, en 2018 el Grupo Europeo sobre
ética en la ciencia y las nuevas tecnologias que es un érgano consultivo, hizo un llamado a la reflexién global sobre los efectos de la
inteligencia artificial y la robdtica y los valores sobre los que se construye la sociedad®®. El Parlamento Europeo ha establecido
también un grupo de trabajo sobre la cadena de bloques para ver, por ejemplo, de qué modo podria ser utilizada para la
identificacion de los refugiados. A su vez, el Consejo de Europa prepara un estudio sobre los derechos humanos y los algoritmos. En
América Latina debe destacarse la reflexion llevada a cabo ultimamente por el Instituto para la Integraciéon de América Latina y el
Caribe y el Banco Interamericano de Desarrollo®. En el sector privado, se han iniciado numerosos procesos de estudio y debate
sobre la robética y la inteligencia artificial a nivel empresarial y en el marco de entidades privadas de reflexion.



La reflexion ética sobre la tecnologia tiene ciertas particularidades. En primer lugar, las tecnologias avanzan y se potencian con
rapidez mientras que la reflexién ética y el examen social y legal de estos avances son mas lentos®. Ademas, las fuerzas que
gobiernan la innovacién tecnolégica y la ética no son las mismas. En la primera se involucran el objetivo econdémico y la
competitividad que no existen en la segunda.

En todo caso, la sociedad debe poder hacer una evaluacién para poder adaptarse mejor a las circunstancias cambiantes, en
particular cuando las mismas implican un cambio cultural radical. ¢Cuales son los valores que inspiran el futuro del trabajo, que es,
al fin de cuentas, el futuro de la sociedad? La evaluacion debe realizarse mediante un didlogo social constructivo en el que puedan
participar los gobiernos, las empresas (las que innovan y las que aplican las innovaciones), los trabajadores y sus representantes, la
academia, y también los ciudadanos. El didlogo debe ser abierto, sin que se impongan visiones unicas.

El debate ético contribuira a establecer prioridades en la elaboracién de politicas publicas, a determinar si hace falta o no regular
ciertas tecnologias, incluso si se debe prohibir el uso de ciertos avances tecnolégicos considerados no éticos®. En efecto, en el
espacio que existe entre lo que es posible hacer y lo que permite la ley, existe el debate sobre lo que es deseable o incluso aceptable
desde el punto de vista ético®. La discusién también ayudard a determinar cudl es el momento adecuado para regular y cémo
regular.

Ademas, es necesaria una reflexion mas sistematica sobre cuestiones tales como el papel de la tecnologia (en particular la robética,
la inteligencia artificial y el internet de las cosas) y el respeto de la dignidad humana, la autonomia de las personas, los derechos
fundamentales (incluyendo la libertad ideolégica), la seguridad fisica e integridad mental, la responsabilidad, la proteccién de los
datos y la privacidad asi como el recurso al motivo tecnolégico como justificacién para el despido®®. En el &mbito de la sociedad, la
reflexion debe extenderse a cuestiones como la relacién entre la tecnologia y la democracia, el estado de derecho, el control de los
servicios esenciales o publicos (internet y telecomunicaciones) y el poder econémico (por ejemplo, la limitacién de las conductas
monopolisticas). La reflexiéon no debe limitarse sélo a mitigar dafios sino también deberia examinar cémo las nuevas tecnologias
pueden contribuir a mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las personas, asi como la proteccién de sus derechos y como esto
puede hacerse accesible al mayor numero de personas.

La ley tiene que acompafar y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. A su vez, la tecnologia puede ser un instrumento de aplicacién
de la ley. Como vimos en las secciones anteriores, la tecnologia puede ser un extraordinario “realizador” de derechos. Por ejemplo,
¢puede la inteligencia artificial servir para la aplicacion efectiva de los derechos laborales, condiciones de trabajo (incluyendo
horarios) dignas, pago de salarios, respeto de la igualdad de remuneracién por un trabajo de igual valor, etc.?

La evaluacion debe llevarse a cabo a diferentes niveles -en la empresa, a nivel nacional y a escala global. En el marco de la empresa,
el didlogo entre los directivos y los trabajadores y sus representantes puede dar resultados interesantes que permitan adaptar més
rapidamente la tecnologia a las necesidades especificas de la producciéon y evaluar el impacto directo sobre las condiciones de
trabajo. El didlogo debe contribuir también a que los modelos de negocios que han cambiado radicalmente gracias a las nuevas
tecnologias evolucionen dentro del respeto de los derechos fundamentales. La empresa es también el terreno donde se incuban las
nuevas tecnologias. El didlogo social permite una evaluacién periddica y realista que, en caso de necesidad posibilite reacciones
flexibles y oportunas para adoptar o rechazar las tecnologias segun sus efectos. En el ambito internacional, los acuerdos marco
globales pueden servir para difundir los efectos positivos de la tecnologia a través de las cadenas globales de valor.

La evaluaciéon debe efectuarse también a nivel nacional sobre la base de las informaciones recibidas de los diferentes actores
sociales para poder brindar los incentivos correctos, determinar cuédndo hace falta reglamentar y limitar ciertas tecnologias o
ciertos usos de la misma sin poner obstaculos innecesarios a la innovacion®. Pueden servir por ejemplo para decidir sobre aquellas
cuestiones que, dentro de un marco ético, no deben ser dejadas al arbitrio de la inteligencia artificial y los algoritmos. A su vez, es
necesario que los propios creadores de las nuevas tecnologias cuenten con los ttiles de reflexidén que les permitan percibir y ser
permeables a los posibles problemas éticos que sus invenciones o innovaciones pueden acarrear en la sociedad.

Es evidente que, librada a si misma, la tecnologia puede dar lugar a efectos que no van en la direcciéon del futuro que queremos para
nuestra sociedad. El hecho de que algo sea realizable gracias a la tecnologia no implica que necesariamente deba ser adoptado, en
particular cuando se trata de nuevos trabajos, nuevas formas de trabajar y nuevos sistemas de control de los trabajadores que
afectan su dignidad o su salud, tanto fisica como mental. Por eso, es sustancial que la sociedad en su conjunto se permita hacer una
evaluacién de todos los avances tecnoldgicos para determinar si los mismos responden a los valores que hemos establecido en
conjunto como sociedad. A este respecto, son interesantes - incluso auspiciosos - los intentos por realizar una reflexion
internacional que permitan un debate amplio sobre los efectos deseados y no deseados de la tecnologia mas alla de las fronteras
nacionales. Estos mecanismos de reflexion pueden servir, ademas, para la difusién de tecnologias y de buenas practicas en beneficio
del conjunto de la sociedad y entre los diferentes paises.

El andlisis precedente nos lleva a concluir que es necesario contar con reglas claras para garantizar la privacidad de los datos, y la
rendicién de cuentas sobre el modo en que se construyen los algoritmos, o para limitar los mecanismos indignos de control de los
trabajadores. Al mismo tiempo, hemos visto que la tecnologia tiene el potencial de mejorar las condiciones de trabajo, aumentar y
medir la productividad y hacer efectivos los derechos. Por ello, debe incentivarse la investigacién para ver de qué manera la
tecnologia en sus diversas formas puede contribuir de manera concreta a la proteccién de los derechos laborales. La propuesta
formulada aqui sobre la combinacién entre la certificacion del respeto de los derechos laborales a nivel nacional con la cadena de
bloques en las cadenas globales y la economia digital constituye una posibilidad a este respecto. Si la tecnologia se encuentra a
disposicién de los empleadores para evaluar el desempefio de los trabajadores, debe también estar disponible para que las
autoridades puedan comprobar el respeto de los derechos laborales. En todo caso, debemos descartar todo determinismo, ya que el
ser humano debe ser la medida y el fin del desarrollo tecnoldgico, en particular, en el mundo del trabajo del futuro.

NOTAS DE RODAPE



* Se aplica el descargo de responsabilidad habitual.

DE STEFANO, V., Negotiating the Algorithm: Automation, Artificial Intelligence and Labour Protection, International Labour Office,
Employment policy department, working paper 246, 2018, p. 21,
http://www.labourlawresearch.net/sites/default/files/papers/Negotiating%20the%20algorithm%20De%20Stefano%20.pdf

SCHUMPETER, Digital Taylorism, A modern version of “scientific management” threatens to dehumanise the workplace, The Economist,
September 2015, https://www.economist.com/business/2015/09/10/digital-taylorism. Ver también: Taylor, F., The principles of scientific
management, Harper & Brother publication, New York, 1919.

http://strategy.sjsu.edu/www.stable/pdf/Taylor,%20F.%20W.%20(1911).%20New%20York, %20Harper%20&%20Brothers.pdf

Véase a este respecto, OIT, Non-standard employment around the world, Understanding challenges, shaping prospects, 2016
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_534326.pdf.

Por ejemplo, los armadores de pedidos del supermercado Lidl. Ver: France info, TV https://www.francetvinfo.fr/economie/emploi/video-cash-
investigation-travail-vis-ma-vie-de-manutentionnaire-chez-lidl 2381539.html.

Si bien algunos de estos dispositivos existen desde hace afios, las empresas no contaban con capacidad fisica para evaluar el grueso de la
informacién recibida. El avance de las tecnologias de la informacién en particular el tratamiento de los macrodatos, permite este examen.

EIDENHAMMER, L., Wearables conquering the workplace of Generation Y: the opportunities and risks to integrate wearable technology at
work. Dissertac¢do (mestrado) - Escola Brasileira de Administragéo Publica de Empresas, Centro de Formagdo Académica e Pesquisa, 2018

https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/24495/Wearable%20Technology Master%20Thesis_Lukas%20Eidenhammer.pdf?
sequence=1&isAllowed=y ver en este trabajo una interesante bibliografia sobre el tema y una descripciéon de los distintos “wearables”
existentes.

El Internet de las cosas consiste en la interconexién, via internet de elementos digitales insertos en los objetos de uso diario, lo cual les
permite enviar y recibir informacién y datos.

EUROFOUND (2018a), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment, Publications Office of the European
Union, Luxembourg, p. 18.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef18002en.pdf

EIDENHAMMER, op. cit.,, p. 34 y EUROFOUND, (2018 b), Future of manufacturing: game changing technologies: exploring the impact on
production processes and work, research report.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/fomeef18001en.pdf



LEE, D., KUSBIT, E., METSKY, L., DABBISH, Working with Machines: The Impact of Algorithmic and Data-Driven Management on Human
Workers, Human-Computer Interaction Institute, Heinz College, Carnegie Mellon University, Conference Paper - April 2015,
https://www.researchgate.net/publication/277875720

Por ejemplo Turker Nation-para los trabajadores the Amazon’s Mechanical Turk, también Malt, Coopaname o Kanopée. Ver, al respecto,
RICHER, M., Working in the Digital Age, the future of companies and regulation, Green European Journal, junio, 25, 2018.

TRAVIESO, M-M., Regulating Technology at work, CIELO laboral, en prensa.

Inteligencia artificial entendida como la combinacién de elementos estadisticos. Algoritmos que se combinan para formar software
inteligente que permite a las computadoras simular actividades humanas tales como aprender, razonar y clasificar. El aprendizaje automatico
se construye con algoritmos que se basan en ejemplos, en datos y experiencias que les permiten encontrar reglas y patrones. A diferencia de
los otros algoritmos que estan completamente codificados, éstos sélo tienen instrucciones y objetivos que guian el aprendizaje automético.
Inteligencia artificial y aprendizaje automatico son habitualmente confundidos. Ver a este respecto, Algorithms in decision-making, fourth
report, of session 2017-19, House of Commons, Science and Technology Committe, Reino Unido, 15 May 2018,

https://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmsctech/351/351.pdf

El caso de Google Translate es paradigmético en este sentido.

Algunos consideran que los beneficios sociales que se obtienen a través de los macrodatos son de tal magnitud que deberian ser publicos y
abiertos, aunque sometidos a un proceso de “anonimizaciéon”.

ver una explicacién simple de los desafios del aprendizaje profundo que permiten los algoritmos y los nuevos sistemas de informacién en
VILLANI, C., Donner un sens a I'intelligence artificielle, pour une stratégie nationale et européenne, Francia, 2018, p. 140 y siguientes

https://www.aiforhumanity.fr/pdfs/9782111457089 Rapport Villani accessible.pdf

Ver a este respecto, entre otros, el Informe VILLANI, C., op. cit., p. 141 y siguientes.

Por ejemplo, la combinacién de la direccién postal con los habitos de consumo puede conducir en algunos paises o ciudades a la
discriminacién por motivos de raza o de origen étnico.

Esto ocurre, por ejemplo, cuando los algoritmos establecen que una persona de determinado origen social o proveniente de determinado
lugar, o cuyos progenitores fueron condenados penalmente, tienen mayores o menores posibilidades de reincidencia en el delito. Ver a este
respecto, REINSCH, R.; GOLTZ, S., Big data: can the attempt to be more discriminating be more discriminatory instead, Saint Louis
University Law journal, vol. 61, nim. 35, 2016. Ver la explicacion del sistema en VILLANI, C., op. cit., p. 150.

REINSCH et al, op. cit, p. 40. Ver también WAGNER, B., Algorithmic regulation and the global default: Shifting norms in Internet



technology, Centre for Internet & Human Rights, European University Viadrina, ETIKK I PRAKSIS NR.1 2016, p. 5; y SANDVIG, Ch.;
HAMILTON, K.; KARAHALIOS, K.; LANGBORT, C., Auditing Algorithms: research methods for detecting discrimination on internet platforms,
paper presented to “Data and Discrimination: Converting Critical Concerns into productive inquiry, a pre conference at the 64 annual
meeting of the International Communication Association, 2014, Seattle, USA.

Ver a este respecto Algorithms in decision-making, op. cit.

Informe Villani, C., op. cit. p. 146 y siguientes. https://www.aiforhumanity.fr/pdfs/9782111457089 Rapport Villani accessible.pdf.

El consentimiento en el marco de la relacién de empleo es algo interesante de examinar. Ver Travieso, M-M., op. cit.

Articulos 16 y 17 del Reglamento.

Articulos 5 y 89 bis, del Reglamento.

Los perfiles personales son definidos en el articulo 4 como: toda forma de tratamiento automatizado de datos personales consistente en
utilizar datos personales para evaluar determinados aspectos personales de una persona fisica, en particular para analizar o predecir
aspectos relativos al rendimiento profesional, situaciéon econdmica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamiento,
ubicacién o movimientos de dicha persona fisica.

Articulo 22 del Reglamento.

Ver, a este respecto, SEIFERT, A., “Employee data protection in the transnational company, in Game Changers in Labour Law, Shaping the
Future of Work, Bulletin of comparative labour relations-vol. 100, 2018, pp. 177 a 192. Generalmente las empresas utilizan alguna de las
sedes para el almacenamiento de la informacioén del personal (evaluaciones de desempeiio, capacitacion, estado de salud, etc.). Sin embargo,
el articulo 6 del RGPD exige el consentimiento del trabajador para la transferencia de dicha informacién de un pais a otro de la UE, lo que
constituye un desafio para las empresas. Es dificil obtener el consentimiento de todos los trabajadores de la empresa para efectuar el
traslado de los datos y ademas no existe el equilibrio de poder entre empleador y trabajador requerido por el RGPD para considerar que el
consentimiento fue valido. Los empleadores tienen, sin embargo, la posibilidad de justificar la transferencia cuando la informacién es
necesaria para la realizacion del contrato del cual el trabajador es parte o a solicitud de éste [articulo 6, 1, b)].

EUROFOUND (2018 a), op. cit.

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef document/ef18002en.pdf

La tecnologia avanza y con ella los cambios en el rubro laboral: ;cree que la automatizacion generara un profundo problema de desempleo?,
Infobae, entrevista a Thomas Friedman, 2018.

https://www.infobae.com/america/tecno/2018/08/26/thomas-friedman-sobre-el-futuro-del-empleo-nunca-hubo-tantos-robots-y-sin-embargo-
tenemos-mas-empleo-que-antes/
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Ver, por ejemplo, United Nations, E-Government, Survey 2016, E-Government in support of sustainable development, Department of
Economic and Social Affairs, 2016 http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf

CHACALTANA, J.; LEUNG, V.; LEE, M., New technologies and the transition to formality: the trend towards e-formality, Employment working
paper 247, International Labour Office, Geneva 2018, http://www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2018/08/wcms 635996.pdf.

CHACALTANA, J. et al., op. cit.,, p. 15y ss.

GALAZKA, A., Report on the global survey into the use of information and communication technologies in national labour administration
systems, OIT, Ginebra, noviembre de 2015, p. 50,

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---ed_dialogue_msu/documents/publication/wcms_422057.pdf

OIT (2017), Utilizacion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion en las inspecciones del trabajo. Una vision comparada en torno
a paises seleccionados, Informe técnico/2, Equipo de Trabajo Decente y Oficina de Paises de la OIT para el Cono Sur de América Latina,
2017, p. 80 y siguientes.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_614905.pdf

Idem, p. 134 y siguientes. Ver otras utilizaciones de los drones en diferentes sectores en DIAZ CANTOS, O., Drones y su aplicacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo, trabajo de fin de master en prevencién de riesgos laborales, Universidad Miguel Hernandez,
Espaiia, 2015,

http://dspace.umh.es/bitstream/11000/2211/1/TFM%20D%C3%ADaz%20Cantos%2C%20%C3%93scar.pdf

GRECH, A., CAMILLERI, A., E.,, Blockchain in Education, Luxemburgo: Publications Office of the European Union 2017, 132 S. - (JRC Science
for Policy Report).

http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC108255/jrc108255_blockchain_in_education%281%29.pdf

Término acufiado por Nick Szabo en 1994.

Ver, a este respecto, PINNA, A.; RUTTENBERG, W.,, Distributed Ledger technologies in securities post-trading, revolution or evolution?
European Central Bank, occasional paper series, nim. 172, April 2016,

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbop172.en.pdf

Ver el anuncio institucional en el nexo siguiente:

https://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/53013.wss
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CASEY, M.; WONG, P, Global Supply Chains are about to get better thanks to blockchain, Harvard Business Review, 2018
https://hbr.org/2017/03/global-supply-chains-are-about-to-get-better-thanks-to-blockchain y LYALL, A.;, MERCIER, P; GSTETTNER, S., The
Death of Supply Chain Management, Harvard Business Review, 2018.

https://hbr.org/2018/06/the-death-of-supply-chain-management?referral=03758&cm_vc=rr item page.top right

Esta tecnologia se utiliza también para la trazabilidad de las gemas, en particular de los diamantes, y poder garantizar que los mismos no
provienen del contrabando. El “Diamond Time-Lapse Protocol” permite de este modo establecer una identidad electrénica para cada
diamante, digitalizar sus caracteristicas, inscribir un nimero de serie en la cadena de bloques y asignar un pasaporte electrénico a cada
diamante que lo seguiré a través del mundo.

Ver PINNA, A., IBBA S., A blockchain-based decentralized system for proper handling of temporary employment contracts, Department of
Electrical and Electronic Engineering (DIEE), University of Cagliari, p. 4. https://arxiv.org/pdf/1711.09758.pdf

Ver en este sentido: Saldamando, M., How can Blockchain technology stop labour exploitation ? https://medium.com/legal-block/how-can-
blockchain-technology-stop-labour-exploitation-882e3ad80576

Naciones Unidas ya estd probando la cadena de bloques en algunos de sus proyectos. Por ejemplo, en mayo de 2017, el Programa
Alimentario Mundial lanz6 un proyecto en el campo de refugiados de Azraq, en el cual, por medio de la cadena de bloques se crearon cuentas
virtuales para los refugiados. Dichas cuentas se cargan con dinero que puede ser utilizado en los supermercados del campo mediante la
utilizacion de un cédigo personal. Esto ha reducido considerablemente los gastos financieros dando mayor transparencia y control en el uso
del dinero y garantizando que el mismo llega efectivamente a sus destinatarios. Ver ARDITIS, S., How Blockchain can benefit migration
programmes and migrants; “Migration Policy Practice” 22 Feb. 2018 https://migrationdataportal.org/blog/how-blockchain-can-benefit-
migration-programmes-and-migrants.

Ver FINK, M., Blockchains and Data Protection in the European Union, Max Planck Institute for Innovation and Competition Research Paper
Series No. 18-01 http://fliphtml5.com/gnel/vogh/basic

Los buques deberan mantener y llevar al dia el certificado de trabajo maritimo acreditando que las condiciones de trabajo y de vida de la
gente de mar a bordo del buque cumplen con lo establecido en el Convenio y también una descripcién de las medidas que el armador ha
practicado a fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones. (Anexo V del Convenio). La declaracion de conformidad laboral maritima
se presentara junto con el certificado de trabajo maritimo. Una parte de la declaracion es redactada por la autoridad competente y otra por
el armador. En la primera parte se encontrard la siguiente lista que recoge las cuestiones a inspeccionar: Edad minima; Certificado médico;
Calificaciones de la gente de mar; Acuerdos de empleo de la gente de mar; Utilizacién de todo servicio privado de contratacién y colocacion
autorizado, certificado o; reglamentado; Horas de trabajo y de descanso; Niveles de dotacién del buque; Alojamiento; Servicios de
esparcimiento a bordo; Alimentaciéon y servicio de fonda; Salud y seguridad y prevenciéon de accidentes; Atencién médica a bordo;
Procedimientos de tramitacién de quejas a bordo; Pago de los salarios.

Tampoco ha de olvidarse la cuestién relacionada con el uso excesivo de energia por parte de las cadenas de bloques.

CNIL, Comment permettre a I’Homme de garder la main ? Rapport sur les enjeux éthiques des algorithmes et de l'intelligence artificielle,
diciembre de 2017

https://www.cnil.fr/fr/comment-permettre-lhomme-de-garder-la-main-rapport-sur-les-enjeux-ethiques-des-algorithmes-et-de



Ver la enumeracién de algunos de los distintos informes realizados en Al in the UK : ready, willing and able, House of Lords, Select
Committee on Artificial Intelligence, Report of Session 2017-19, Marzo de 2018

https://publications.parliament.uk/pa/ld201719/ldselect/ldai/100/100.pdf

Reino Unido, Open consultation, Centre for Data Ethics and Innovation Consultation, 13 de junio de 2018
https://www.gov.uk/government/consultations/consultation-on-the-centre-for-data-ethics-and-innovation/centre-for-data-ethics-and-innovation-
consultation

ver por ejemplo https://publications.parliament.uk/pa/cm201617/cmselect/cmsctech/896/89602.htm

Ver la Estrategia Digital para una Espana Inteligente en http://www.sercobe.es/wp-content/uploads/2017/08/estrategia-digital-espana-
inteligente.pdf.

Consulta publica sobre la estrategia digital para una Espafia inteligente https://www.mincotur.gob.es/telecomunicaciones/es-
ES/Participacion/RespuestasEstatregiaDigital/federico-gularte-barboza.pdf . La consulta se refiere a cuestiones tales como la propiedad y
ética de los datos y el derecho a la desconexion.

Parlamento Europeo, Resolucion del 16de febrero de 2017, con recomendaciones destinadas a la Comision sobre normas de Derecho civil
sobre robdética (2015/2103(INL)), parrafos 15y 16.

Idem., parrafos 3 y 32.

’

Ver a este respecto, European Group on Ethics in Science and New Technologies (EGE), Artificial Intelligence, Robotics and Autonomous
Systems, European Commission, Luxembourg, 2018, p. 15 y siguientes, http://ec.europa.eu/research/ege/pdf/ege ai statement 2018.pdf

Ver Banco interamericano de desarrollo e Instituto para la Integraciéon de América Latina y el Caribe, Algoritmolandia, inteligencia artificial
para una integracion predictiva e inclusiva de América Latina, revista Integracion & Comercio, num. 44, julio de 2018. Se abordan un
sinnimero de temas relacionados con los algoritmos, la inteligencia artificial y el impacto de los mismos en la sociedad.

WADHWA, V., Laws and Ethics Can’t Keep Pace with Technology Codes we live by, laws we follow, and computers that move too fast to care,
MIT Technology Review, April 15, 2014.

MARSHALL, K., Has technology introduced new ethical problems?, Journal of Business Ethics, 19, 1999, p. 81-90. Segun los autores, la
brecha entre el desarrollo de la tecnologia y de las normas éticas correspondientes puede aumentar ya que el ritmo de los desarrollos
tecnolédgicos no coincide con el de los mecanismos para el consenso social.



Informe VILLANI, C., op. cit.

EGE, 2018, op. cit.

Reino Unido, Department for Digital, Culture, Media & Sport, Open consultation Centre for Data Ethics and Innovation Consultation,
Published 13 June 2018, https://www.gov.uk/government/consultations/consultation-on-the-centre-for-data-ethics-and-innovation/centre-for-
data-ethics-and-innovation-consultation y
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/715760/CDEI consultation 1 .pdf
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Resumo:

As diversas inovagdes tecnoldgicas da quarta revolugao industrial quebram importantes paradigmas das relagdes sociais e juridicas,
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Abstract:

The various technological innovations of the fourth industrial revolution break important paradigms of social and legal relations,
with the incorporation on an exponential scale of new resources that alter the economy, the operation of Law, as well as the means of
production, the market and the working methods and the labor contract. Everything is done through instruments such as artificial
intelligence, internet of things and robots. The automation of human activities is a reality without a return that influences everything
and everyone in a ubiquitous way. In the elaboration of the work used the hermeneutic-dialectic method.
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A quarta revolugao industrial quebra muitos paradigmas das relagfes sociais, pois novos recursos tecnolégicos se incorporam, em



escala exponencial, com influéncia direta nas mais diversas areas. A inovacao e a ruptura de antigos conceitos afetam os padroes de
vida e de bem-estar das pessoas tanto de forma positiva quanto negativa e significam desafios a serem vencidos. Aplicacbes
informatizadas se incorporam ao cotidiano para facilitar procedimentos e atender necessidades sociais: o0 “humano” interage com o
“virtual”, a nocgdo de tempo e de espago se relativizam pela evolucao da transmissao da comunicacao (aumento da velocidade e da
quantidade de dados compartilhados). Sdo exemplos de tecnologias disruptivas: inteligéncia artificial, internet das coisas, analytics
e realidade virtual/realidade aumentada. Tais recursos, em grande parte, visam a resolugdo de problemas casuais, ou seja, essa nova
revolugao atua de forma direta em fatos triviais da vida, pela presenca da robética (conjunto de técnicas com utilizagdo de robos na
automacao das atividades humanas), para auxiliar na realizacdo de tarefas, de forma auténoma ou conforme uma programacao.

Entretanto, uma preocupacao chave é a substituicao da forca de trabalho pelos autématos, pois nao ha duvidas que fungdes outrora
desempenhadas por seres humanos, agora o sao por robds. A situagdo é inequivoca, conviver, melhor afirmando, interagir com os
robos é inevitavel e atual. Isso ocorre também na atividade juridica, onde muitas atividades foram automatizadas pela big data:
monitoramento, armazenamento, gestdo eletrénica de informagdes judiciais, trabalho remoto e armazenamento em nuvem. Em
suma trata-se de um caminho sem volta.

A chamada 42. Revolugédo industrial aparece a partir de profundas transformacdes ocorridas nos processos produtivos e nas relagoes
sociais decorrentes da evolugéo tecnoldgica, e pode ser identificada a partir de outros processos evolutivos ocorridos ao longo da
histéria da humanidade. O ser humano e suas praticas sociais e laborais evoluem desde os primdérdios da civilizagdo, com diversas
rupturas ou revolugdo. Neste sentido:

Também chamada de 4.0, a revolugdo acontece apos trés processos histéricos transformadores. A primeira marcou o ritmo da
produgdo manual a mecanizada, entre 1760 e 1830. A segunda, por volta de 1850, trouxe a eletricidade e permitiu a manufatura em
massa. E a terceira aconteceu em meados do século 20, com a chegada da eletronica, da tecnologia da informacdo e das
telecomunicacgoes. Agora, a quarta mudanca traz consigo uma tendéncia a automatizagao total das fabricas - seu nome vem, na
verdade, de um projeto de estratégia de alta tecnologia do governo da Alemanha, trabalhado desde 2013 para levar sua produgéo a
uma total independéncia da obra humana®.

A automacdo de atividades se faz possivel gragas a integragdo de sistemas computacionais que ao mesmo tempo que sdo
cibernéticos se integram a realidade fisica, os chamados sistemas ciberfisicos que “combinam maquinas com processos digitais, sdo
capazes de tomar decisdes descentralizadas e de cooperar - entre eles e com humanos - mediante a internet das coisas”2. SCHAWB
assinala que ainda n&do houve uma compreenséo exata do alcance, velocidade e consequéncias dessa nova revolugdo que estd em
curso, pautada especial pela conectividade das pessoas que se interligam entre si pela rede mundial de computadores, mas muito
mais, hd uma interagdo entre o ser humano e os objetos com o cercam:

“Ainda precisamos compreender de forma mais abrangente a velo cidade e a amplitude dessa nova revolugdo. Imagine as possibilidades ilimitadas
de bilhdes de pessoas conectadas por dispositivos mdveis, dando origem a um poder de processamento, recursos de armazenamento e acesso ao
conhecimento sem precedentes. Ou imagine a assombrosa profusdo de novidades tecnoldgicas que abrangem numerosas areas: inteligéncia
artificial (IA), robdtica, a internet das coisas (IoT, na sigla em inglés), veiculos auténomos, impressdo em 3D, nanotecnologia, biotecnologia,
ciéncia dos materiais, armazenamento de energia e computagdo quantica, para citar apenas algumas. Muitas dessas inovagdes estdo apenas no
inicio, mas ja estdo chegando a um ponto de inflexdo de seu desenvolvimento, pois elas constroem e amplificam umas as outras, fundindo as
tecnologias dos mundos fisico, digital e biolégico®.”

Tais interagdes alteram totalmente a configuragao ldgica e fisica das relagdes sociais e ocorrem numa velocidade espantosa, nunca
antes vista, de forma que profundas mutagdes se manifestam em todos os setores da atividade humana, novos modelos negociais,
quebra de paradigmas, descontinuidade de padrdes operacionais de producdo e de consumo, mudanca de paradigmas de
transportes e sistemas logisticos, com influéncia inclusive na atuacao do poder publico (governantes precisam se reformular) e das
instituicOes tradicionais (educacdo, saide, comunicacOes). Neste sentido, 0 mesmo autor citado considera que a 42. Revolugao
Industrial, a partir dessa nova abordagem da tecnologia, traz consigo um novo paradigma de comportamento influenciando “os
sistemas de produgédo e consumo também formam um potencial de regeneracao e preservagao dos ambientes naturais sem criar
custos ocultos sob a forma de externalidades”*.

Referidas mutagOes tem uma profundidade tdo grande que SCHWAB afirma que na histéria da humanidade nunca se vivenciou um
periodo que ao mesmo tempo seja promissor e perigoso. Promissor diante da perspectiva de que as novas conquistas, jamais antes
imaginadas, poderédo beneficiar o género humano. Preocupante e perigosa, por outro viés, pois nao se sabe como as decisoes futuras
serdo tomadas, como seréo trabalhadas tais inovagdes na construcdo do futuro. > PERASSO afirma que “as repercussdes impactarao
em como Somos e como nos relacionamos até nos lugares mais distantes do planeta [...] Suas consequéncias impactardo a seguranga
geopolitica e o que é considerado ético”®.

Nao se trata de mera continuidade da 32. revolugdo industrial, nada obstante, a presenca da eletronica e tecnologia também nesta
anterior se fizesse presente de forma efetiva, mas ao contrario as rapidas mudancas advindas dessa atual e ultima Revolugdo
Industrial trazem marcas proprios tais como a velocidade, com mutagdes que ocorrem em uma escala exponencial e que se auto
alimenta, pois as novas tecnologias geram outra mais qualificadas, as quais se combinam quebrando paradigmas nas mais diversas
dreas, 0 que causa um impacto sistémico, ou seja, envolve a transformacéo de sistemas inteiros, na esfera privada (entre empresas)
e publica (entre paises)”.

A quarta revolugao industrial representa um marco impar na evolugao das relagdes sociais, pois ao longo dos séculos as inovagoes
da ciéncia tém se mostrado como um grande aliada para favorecer a vida das pessoas, o que ndo sera diferente, Por certo, com esse
novo movimento ora vivenciado, todavia é importante levar em consideragdo que as novas tecnologias quebram paradigmas sociais
e cujos desafios ainda serdo suplantados.

Muitas das novidades tecnoldgicas vivenciadas atualmente poderiam ser consideradas até pouquissimo tempo atras como obra de
ficgéo cientifica, entretanto as inovagdes vao se incorporando ao dia a dia das novas geragdes, bem como conquistando a adeséo dos
mais velhos de forma absolutamente natural, de sorte que é praticamente invidvel para as pessoas conduzir suas atividades mais



corriqueiras sem a presencas das chamadas “tecnologias disruptivas”, sobre as quais se lé no blog InfoMoney o seguinte
comentdrio: “carros voadores e robds desempenhando fungées domésticas ainda ndo fazem parte de nossa realidade, mas essas nao
sdo mais ideias tao distantes assim. As inovacgoes tecnoldgicas experimentaram grandes saltos nos ultimos anos, e incorporamos
aparelhos novos em nossa rotina sem muitas vezes nos darmos conta. Afinal, é comum esquecermos que ha apenas 10 anos os
iPhones ainda engatinhavam, e que nos anos seguintes iniciariam uma revolugdo tecnoldgica que agora torna dificil imaginar a vida
sem um smartphone. Nao por acaso, as companhias mais valiosas do mundo agora sdo da area da tecnologia, como Google, Apple,
Microsoft, Amazon e Facebook?.

A publicagdo referida elenca sete espécies de inovagOes tecnoldgicas apresentadas como capazes de quebrar paradigmas
sedimentados hd séculos e mudar o curso da histéria mundial: inteligéncia artificial, internet das coisas, analytics, seguranca
cibernética, realidade virtual e realidade aumentada, blockchain e drones®.

Dentre eles sdo destacados neste artigo apenas duas das espécies acima mencionadas, quais sejam a inteligéncia artificial e a
internet das coisas, que caminham lado a lado, com presencga constante no dia a dia de grande parte da populagao, de forma natural,
onipresente, sem que muitas vezes as pessoas se deem conta dessa interagdo que se faz tal qual o contato mantido dos seres
humanos entre si, mas a conversa se d4, em verdade, com uma maquina.

Em primeiro lugar, a inteligéncia artificial descrita como sendo “equipamentos” agregados a programas de computadores
(softwares) e a robds virtuais, com o objetivo de desempenhar fungées semelhantes aquelas desempenhadas pelos seres humanos
em atividades cotidianas. Referido blog exemplifica com caixas de som inteligentes que se conectam a outros eletrodomésticos
(geladeiras, TV) de forma a receber comando de voz dos moradores sem a necessidade de se apertar um unico botdo. Neste sentido
o artigo aqui comentado conclui que “o grande segredo para essa tecnologia funcionar estd no desenvolvimento de assistentes
virtuais, e eles sdo realidade. A consultoria britanica Strategy Analytics projetou que no ano passado seriam vendidas 24 milhdes
dessas unidades em todo o mundo. A lideranga, por enquanto, estd com a Amazon e seu assistente virtual Alexa, seguida pelo
Google”?°. J4 existem diversas empresas investindo em robds virtuais que interagem com a clientela com programacgdes proprias
para orientagdo de demandas sobre produtos e servigos, bem como para sanar duvidas comuns.

Até aqui se pensava no contato homem x maquina, mediado pelo que se chamou de inteligéncia artificial, entretanto a quebra de
paradigmas vai além e se pode dizer que as coisas inanimadas também estdo se comunicando gragas aos avangos tecnoldgicos, que
segundo o InfoMoney: “a Internet das Coisas e a inteligéncia artificial caminham lado a lado - em muitos casos, de forma conjunta.
Essa é a tecnologia que conecta todas as coisas a internet: carros, geladeiras, TVs, roupas, relégios. Tudo pode ter uma aplicagao - o
que, em larga escala, possibilita o surgimento de cidades inteligentes. Estima-se que até 2020 os gastos globais com Internet das
Coisas alcangarao a soma de US$ 1,29 trilhdo, de acordo com dados da IDC”**.

Como se nota, trata da troca de informagodes pela internet entre objetos, eletrodomésticos, veiculos, roupas, reldgios, computadores
que compartilham dados pela rede mundial de computadores, sem a necessidade da interacdo humana, como exemplo precursor
dessa realidade o InfoMoney menciona uma loja nos Estados Unidos, em Seatle, da empresa Amazon: “a empresa inaugurou neste
ano a Amazon Go, uma loja sem funcionarios e sem filas, onde um conjunto de cameras, sensores e cddigos QR entende o que os
clientes retiram ou colocam de volta das prateleiras, fazendo a cobranca diretamente no cartdo de crédito e de forma automatica?.
Nesse caso ha uma integracao total entre os objetos envolvidos, de forma que as coisas ao se movimentarem dentro da loja, geram a
mais comum das relagdes contratuais humanas: a compra e venda, tanto que a entrega da mercadoria e o pagamento do preco se faz
de forma automatizada.

Ao lado dessas duas tecnologias disruptivas importantes (inteligéncia artificial e internet das coisas), cabe mencionar uma outra
realidade que se faz presente de forma inexoravel, fundindo tais conceitos em um ente que ndo é humano, mas que age e obtém
resultados como se fosse humano. Trata-se da robdtica e dos robds, os quais, segundo o dicionario Aurélio, podem ser assim
definidos. Em primeiro lugar, a robdtica como “o conjunto dos estudos e das técnicas que permitem a utilizacdo de robds na
automacdo”, enquanto que para a palavra rob6, “[Do fr. robot checo robota ...] Mecanismo automéatico, em geral com aspecto
semelhante ao de um homem, e que realiza trabalhos e movimentos humanos”.*®* Numa outra abordagem, robds sdo “mdaquinas
eletromecanicas ou agentes virtuais que automatizam, aumentam ou auxiliam atividades humanas, de forma auténoma ou de acordo
com uma base de instrugdes pré-configuradas - muitas vezes sendo através de um programa de computador”*®. Ndo h4d a menor
duvidas que essas novas tecnologias chegaram para ficar, estdo ocupando espagos outrora inexistentes que surgem a partir de
demandas muitas vezes originédrias da préopria evolugao tecnoldgica para a solugédo de problemas antes néo identificados.

As recentes mutagbes da evolugdo tecnoldgica ja tém causado impactos relevantes nas atividades humanas, tanto que SCHWAB
afirma que a 42. revolugdo industrial terd uma influéncia gigantesca tanto na atividade juridica como na economia, de um lado,
influenciando o crescimento e a produtividade das tarefas e, de outro, impactando o emprego na forma como é conhecido na
atualidade’.

No que tange ao crescimento econdémico, a opinido nao é unanime existem alguns pessimistas que consideram que o impacto da
revolugao digital na produtividade ja tenha alcancado o seu limite, enquanto os otimistas consideram que o uso dos recursos
decorrentes da inovacdo e da tecnologia deva se apresentar como um ponto de inflexdo, de mudangas, que levarao a um aumento da
produtividade e por consequéncia gerard crescimento econdmico’®.

As consequéncias advindas dessa nova revolugdo estdo presentes na vida de toda a sociedade, resta de um lado, absorver os
impactos positivos que beneficiem as pessoas e, de outro, enfrentar os desafios decorrentes, dentre os quais sdao destacados duas
vertentes neste artigo, por primeiro as influéncias nas atividades laborais e, em segundo lugar, o impacto que as inovagoes
tecnoldgicas tem despertado na atuagéo dos operadores do Direito: advogados e 6rgaos do Poder Judiciario.

SCHAWRB alerta no que diz respeito ao emprego ndo resta duvida que havera impactos negativos da 42. Revolugéo Industrial no
mercado de trabalho, uma vez que os computadores ao longo dos ultimos anos tém substituido muitas atividades outrora
desempenhadas por trabalhadores, neste sentido as transagdes bancarias, a reserva de hotéis, compra de passagens, o servigo de



telefonista, dentre outros*’. O autor menciona que a discussdo néo é nova, pois em 1931 ja houve discussdes acerca do desemprego
e a modernizacado de rotinas, com a discussdo por John Maynar Keynes acerca do ritmo pelo qual seriam repostos os postos de
trabalhos absorvidos pela tecnologia, mediante a descoberta e oferta de novas atividades®®.

Segundo SCHWAB, as novas tecnologias implicardo em mudangas drésticas no trabalho humano, nao ha qualquer duvida que a
automacdo vem substituindo muitas tarefas humanas. Por outro lado, os efeitos exercidos pela tecnologia sao de duas espécies
concorrentes, de um lado, um impacto destrutivo a medida que o homem é substituido pela méaquina, o trabalho pelo capital,
gerando desemprego; por outro viés, ha também um efeito capitalizador, pelo qual a constante demanda por novos servigos leva a
criagdo de profissdes e atividades ainda inexistentes, sequer imaginadas®.

Assim, o impacto das inovagbes tecnoldgicas no mercado de trabalho é encarado em duas vertentes. De um lado, numa posigédo
otimista, acredita-se que aqueles que desempenhavam atividades absorvidas pela tecnologia encontrardo novos empregos, a partir
das novas necessidades criadas pela propria tecnologia. Por outro lado, outros numa posigéo critica, consideram que haverd uma
apocaliptica situagdo social e politica, com uma grande quantidade de desempregados tecnoldgicos. Provavelmente nenhuma das
duas posicoes estd absolutamente correta, por certo, havera um ponto de equilibrio entre as ambas, se de um lado novos empregos
surgiréo, de outro, nem todos os que perderem seu trabalho estardo aptos a desempenhar as fungdes que surgirao?’.

SCHWAB salienta, contudo, que a quarta revolucdo industrial tem criado menos postos de trabalho que as revolucdes anteriores,
pois grande quantidade de atividades, notadamente que envolva trabalho mecéanico repetitivo ja estdo automatizadas seja de forma
total ou parcial. Aponta-se uma tendéncia de que em relagao a ocupacgoes e cargos, de altos salarios, que demandem atuagédo criativa
e cognitiva havera o crescimento do emprego; entretanto haverad dréastica reducdo de postos de trabalhos nas ocupagdes menos
complexas, ou seja, manuais, rotineiras e repetitivas, normalmente com saldrios mais baixos. Trata-se de um dilema a ser
enfrentado?'.

Ao contrério do que se possa imaginar, as substituicbes nao sdo causadas tdo somente pelos fatores decorrentes da evolugdo
tecnolégica (inteligéncia artificial, robds, algoritmos), mas, ao contrario, a busca pela automatizagdo vem de encontro a busca das
empresas pela racionalizacdo de procedimentos, para melhor definir e simplificar os empregos, como a terceirizacao e a expansao
do trabalho digital, de forma que a simplificacdo de tarefas significa aumento de produtividade. N&o se trata de um dilema “homem x
maquina”, porém o que existe é uma efetiva interacao entre universos distintos da concepgao humana na construgdo de uma nova
realidade em que interagem tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas, as quais se fundem com facilidade, criando novos paradigmas
que influenciam as relagbes humanas??.

A natureza do trabalho humano, a partir dessa perspectiva, tem se alterado de forma substancial, em especial no que tange ao
aspecto de sua longevidade, em que as relagées duradouras sdo substituidas, com a multiplicagdo de contratos laborais sob
demanda para atendimento de necessidades pontuais do tomador, a partir do gerenciamento e disponibilidade de oportunidades em
plataformas inseridas na rede mundial virtual (nuvem computacional)?®. SCHWAB argumenta que essa situacdo ao mesmo tempo
que pode representar efetivas oportunidades para o trabalhador (versatilidade e flexibilidade de ofertas de vagas e oportunidades
de trabalho) igualmente, e com grave risco, também pode significar a precarizacédo das relagées humanas, notadamente a supressao
ou minimizagdo de protecdes inerentes ao direito trabalhista?*. Assim, para o mesmo autor, as novas tecnologias significam uma
substancial alteracdo no formato do mercado de trabalho, influenciando no modo de prestagdo de servigos e na sua propria
remuneracdo, em especial a partir da possibilidade de que os servigos sejam prestados em horarios mais flexiveis, fato que pode ser
uma vantagem, porém também pode ser igualmente encarado como uma efetiva ameaca a conquistas, ao permitir que se afastem
vantagens e protegoes juridicas inerentes a uma relagdo empregaticia de carater mais duradouro, como atualmente regulamentado
na legislagéo vigente®.

Por outro viés, SCHAWB faz uma abordagem da robética considerando-a como um dos principais pontos de mudanca na prestacdo
de servigos, menciona pesquisa a qual indica a previsédo de que até 2025 deva ocorrer o ponto de inflexdo dessa mudanca, ou seja, a
guinada com a atuagdo do primeiro farmacéutico robdtico nos Estados Unidos?®. O mesmo autor aponta alguns pontos que iréo
impactar positivamente a prestacdo de servicos, dos quais podem ser relacionados: maior tempo para o lazer; otimizacdo de
resultados para a saude, tendo em vista que um grande volume de informagdes estara disponiveis para o desenvolvimento de
produtos farmacéuticos; maior acesso a materiais; remigragao da producdo, com a substituicdo de trabalhadores estrangeiros por
rob6s?.

Por outro lado, SCHWAB também menciona alguns impactos negativos como a perda de postos de trabalho; mudanga em normas
sociais do cotidiano, sendo possivel ndo restringir a atividade a uma jornada de trabalho, uma vez que os servigos estardo
disponiveis 24 horas por dia, ja que os robds néo precisam descansar; além de riscos cibernéticos?®. Segundo dados da Federacéo
Internacional de Robética?®, acerca da utilizagdo dos robds nas atividades industriais haverd um crescimento exponencial de forma
que até 2020 estardao em operacdo em todo o mundo mais de 3 milhGes de robds industriais serao utilizados em fabricas em todo o
mundo até 2020, o que representa uma expansao de mais que o dobro do estoque existente em 2014.

Neste sentido, artigo publicado pela entidade aponta o seguinte: “Frankfurt, 30 de maio de 2018 - Quase 70% dos funcionarios
acreditam que a robética e a automacgdo oferecem a oportunidade de se qualificar para um trabalho mais qualificado. Este é o
resultado de uma pesquisa mundial da automatica com 7.000 funciondarios em sete paises. A mudanca tecnoldgica exige treinamento
direcionado e educacéo adicional para os funciondrios. Mais de 3 milhdes de robés industriais serao utilizados em fabricas em todo o
mundo até 2020. Isso significa que o estoque operacional mais que dobrara dentro de sete anos (2014-2020)”. (texto traduzido
livremente pelo autor)®. O texto reconhece a crenga em dois fatos bastante relevantes: a primeira, que as novidades tecnolégicas
como os robds e a automacao se constituem em importante instrumentos para qualificacdo e melhoria dos processos produtivos e,
em segundo lugar, que seu uso massificado ja é realidade e aumenta em escala exponencial a cada momento.

Nesse sentido SEGURA, profissional de marketing que atua na IBM Brasil, chama a atencdo em um artigo instigante sobre as
relagdes que se estabelecem entre o homem e os robés no mercado de trabalho, apresentando alguns questionamentos importantes
para reflexdo: pesquisas apontam que nos proximos anos os robds estardo cada vez mais presentes em nossas vidas. Sera que os
robos vao realmente roubar nossos empregos? Estudos afirmam que sim, mas muitos novos empregos surgirao. Ja imaginou vocé
tendo um chefe rob6? E qual é a saida? Qual é a sua responsabilidade nisso? Existem realmente transformacgdes radicais ja
acontecendo que estdo impactando o nosso cotidiano. Vamos analisar aqui varios conceitos e fatos a respeito da entrada dos robos
no mercado de trabalho. Vocé vai descobrir que o seu futuro estd em suas médos®.



De fato, com linguagem prépria de sua especialidade - o marketing -, o autor chama a atengéo para uma realidade inexoravel tdo
presente na vida de todos neste século: os robds estdo presentes no dia a dia de todas as pessoas conectando a inteligéncia humana
grandes doses de “sabedoria” artificial que deve ser concebida e utilizada para beneficiar o género humano, nada obstante existe o
grave risco de se tornar um perigo, como em muitas outras coisas produzidas pelo homem. Neste sentido, como contraponto a esse
raciocinio, pode-se citar BOBBIO, que assevera que “o problema grave de nosso tempo, com relagédo aos direitos do homem, nao era
mais o de fundamenté-los, e sim de protege-los” 2.

Em suma, a presencga e cooperacdo das novidades tecnoldgicas, em especial dos robds, é um fato inexoravel, porém toda evolucdo da
ciéncia deve servir para proporcionar beneficios ao principal agente das relagdes sociais - 0 homem - tanto assim que a visdo de
BOBBIO se mostra muito precisa e atual.

Em recente artigo publicado no blog ELI - Echnaced Legal Intelligence é relatado o resultado de uma pesquisa da Associagao
Brasileira de LawTechs e LegalTechs - AB2L*, a qual conclui que “a maior demanda dos advogados e escritdrios de advocacia sdo
por tecnologias que suportem atividades tradicionais do mercado”3*. A pesquisa aponta que tais profissionais se mantém atentos as
transformacgdes ocorridas nas relagdes sociais e juridicas, tanto que um alto indice (95% dos escritérios de advocacia) se dizem
abertos para adotar novas tecnologias e se encontra a disposi¢ao dos mesmos uma gana grande de produtos e solugdes inovadoras e
disruptivas para atender esse anseio, em especial, os robos inteligentes. Segundo referido blog, tais robés sdao uma presenga cada
vez mais constante na advocacia “seja fazendo o monitoramento dos processos nas fontes, analisando grandes volumes de
informacéo, automatizando a producdo de documentos e auxiliando a tomada de decisdo por meio Inteligéncia Artificial”*®.

Também os tribunais brasileiros passam a fazer uso da inteligéncia artificial, tanto assim que em recente noticia®® veiculado na
internet no sitio do Superior Tribunal de Justiga (STJ]) informa a adog&o pela Corte de um projeto piloto para utilizagdo de solugées
de inteligéncia artificial para racionalizacdo dos fluxos de trabalho e agilizacdo da entrega da tutela jurisdicional. A revista
eletrénica Consultor Juridico esclarece que se trata de dispositivos capazes de fazer o “reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR),
ou seja, a tecnologia capaz de reconhecer texto em imagens”?’. Salienta que se trata de etapa de suma importancia, uma vez que
grande parte dos documentos recebidos pelo STJ o sdo no formato de imagem, fato que impede a selegdo automatica de texto, ou
seja, o novo sistema elimina uma etapa importante, uma vez que desta forma o sistema consegue “ler” as informacgoes e fazer a
classificacgao.

Igualmente, o Supremo Tribunal Federal (STF) também adotou um sistema de utilizagdo da inteligéncia artificial batizado de
“VICTOR”, conforme noticia veiculada no sitio da internet da referida Corte, onde se 1é que: “na fase inicial do projeto, VICTOR ird
ler todos os recursos extraordinarios que sobem para o STF e identificar quais estdao vinculados a determinados temas de
repercussao geral. Essa acdo representa apenas uma parte (pequena, mas importante) da fase inicial do processamento dos
recursos no Tribunal, mas envolve um alto nivel de complexidade em aprendizado de maquina®.

Dessa forma nao é dificil concluir que as inovagles tecnoldgicas emanadas da quarta revolugdo industrial estdo presentes em
praticamente todas as atividades humanas modernas e, no tocante a operacdo da ciéncia juridica, observa-se sua utilizagao desde o
escritério em que as peti¢cOes sdo produzidas e protocoladas na 12. Instancia do Poder Judiciario, chegando de forma efetiva até as
mais altas Cortes do pais.

E inegével que a quarta revolucdo industrial e as novas tecnologias disruptivas vivenciadas atualmente trouxeram uma gama
variada de alteracdes na vida cotidiana das pessoas, tais inovagoes trazem reflexos positivos e negativos na sociedade e a adaptacdo
as constantes mudancas representa inequivoco desafio a ser suplantado diariamente, em razdo da grande velocidade e quantidade
de mudancas que ocorrem a todo instante.

Na sua grande maioria constituem-se em aplicacées informatizadas, ou seja, instrumentos e mecanismos pensados para facilitar
procedimentos e atender alguma necessidade da sociedade e estdo presentes nas nossas vidas, incorporadas ao nosso dia a dia, pela
qual passa a existir uma constante intera¢do do “humano” com o “virtual”, a partir de recursos informaticos, com a relativizacao do
conceito de tempo e de espacgo, decorrentes especialmente da evolugdao da transmissao da comunicacdo: seja no tocante a
velocidade em que atravessa o planeta todo (milésimos de segundo); seja quanto a quantidade de dados compartilhados, crescente
em progressao geométrica; seja em relacao a ampliagao e ao barateamento das opgdes de tecnologias disponiveis para tanto.

A presenca dos robds é constante e irreversivel, eles sdo maquinas eletromecanicas ou agentes virtuais capazes de automatizar ou
de auxiliar na realizagao de tarefas do homem, de forma autéonoma ou de acordo com uma programacao. Neste sentido, uma
preocupacdo chave é a substituigdo da forca de trabalho pelos autématos, pois ndo héa davidas que fun¢des outrora desempenhadas
por seres humanos, agora o sdo por rob0s, ocorreu uma migracdo de tarefas, cujo controle e analise das informacoes geradas sao
feitos por eles, de forma que eventualmente, hoje, muitos trabalhadores ja estdo, em algum momento, trabalhando subordinados a
um chefe robé.

Por outro lado, também na atividade juridica sua presenca é sentida, porquanto muitas atividades outrora exercidas pelos
operadores do direito, hoje estdo automatizadas, dentre as quais podem ser destacadas: o monitoramento eletrénico da legislagdo,
de jurisprudéncia, gestdo automatizada de um elevado numero de processos e de publicagées judiciais a cada dia; a possiblidade de
trabalho remoto, com a alteracdo da nogao de espaco e o armazenamento em nuvem. Adaptar-se é urgente, pois essa nova realidade
é irreversivel, a presenca das tecnologias disruptivas que estdo interagindo com todos os homens, quer queiram ou nao, pode
permitir que se favorega as atividades humanas, entretanto, a dignidade humana enquanto fundamento de convivéncia deve ser
preservada.
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Resumo:

No linear da 42 Revolucdo Tecnoldgica, as inovagdes tecnoldgicas sdo fantasticas e sdao capazes de alterar a concepgao cléssica dos
modelos de producgéo e de trabalho, causando grande preocupacdo com o fendmeno do desemprego tecnolégico. Nesse cenério,
surgem as empresas mais valiosas do mundo e os desafios para a “empresa sustentavel”. Concebida a partir da Declaracao do
Milénio das Nagoes Unidas (ONU, 2000), dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ONU, 2015), do Pacto Global (ONU, 2013),
da Declaracgao Sociolaboral do Mercosul (1998, revisada em 2015), entre outros, a empresa sustentavel, na protecdo do emprego,
deve pautar-se em trés pilares: a) no principio da fungéo social da empresa; b) na negociagéo coletiva de trabalho como instrumento
de protecgao juridica do emprego; c) no direito de informagéo e de consulta dos representantes dos trabalhadores.

Abstract:

In the Linear Fourth Technological Revolution, technological innovations are fantastic and can alter the classical conception of
production and work models, causing great concern with the phenomenon of technological unemployment. In this scenario, the most
valuable companies in the world and the challenges to "sustainable enterprise" emerge. Based on the United Nations Millennium
Declaration (UN, 2000), the UN Global Compact (UN, 2015), the other, sustainable enterprise, in the protection of employment,
should be based on three pillars: a) the principle of the social function of the company; b) collective bargaining as an instrument for
legal protection of employment; (c) the right to information and consultation of workers' representatives.
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A 42 Revolugao Tecnolégica e seus “resultados iniciais” sao impressionantes e, dentro da légica capitalista, sdo capazes de mudar
toda a concepgédo classica do processo de producdo e do comércio global. Apesar dos aspectos positivos produzidos no mundo do
trabalho, costumeiramente, ressaltados por economistas, a implementagdo tecnoldgica vem diminuindo a utilizagdo do “trabalho
vivo” e causando “desemprego tecnoldgico” (technological unemployment), como se verifica em diversos setores da economia, v.g,
no setor bancario no Brasil.

Thomas Philbeck?, no campo das relagdes sociais, afirma que “se a tecnologia estd gerando exclusdo social, desigualdade e
destruindo o meio ambiente, estamos fazendo tudo errado”. No mundo do trabalho, estamos diante de um grande desafio, pontuado



Klaus Schwab: “O desafio que enfrentamos trard novas formas de contratos sociais e de empregos, adequados a mudanca da forga
de trabalho e a natureza evolutiva do trabalho. [...] Se ndo conseguirmos fazer isso, a quarta revolucdo industrial podera nos
conduzir para o lado negro do futuro do trabalho, [...]1"2

A nossa proposta de analise é o estudo da tecnologia no processo de producgao e no mundo trabalho e seus efeitos, em especial, o
desemprego tecnoldgico e os desafios para a empresa sustentavel.

O curso do processo tecnolégico, segundo Alvaro Vieira Pinto?, “[...] tem indiscutivel base social: é determinado pela necessidade
que a sociedade tem dos servigos a serem prestados pelos instrumentos passiveis de construir”. Certo é que, nesse processo de
evolucdo da sociedade, centenas de inovagdes tecnoldgicas transformaram e ainda mudam a sociedade atual,* em diversos setores
da vida cotidiana, como o ambiente familiar, sistemas de comunicagdo, tratamentos médicos, transportes, processo de
aprendizagem, as relacOes de trabalho etc. Entre essas diversas inovagdes, podem-se destacar: computador (1946); transistor
(1947); internet (1962); betamax (como sistema de reproducédo de imagens, 1975); robética (1948); telefonia mével - celular (1956);
bitcoin (moeda virtual, 2009); livro digital (2012), a inteligéncia artificial etc.

Na visdo do socidélogo Domenico de Masi®, nos anos 1970, a eletronica e a informatica passaram a integrar a nossa vida cotidiana, e
as transformacoes ocorridas a partir do século XVIII tiveram seu ritmo ditado pela ciéncia e tecnologia.

Os tedricos econdmicos institucionalistas, entre eles, Clarence Ayres®, consideram a tecnologia um importante elemento do
desenvolvimento econdémico e social de um pais.

Na era da informagéo, segundo Manuel Castells’, o que caracteriza a revolucéo ¢é a aplicagdo do conhecimento e da informacéo para
geracgdo de novos conhecimentos em um ciclo de realimentagdo. Contudo, a evolugédo tecnoldgica e seus efeitos ndo podem ser
analisados sem uma relagdo direta com as etapas de desenvolvimento da histéria do homem e com os interesses das classes
dominantes em cada uma dessas fases.

Apb6s repudiar a expressdo “era tecnoldégica”, Alvaro Vieira Pinto® assevera que a tecnologia existente em cada época da histéria
reflete as exigéncias sociais do individuo em geral e, em carater particular, por aqueles que se encontram em uma posigéao especial
(pelo génio pessoal, cultura, encargos econémicos ou atribuigées politicas).

Certo é que a tecnologia nédo antecipa sua época (ou a ultrapassa), simplesmente porque exprime e satisfaz as necessidades daquela
sociedade em cada momento®. O desenvolvimento do processo tecnoldgico estd vinculado a um processo social (necessidade da
sociedade da época),® ou seja, “sao as condicOes vigentes na sociedade, as relagbes entre os produtores, que ditardo as
possibilidades de positivo ou negativo aproveitamento dos instrumentos e das técnicas”*!. Nesse sentido, também enfatizam Jayr
Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafias'? “[...] a tecnologia deve ser pensada no contexto das relagdes sociais e dentro do seu
desenvolvimento historico”.

Nas tultimas décadas, hd um processo tdo intenso de transformacdo que Domenico de Masi'® chega a dizer que estamos
presenciando uma “nova etapa do capitalismo”.

Como acentua Harry Braverman®4, é possivel estudar a tecnologia de acordo com qualquer critério que se deseje, como pela forca
motriz, complexidade, utilizacdo de principios fisicos etc. Todavia, Harry Braverman indica dois caminhos: a) do ponto de vista da
engenharia, o qual “enxerga a tecnologia em suas ligagées internas e tende a definir a maquina em relagao a si mesma, como um
fato técnico”; b) um enfoque social, “que vé a tecnologia em suas conexdes com a humanidade e define a maquina em relagdo com o
trabalho humano, e com um artefato social”.

Apesar disso, ao relacionar a evolugdo da humanidade com o avango tecnolégico e de “seus frutos” (v.g., acimulo de conhecimento,
magquinismo, automacgédo, robotizacdo, programas de computadores, internet), identificamos trés pontos centrais de analise: a) a
tecnologia como instrumento de compreensdo e de controle da natureza e seus fendmenos; b) a tecnologia como instrumento de
dominacgéo de outros povos e de classes socais; ¢) a tecnologia criando e alterando o processo de produgao de bens e servigos e seus
reflexos nas relagoes de trabalho.

Em nossa andlise, a implementagdo da tecnologia no processo de producéo e no mundo do trabalho possui aspectos qualitativos e
quantitativos da producao e dos servigos, mas também sobre as relagdes de emprego (v.g., a qualificagdo profissional, as condigdes
de trabalho, a saude dos trabalhadores e a criacdo e extin¢ao de postos de trabalho)*®.

Em meados do século XX, do ponto de vista tecnoldgico, alguns setores industriais (méquinas, ferramentas, téxtis etc.), por questoes
econdmicas (custo de produgao e rendimentos), foram transferidos para os paises periféricos (novos paises industriais). Na década
seguinte, houve o surgimento de novas industrias (v.g., computadores e processamento de dados, semicondutores, petroquimica
sofisticada etc.), as quais se expandem nos anos 1970. Esse processo de desenvolvimento econémico pode ser observado pela
automacédo da producdo (robédtica) e dos escritérios (“burdtica”). No sistema capitalista, a tecnologia é “uma mediagdo, representa a
acdo inventada pelo homem, e logo a seguir repetida prolongadamente, para atender a uma exigéncia do processo produtivo”*¢. Na
16gica desse modelo econdmico, o0 homem substituiu a tecnologia existente por outra melhor, mais produtiva e econémica'’. Na
época atual, para Alvaro Vieira®® o “maquinismo” tem uma finalidade social, aumentar e melhorar a fabricacéo de bens de consumo.

Certo é que a tecnologia e seus frutos, como computadores e robds, modificam vérias caracteristicas do processo de produgédo,
permitindo, no plano internacional, intercAmbios permanentes de informacéo e a fragmentagdo geografica'®. A tecnologia ainda
aumenta a producédo por hora e reduz o trabalho nas atividades de controle do processo produtivo, reduzindo as falhas e as perdas.
Além disso, resulta em novos bens e servigos, com “verdadeiras revolugdes” nas areas de biotecnologia, agribusiness e medicina?’.

Na década de 1960, o Comité de Santa Barbara?’ ja considerava que as mudancas da “cybernation” demonstravam as
“caracteristicas de uma revolugao na produgao”, o que representa o desenvolvimento acentuado de “[...] diferentes técnicas e
consequente aparecimento de novos principios de organizacdo da producdo; uma reorganizacdo basica do relacionamento do



homem com seu meio ambiente; e um aumento draméatico na energia total disponivel e potencial”. Arnaldo Siissekind?? afirma que
as novas tecnologias (informética, telecomunicagdes, microeletrénica, robds) geram sofisticada automacdo dos processos de
producéo e servigos, de modo “a evidenciar a profunda transformacdo em curso nas atividades empresariais”.

Em seus estudos, Alfredo J. Ruprech? aponta inimeras transformagdes no trabalho como decorréncia das novas tecnologias, a
saber: a) a diminuigdo relativa das tarefas manuais em que existe intervengdo humana; b) o trabalho se torna cada vez mais
complexo e cientifico; ¢) as relagdes entre os trabalhadores sdo mais dependentes, controladas e modificadas periodicamente; d) a
transformagao na nogao de responsabilidade; e) a especializagao vai desaparecendo, tornando o homem uma simples engrenagem
da méquina.

Depois de sustentar que a ciéncia e a tecnologia ndo param de surpreender e afirmar que a capacidade de produzir mais e melhor
estd em constante aperfeicoamento (aspectos positivos), Gilberto Dupas?* evidéncia que “esta ciéncia vencedora comeca a admitir
que seus efeitos possam ser perversos. Ela é simultaneamente hegemonica e precaria”. Em um mundo de poder, producéao e
mercadoria, o progresso traz consigo efeitos negativos (v.g., desemprego, exclusdo, concentragao de renda e subdesenvolvimento) e
cresce o sentimento de impoténcia diante dos impasses, da instabilidade e da precariedade das conquistas?®.

Hubert Schmitz?® procura pontuar os diferentes estdgios da industrializagéo capitalista, indicando uma periodizacdo que leva em
conta o desenvolvimento da tecnologia e suas consequéncias sobre o trabalho humano. Segundo o estudioso, sdo: a) primeira etapa:
os trabalhadores sdo reunidos sob um mesmo teto sem que este altere a tecnologia existente; b) segunda etapa: as tarefas sdo
divididas e surgem as ferramentas especializadas; c) terceira etapa: fase marcada pelo desenvolvimento de mdéquinas e
subordinagao do trabalhador a estas; d) quarta etapa: producao automatizada e trabalhador apenas monitora as maquinas.

Um problema decorrente da 2.2 Revolugdo Industrial, segundo Adam Schaff, é a manutencdo de “um exército de pessoas
estruturalmente desempregadas, que perderam seus empregos em consequéncia da automagao e da robotizagao da produgéo e dos
servicos”?’. Mesmo depois de enfatizar que a tecnologia provocard um grande crescimento da produtividade e da riqueza social,
Adam Schaff ndao deixa de assinalar a reducdo de trabalho humano resultante da automacao e da robotizacdo. Nesse contexto,
Anténio Rodrigues de Freitas Junior?® também se mostra preocupado com a reducéo do trabalho vivo.

A reducéo do custo de méao de obra é um dos motivos que levam a automatizacéo, como ressalta Huberto Schmitz?°. No entanto,
para o estudioso, nem sempre € o mais importante, pois também existem outros elementos de igual importancia como: maior
eficiéncia, maior velocidade da producéo, flexibilidade e qualidade. Karl Marx*° enfatiza que, no sistema capitalista em que se busca
o lucro, o uso da maquinaria era barrado pelos baixos saldrios existentes em alguns setores. Para o economista, “a produtividade da
maéaquina é medida, assim, pelo grau em que ela substitui a for¢ca humana de trabalho” 3.

Harry Braverman®? compartilha dessa ldgica e relaciona os saldrios com a implementacdo tecnoldgica: “O ponto no qual o
trabalhador é mais barato do que a maquinaria que o substitui é determinado por mais que simples relacionamento técnico: depende
também do nivel de saldrios, que por sua vez é afetado pela oferta de trabalho em comparagdo com a demanda. E a oferta de
trabalho, inclusive o tamanho do exército de reserva de trabalhadores a caca de trabalho, depende em parte da mecanizac¢do da
industria, que transforma trabalhadores empregados em trabalhadores excedentes. Assim, a propria rapidez da mecanizagao, na
medida em que possibilita uma oferta de trabalho barato pela desmobilizagdo de trabalhadores em algumas industrias ou pelo
término de expansao de emprego em outras, atua como um obstaculo a mais mecanizagao”.

Por conta dos baixos saldrios nos paises de Terceiro Mundo, estudos da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)* indicam que
os custos nao parecem incentivar as multinacionais a fazer implementacoes tecnolégicas nesses paises, de modo que essa escolha é
muito mais determinada por fatores como restricbes econémicas que a empresa enfrenta, especificagées técnicas e padroes de
qualidade determinados pela matriz e capacidade interna inovadora da empresa.

De acordo com Adam Schaff®** ,”na atualidade, a microeletrdnica, com a automacéo e a robotizacao dela resultantes, anula o poder
de atragdo de mao de obra barata porque nem mesmo com ela seria possivel competir com os autdmatos modernos”. E de ressaltar
ainda que, sem a vantagem de méo de obra barata, com a diminuigao da poluigao produzida pelas novas tecnologias, com a redugao
de investimentos, os reflexos da segunda revolugéo industrial para paises de Terceiro Mundo sdo socialmente catastréficos®®.

Entretanto, o Comité The Santa Barbara®, na década de 1960, apontava que, “Mesmo no atual estdgio inicial da cibernética, os
custos ja foram reduzidos a um ponto onde o prego de uma maquina duravel pode ser tdo pouco quanto um tergo do atual salario-
custo anual do trabalhador que substitui”. Em outras palavras, ainda que o custo da mao de obra seja baixo em muitos paises, os
frutos da tecnologia estédo, cada vez mais, com um custo reduzido, podendo, em alguns casos, ser inferiores ao saldrio anual de um
Unico empregado.

Como resultado de um processo de grande transformacéao social, econémica e tecnolégica®” ocorrido nos séculos XVIII e XIX, o
capitalismo e as relagbes de trabalho vao transformar significativamente e projetar seus efeitos até os dias atuais. Historicamente,
esse processo ficou conhecido como Revolugao Industrial.

Entre as conquistas da Revolucdo Industrial de maior destaque, segundo Amauri Mascaro Nascimento®®, estd a evolucdo do
maquinismo. Sem uma protecgdo social e sem o reconhecimento de direitos, os trabalhadores dessa época (séculos XVIII e XIX) se
sentiam fragilizados perante os avancos tecnolégicos e muitos, sem sucesso, reagiram violentamente contra as méaquinas como
forma de reivindicacdo de direitos®® e até mesmo procurando defender seus postos de trabalho (Ludismo)“’. Nesse contexto, os
trabalhadores precisaram de tempo e de experiéncia para distinguir a maquina de sua “aplicagao capitalista” e redirecionar sua luta
contra a “forma social de exploracdo” desse bem material**.

Esse processo de mudancga nao ficou estagnado no tempo e vem se acelerando a partir das tltimas décadas do século XX e inicio do
século XXI. Com o processo de automacdo e a progressiva substituicdo do elemento humano por maquinas sofisticadas, para
Cesarino Junior* é um processo de incalculaveis profundidade e dimensé&o. José Ricardo Tauile*® aponta trés impactos especificos
da informatica na rotina do trabalho: a) exigéncia menor do trabalho para a producao de bens; b) maior exigéncia na capacitacao
formal (modificagOes na cultura profissional dos trabalhadores); c) mudangas das relacdes entre os trabalhadores no local de



trabalho (a forma de perceber e de se relacionar com o trabalho individual e de forma coletiva).

Diante desse processo de transformacdo tdo intensa, muitos pensadores se inclinaram a examinar o significado da “méquina” (obra
do homem) e das modificagdes decorrentes da crescente substituicdo dos modos tradicionais de trabalho pelas implementagoes
tecnoldgicas*, com acentuada preocupacéo para o “desemprego tecnoldgico” (technological unemployment).

Um dos primeiros economistas politicos a pensar nos efeitos das inovagdes tecnoldgicas no sistema capitalista (produgao, valor
econdmico dos bens produzidos e acimulo de capital) foi o economista David Ricardo®, ao constatar que o aperfeicoamento da
maquinaria poderia resultar em desemprego de parte da populagéo no inicio do século XIX.

Ao discorrer sobre os efeitos imediatos da producdo mecanizada sobre o trabalhador, Karl Marx“® apontou algumas repercussodes
gerais: a) a apropriagao de forgas de trabalho subsidiarias pelo Capital, ou seja, do trabalho feminino e infantil; b) o prolongamento
da jornada de trabalho; e c) a intensificagao do trabalho.

Em célebre conferéncia (Economic possibilities for our grandchildren, 1930), John Maynard Keynes47 enfatizou a velocidade com
que o avango da tecnologia impactava alguns setores da economia e sobre outros que ainda poderiam ocorrer, mas também
demonstrou preocupacdo: “Estamos sendo atingidos por uma nova doenca, dos quais alguns leitores podem ainda néo ter ouvido o
nome, mas que eles vao ouvir uma grande quantidade nos préximos anos - ou seja, o desemprego tecnolégico”. Ou seja, um
desemprego ocasionado pela “[...] nossa descoberta de meios de economizar na utilizacdo de méao de obra ultrapassando o ritmo em
que podemos encontrar novos usos para trabalho”.

De acordo com Alain Supiot®, apesar dos momentos de crise, o Direito do Trabalho desempenhou um papel relevante no processo
de libertagdo do homem perante as novas tecnologias, o qual: “[...] serviu em todos os paises industriais para limitar a sujeigao do
ser humano a suas novas ferramentas. Com a protecdo fisica dos trabalhadores, com a limitacdo da duragédo do trabalho, com a
introducdo da responsabilidade do fato das coisas e com o reconhecimento das primeiras liberdades coletivas, o Direito do Trabalho
reduziu a carga mortifera e liberticida do maquinismo industrial e contribuiu para fazer dele um instrumento de “bem-estar”. Em
seus estudos, José Pastore*® evidencia algumas outras preocupacgoes e repercussdes da tecnologia nas relacdes de trabalho: a) novas
oportunidades e o futuro do trabalho; b) qualificagdo do trabalhador; c) terceirizacdo; d) saide do trabalhador e as doencas do
trabalho, como stress e lesdes por esforgos repetitivos; e) prolongamento e a necessidade de adequacgdo da jornada de trabalho; f)
teletrabalho; g) destruicdo dos postos de trabalho e os esforgos para minorar o problema a partir da legislacédo e a atuagdo sindical.

Miério Antonio Lobato de Paiva e Raidl Horario Ojeda® afirmam que as relacdes individuais de trabalho ainda sofrerdo sérias
modificagées, em alguns casos trazendo beneficios e, em outros, maleficios. Os estudiosos indicam algumas modificagdes
significativas: a) no campo das efemeridades profissionais, com diminuicdo notavel de alguns setores e aumento em outros, pela
centralizagao de tarefas em computadores; b) mudangas nos métodos de trabalho, com o trabalho a distancia e informatizagdo dos
sistemas de controle.

Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafias®! preferem situar o debate por ondas, favorecidas pelos ciclos econémicos. Em
outras palavras, nos periodos de crescimento econdémico, as teses dominantes procuram valorizar os efeitos positivos do avango
tecnoldgico, e, nos periodos de crise, a introducdo de maquinas e alteragdo nas formas de produgao sao consideradas responsaveis
pela reducédo de empregos.

Nesse contexto, muitos se mostram entusiastas da implementagdo dos avangos tecnolégicos nas relagbes de trabalho. A
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)®? vé, na mudanca tecnoldgica, um impulso para o
crescimento econémico a longo prazo, uma maior produtividade e a melhoria nos padrées de vida. Contudo, “[...] a0 mesmo tempo, o
surgimento e difusdo de novas ideias, produtos e técnicas de produgao em toda a economia implica um processo de ‘destruicao
criativa’ [...]”, sendo responsével pela extincdo de empregos em alguns setores da economia, em especial, entre os menos
qualificados, enquanto cria empregos em diferentes setores que exigem habilidades diferentes. Trata-se de um processo que tem
levado a “criagao liquida de emprego”.

Apds defender um processo ciclico em que as novas tecnologias elevam substancialmente a produtividade, com maior lucro e
investimentos, com consequente aumento dos empregos, José Pastore® identifica a existéncia de impactos diretos e indiretos
decorrentes da tecnologia. Sobre os efeitos diretos, aponta o economista: “Os mais visiveis sdo os diretos, como é o caso da
destruicdo de postos de trabalho que ocorre quando uma cortadeira de cana entra em uma propriedade agricola. Quase todos os
trabalhadores sdo dispensados.

Entretanto, o aumento de produtividade vai permitir mais lucro e mais investimentos nao s6 na propriedade em questdo, mas em
vérias outras e em inimeros setores econémicos da comunidade - servigos de saide, educagao, seguranca publica, justica, bancos,
reparacao, servigos pessoais etc., o que, por sua vez, gerara mais empregos”.

A partir de alguns setores especificos da economia que se desenvolveram de forma expressiva com o avango tecnoldgico
(telecomunicagoOes e aviagao), José Pastore sustenta que: “os efeitos indiretos das tecnologias séo menos visiveis, mas, ao mesmo
tempo, os mais importantes para geragdo de empregos”.** Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafias®® também defendem
essa tese: “O progresso técnico pode ser ao mesmo tempo fonte de crescimento e, portanto, de empregos, e origem de elevagdo da
produtividade, que permitiria a supressao de postos de trabalho. Mas a inovagdo tecnoldgica e a elevagdo da produtividade, ao
mesmo tempo que destruiriam produtos, empresas, atividades economicas e empregos, também poderiam criar novos produtos,
novas empresas, novos setores e atividades econdmicas e, portanto, novos empregos.

Nao tenhamos duvidas de que, do ponto de vista do emprego, o progresso técnico (e seu ritmo) favorece a aceleragdo das
transformacdes qualitativas do trabalho (mudanca da divisdo técnica do trabalho, da organizagédo do trabalho, das qualificagées),
assim como da distribuigao setorial do emprego (nascimento, expansao e declinio das atividades econémicas). Portanto, o conjunto
de inovagoes surgidas nos anos 60 e 70, e que vem sendo difundido nas ultimas décadas, mudou a qualidade do trabalho e acelerou a
destruicdo de velhos produtos, atividades econdémicas ou formas de organizacgéo do trabalho. E evidente também que o progresso
técnico (sobretudo quando observado em uma empresa, setor ou regido) pode se refletir em supressédo de empregos”.

Rachel Nuwer®®, em estudo sobre o tema, afirma que as “[...] maquinas e softwares muito provavelmente jamais poderao substituir

certos empregos. Até hoje, o homem é muito superior em qualquer trabalho que envolva criatividade, empreendedorismo,



habilidades interpessoais e inteligéncia emocional”, como clérigos, enfermeiros, palestrantes, motivacionais, cuidadores,
treinadores esportivos, artistas etc. Sem desconsiderar os efeitos nocivos, Patricia Dittrich Ferreira Diniz®” real¢a que a tecnologia é
benéfica quando utilizada para proteger o trabalhador (doengas e acidentes, substituir o homem em trabalhos extenuantes), além de
permitir a insercao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Ao refletir sobre as razdes axioldgicas da automacdo, na visdo de Alan Esteves da Silva®®, a automacéo é um bem, porque “[...]
decorre do espirito evolutivo humano, pois facilita a vida das pessoas e, em um ou outro sentido, por exemplo, evita atividades
repetitivas e rotineiras. Enfim, porque o trabalho desenvolve-se com maior produtividade e menos custo”. Assim, segundo o
estudioso, sdo quatro os argumentos que demonstram que estdo em parte equivocados os estudos pessimistas do impacto da
tecnologia no trabalho®. Primeiramente, a adogdo de tendéncias a partir de projecdes, ou seja, “as pesquisas deveriam ser
entabuladas no sentido de dizer se os empregos se recuperam efetivamente naqueles ambitos atingidos pelas reestruturacées
organizacionais tecnoldégicas”. Assim, é necessério refletir sobre a existéncia de uma demanda compensatéria de geragdo de
emprego em outros setores.

Outro ponto destacado é que as pesquisas deveriam ser feitas a partir da extingao da fungdo, e nao do emprego, o que acaba por
resultar em um enfoque distorcido das necessidades do homem. Segundo o referido estudioso, também é imprescindivel que se
avalie a relacao entre o homo laborans e o homo faber e os aspectos da sociedade contemporanea, como seus aspectos afetam a
producgéo, o modo de trabalhar, de inclusao e de exclusdo social. Por fim, afirma Alan Esteves que houve contaminacao ideoldgica
dos estudiosos, na medida em que partem da crenga de que os empregadores (“a livre-iniciativa”) ndo tém interesse de proteger o
trabalhador.

Apesar disso, nas primeiras décadas do século XIX, David Ricardo® ja havia percebido que a utilizacéo de cavalos na agricultura,
substituindo a forga fisica do homem, seria mais vantajosa (maior produtividade e lucro). A “situacédo dos trabalhadores pioraria em
termos gerais”, porém esses trabalhadores poderiam ser empregados em outras atividades, como nas manufaturas ou empregados
domésticos.

Entre outros estudiosos do tema, Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafias® tratam como um “efeito compensatério”. Harry
Braverman® defende a ideia de que, em alguns setores, ndo hd a eliminacdo do trabalho, mas o deslocamento para outras
atividades®.

Outros estudiosos sdo criticos a essa “visdo otimista” (teoria da compensag&o), com razao em nosso entender, por ndo encontrarem
no Capitalismo uma preocupacao central com o trabalhador e suas reais condigdes de trabalho (manutenc¢ao dos postos de trabalho,
jornada de trabalho, saldrio digno, meio ambiente de trabalho etc.).

Sem deixarmos de reconhecer os aspectos positivos da tecnologia, estamos convencidos de que as implementagdes tecnoldgicas ndo
param de mudar as relagdes sociais, os processos de produgédo e as relagoes de trabalho, desencadeando também reflexos negativos,
como as patologias decorrentes da intensificacdo do trabalho e o desemprego tecnoldgico em diversos setores da economia.

Depois de afirmar que as inovagoes tecnoldgicas permitirdo a manutengédo e o aumento da produgao, com menor tempo, de modo a
atender as necessidades vitais das pessoas, Amauri Mascaro Nascimento® defende a ideia de que: “Essa aceleracido deve ser usada
ndo sé como fator de crescimento econémico, mas também como causa de valorizacdo do trabalho, no sentido da melhoria da
condicgéo social do trabalhador e da realizacdo ética do ser humano”. Ricardo Antunes®® vé na expansdo da telemadtica e das
tecnologias da informagao o avango das formas de flexibilizagao, precarizagdo do trabalho e aumento do trabalho a domicilio. Em
meados do século XIX, Karl Marx®® ja criticava os economistas burgueses (James Mill, MacCulloch, Torrens, Senior, John Stuart Mill
etc.) que sustentavam a teoria da compensacao.

Com as novas tecnologias, tem-se a reorganizacdo dos meios de producéo®, com aumento da produtividade e a reducéo do nimero
de trabalhadores, pela simples necessidade de diminuicdo da mé&o de obra, causando um desemprego setorial e, por vezes, o
rebaixamento dos niveis nacionais de ocupagao®®.

Diferentemente do processo de mecanizagao, a informatizagdo torna a maquina independente do homem, de modo que “cada vez
menos se necessite da intervengdo humana no processo de producdo” .

Nessa esteira, Adam Schaff’® critica aqueles que apresentam conclusdes otimistas de criacdo de empregos em alguns setores da
industria e dos servicos, sob o argumento de que as inovagdes vém se intensificando e, consequentemente, aumentando a pressao
sobre o mercado de trabalho, o qual é afetado de forma diversa pelas mudancas, com um problema acentuado para os jovens
(privados da oportunidade de trabalho).

Ao estudar o fendmeno, Ana Esther Cecefia’ assevera existir um paradoxo do sistema capitalista: “O paradoxo do capitalismo é a
impossibilidade de alcangar a aboligdo do trabalho assalariado e a extragdo da mais-valia como fonte de ganhos sob o risco de negar-
se a si mesmo. Assim, a redugdo relativa do trabalho nos espacos fabris se compensa com sua ampliacao e diversificacdo nos espagos
em domicilio [...] bem como a readequacédo do exército industrial de reservas que esse processo induz. A delimitacdo técnica do
processo de automacdo, que aparece como ultima razdo da organizagao social contemporanea, ndo é sendo outra expressao do
fetichismo préprio de uma sociedade fundada na contradicdo. O paradigma tecnolégico é um sistema integrador e sancionador da
dominacgao conforme uma racionalidade técnica que tenderia a fazé-lo inquestionéavel, impessoal e de validez universal”.

Ao discorrer sobre o processo compensatério por meio de um crescimento quantitativo em alguns setores econémicos, Wolfgang
Déaubler’ est4 convencido de que esse crescimento ainda néo ocorreu porque, para ele, faltam as condi¢des politicas e econdmicas
para sua implantacao. O que resta, segundo o jurista alemao, é “o desemprego como consequéncia forgosa das novas tecnologias”,
e, para aqueles que continuam nas empresas, muitas vezes, constatam-se mudangas drasticas nas condigdes de trabalho, com o
aumento das exigéncias e pressdes de desempenho, com novas formas de desgaste psicoldgico.

O capitalismo atual vive pela forca de suas contradigoes: a) a enorme escala de investimentos necessaria a lideranca tecnolégica de
produtos e processos, competindo por redugdo de precos e aumento da qualidade; b) exclusdo versus inclusdo.

Ao analisar a criagéo e a destruicdo de empregos, Manuel Alonso Olea” destaca que a mudanga da organizacgéo do trabalho, com a
automacdo e a aplicagdo de técnicas eletronicas (22 Revolugdo Industrial) vem ocasionando: “[...] a diminuigdo proporcional do



numero de trabalhadores manuais industriais e o aumento daqueles de pesquisa, supervisdo, administragdo e controle; e, ainda, o
mais grave, que esta frase reflete: “uma constatagéo; o crescimento nem sempre favorece o emprego”.

Em sua andlise, o juslaboralista espanhol mostra-se preocupado com a reorganizac¢do dos meios de producéao pela implementacédo da
tecnologia: “E caso se queira, o insdlito de que “sobra trabalho” no sentido literal da expressao, isto €, que este tende a tornar-se
uma atividade supérflua diante do aumento inacreditavel dos rendimentos, ou, pelo menos, “a deixar de ser uma atividade humana
priméria”, tanto mais que, enquanto o processo tecnolégico do passado reduzia o trabalho manual com o emprego da méquina, hoje,
além disso, “os procedimentos microeletronicos de controle substituem a inteligéncia humana” com o consequente impacto sobre os
trabalhos intelectuais e sobre o setor dos servigos; [...]".

Enoque Ribeiro dos Santos’®, ao analisar as transformacdes no mercado de trabalho e seus impactos nas relagoes de trabalho,
sustenta que a globalizacdo da economia e seus efeitos (entre eles, as novas tecnologias, introdugéo de procedimentos eletrénicos e
de informatizagdo etc.), “[...] ocasionam maior descentralizagdo das empresas e sao responsaveis ndo apenas pelo recrudescimento
do nivel de desemprego na economia, como também por transformagdes profundas no mercado de trabalho”.

No Brasil, os sindicatos, na década de 1980, ja enfatizavam que a implementacdo tecnolégica também é um “[...] elemento de
concentracdo de capital que, em consequéncia do uso que é feito, ocasiona o desemprego, a sobrecarga de trabalho, as doengas
profissionais, as quais normalmente sdo decorrentes da utilizagdo da tecnologia” °.

Para o Banco Mundial”® (2016), os temores relacionados ao desemprego tecnoldgico remontam a revolugéo industrial e ndo passa de
uma faldcia, pois “ao longo dos séculos as economias adaptaram-se a grandes mudancas nos mercados de trabalho - tendo sido a
maior delas, sem duvida, o éxodo da agricultura”. No relatério da Instituicdo Internacional, é destacado que a internet promove a
inclusao de empresas na economia global, permitindo a expansdo do comércio, com o crescimento da produtividade do capital,
aumento da concorréncia, geracéo da inovagéo e a criagdo de empregos’’. Acrescenta que a tecnologia também reduz a necessidade
de os seres humanos realizarem trabalhos pesados, repetitivos ou perigosos. Nao obstante, o proprio Banco Mundial reconhece que
o niimero de empregos criados pelas tecnologias digitais é bastante modesto (nos paises da OCDE, entre 3% e 5% dos empregos)’® e
ressalta ainda que mais de 50% dos empregos no mundo estdo suscetiveis a automacéo’®.

Na visdo da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)®, as mudancas tecnoldgicas permitirdo o
crescimento econdmico a longo prazo, um aumento da produtividade e a melhoria das condigbes de vida. Apesar de a tecnologia
destruir empregos em alguns setores, ela cria empregos em outros, posto que, “historicamente, este processo tem levado a criagdo
liquida de emprego, como novas industrias substituir as antigas e os trabalhadores a adaptarem suas habilidades para mudar e a
expansao da demanda”. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho® (OIT) (2016), a redugéao de investimentos de capital parece
ser a principal razao por tras da desaceleragdo da produtividade, e “qualquer ganho de produtividade esperado da nova onda de
avango tecnoldgico ainda néo se materializou”. No Relatério The Future of Jobs®, resultado do Férum Econémico Mundial realizado
em Davos (2016), estimou-se que, nos proximos cinco anos, as novas tecnologias devem criar dois milhdes de novas fungdes em
virtude do surgimento de novos modelos e do comércio, e setores como finangas, gestao, tecnologia da informacao, arquitetura ou
de vendas devem se beneficiar. Contudo, cerca de 7,1 milhdes de empregos podem ser extintos, em especial, em setores
administrativos e burocréticos.

Para Enoque Ribeiro dos Santos®3, “o fato é que, seja por via da automacgéio eletrdnica, seja por via da remodelagem do Ilayout
organizativo da empresa - os empregos somem aos milhares, enquanto aumenta a carga de trabalho sobre aqueles que continuam
empregados”. Ao tratar das novas estruturas do mercado, em especial, do deslocamento de empresas multinacionais em busca de
menores custos de producédo (internacionalizacdo das relagdes econdmicas), aponta Calixto Salom&o Filho® como grave
consequéncia da implementacao tecnoldgica nos meios de produgdo: o desemprego e o subemprego.

Estudos de casos, segundo a OIT (1984)%°, demonstram que todas as subsidiarias das empresas multinacionais analisadas estdo
utilizando a tecnologia para um aumento do capital e gerar menos empregos. Por conta disso, nas sociedades industriais, aponta
Domenico de Masi®®, a mecanizagdo e a automacgéao sdo elementos de exclusdo do trabalho para muitos individuos.

O estudo econdmico de Carl Benedikt Frey e Michael A. Osbone®’, The future of employment: how susceptible are jobs to
computerisation? procurou identificar os empregos suscetiveis de informatizagdo, considerando os impactos da futura
informatizacdo dos Estados Unidos sobre os resultados do mercado de trabalho. O objetivo principal do estudo mencionado foi
analisar o nimero de postos de trabalho em risco e a relagédo entre a probabilidade de uma ocupagao de informatizagdo, salarios e
niveis de escolaridade. Apds discorrerem sobre varios aspectos econdmicos e apresentar critérios matematicos, os estudiosos
concluiram que 47% do emprego total dos USA estd em risco.

Ao refletir a respeito do fenémeno do “desemprego” e as influéncias da tecnologia e da eletrénica na vida moderna, Enoque Ribeiro
dos Santos® afirma que “[...] mais de 75% da forga de trabalho na maior parte das nagdes industrializadas estdo desempenhando
fungdes que sdo pouco mais do que simples tarefas repetitivas”. Por conta disso, mais de 90 milhdes de empregos, de um total de
124 milhdes de pessoas nos Estados Unidos, “estdo seriamente ameacados de ser substituidos por maquinas”.

Diante disso, em que pesem os inumeros beneficios advindos da tecnologia para a sociedade e até mesmo para alguns aspectos, a
execucgdo das tarefas penosas e perigosas por parte do trabalhador e a implementacé@o das novas tecnologias integram o campo de
fatores conhecidos como “fragmentacéo dos interesses das classes trabalhadoras”®°.

Nesses ultimos anos, as empresas do setor tecnoldgico consolidaram-se entre as empresas mais valiosas do mundo (2018), entre
elas, a Apple (estimada em US$ 182,8 bilhdes), Google (US$ 132,1 bilhdes), Microsoft (US$104.9 bilhdes), Facebook (US$ 94.8
bilhdes), Amazon (US $70.9 bilhdes), Samsung (US $47.6 bilhdes) e AT&T (US$ 41.9 bilhGes). Além disso, vamos encontrar outras
empresas que trazem mudancas significativas em setores da economia, como a Uber e a Airbnb.

Contudo, o desenvolvimento econdémico e a concentragao de renda acentuada em alguns setores da economia ndo podem estar
“desconectados” dos novos desafios de uma empresa sustentavel e com seu papel social no cenario global e interno das economias.

Com essa preocupacgédo, a Declaracao do Milénio das Nagdes Unidas adotada pela ONU e pelos seus 191 Estados-membros (2000)



traz os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), dentre os quais, tem-se o de “estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento” (Objetivo 8). Alguns anos apoés resultado de intensos trabalhos, no ambito da Organizacdo das Nagdes Unidas,
foram adotados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), por ocasiao da Cupula das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel (2015). Entre os diversos objetivos (ODS), tem-se aquele de “promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos” (Objetivo 8) e o “construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao” (Objetivo 9).

O “papel sustentavel e social” das empresas, no ambito da OIT, foi enfatizado na Declaragéo Tripartite de Principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social (Declaragdo EMN, 1977). A Declaragdo EMN sofreu algumas atualiza¢Oes, sendo a mais recente em
2017, e estd em sintonia com os principios orientadores globais para as empresas (Comissao de Direitos Humanos da ONU, 2011) e
com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) (ONTU, 2015). Nesse contexto, também se destaca o Pacto Global (2013).

A Declaracgao Sociolaboral do Mercosul (1998, revisada em 2015), atribui aos Estados-membros o papel central no processo de
desenvolvimento regional a partir de dois eixos, o trabalho decente (artigo 22) e a empresa sustentdvel (artigo 32). Além disso,
reafirmam a centralidade do emprego nas politicas publicas, para o desenvolvimento sustentavel e econémico da regido (artigos 21
e 22).

No linear da 42 Revolugao Tecnoldgica, a concepgao de uma empresa sustentdvel, ndo pode estar “desconectada” da protegdo do
emprego e da empregabilidade, a qual estd alicercada em trés pilares: a) no principio da funcdo social da empresa (aspecto
principiolégico); b) na negociacgao coletiva de trabalho como instrumento de protegéo juridica do emprego e dos postos de trabalho
(aspecto formal); c) no direito de informacéo e de consulta dos representantes dos trabalhadores (aspecto material)®°.

No sistema Capitalista, a 42 Revolucdo Tecnoldgica sera capaz de alterar todo o processo de produgdo de bens e servigos, o mundo
do trabalho e o comércio global. Nesse contexto, as inovagles tecnoldgicas permitiram algumas empresas estarem entre as
empresas mais valiosas do mundo e colaboraram com o surgimento de novos setores da economia, com a extingdo de diversos
outros. Trata-se de um processo cada vez mais dindmico para as economias dos paises.

Em que pese a visdo otimista de varios economistas em relagédo ao surgimento de novos setores da economia capazes de gerar novos
postos de trabalho e assim compensar a extingédo de vérios outros (teoria da compensagao), organismos internacionais (v.g., o Banco
Mundial, a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econ6mico, a Unido Internacional de Telecomunicacles e a
Organizacao Internacional do Trabalho), o Férum Econémico Mundial e outros estudos econdémicos nao sinalizam para o
crescimento significativo do nimero de postos de trabalho capazes de absorver aqueles que perderam seu emprego. Diversos
estudos econdmicos para setores da economia indicam para a reducdo significativa do “trabalho vivo”, com risco, segundo alguns
especialistas®®, para até 47% dos empregos existentes.

Dentre os Objetivos para o milénio, existe a necessidade de as empresas assumirem um papel de “sustentabilidade” (ONU e
Mercosul).

Em nossa visao, a concepgao de uma empresa sustentavel em um mundo tecnoldgico, no linear da 42 Revolugao Tecnolégica, esta
alicercada em trés pilares: a) no principio da fungéo social da empresa (“responsabilidade social”); b) na negociagéo coletiva de
trabalho como instrumento de protegao juridica do emprego e dos postos de trabalho; c) no direito de informagao e de consulta dos
representantes dos trabalhadores.

Com os objetivos estdo tragados e com os pilares da empresa sustentavel apontados, o desafio esta langado, revertemos os nimeros
que indicam o aumento do desemprego tecnoldgico.
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Resumo:

O presente estudo busca trazer a tona aonde o valor social do trabalho, o direito fundamental ao trabalho e a dignidade da pessoa
humana, em especial do trabalhador, foram parar frente ao capitalismo desacerbado instaurado, onde o valor de troca prepondera
sobre o bem maior, ou seja, daquele que agrega o pretenso valor aos bens. Assim, através da revisdo bibliografica, do direito
comparado e da andlise econémica constitucional do direito do trabalho, buscar-se-a refletir se a subsuncao do trabalho vivo, ante a
incansavel busca por riquezas dentro de uma sociedade capitalista, respeita ou ndo os direitos sociais. Nesta toada, o necessario
resgate da nossa capacidade de indignacdo frente ao capitalismo na perspectiva da quarta revolucdo industrial se demonstra de
suma importdncia, haja vista que a protegdo aos direitos fundamentais preconizados pelas Constituigbes, tanto quanto pela
sociedade como um todo, em especial os relacionados ao trabalho, necessitam ser observados, tutelados e concretizados.

Abstract:

The present study seeks to bring to the foreground where the social value of work, the fundamental right to work and the dignity of
the human person, especially the worker, have come to a halt in the face of the unjust capitalism established, where exchange value
prevails over the greater good, that is, of the one who adds the alleged value to the goods. Thus, through the bibliographic review,
comparative law and constitutional economic analysis of labor law, it will be sought to reflect whether the subsumption of living
labor, before the relentless search for riches within a capitalist society, respects rights or not social policies. In this respect, the
necessary rescue of our capacity for indignation against capitalism in the perspective of the fourth industrial revolution is proving to
be of the utmost importance, given that the protection of fundamental rights advocated by the Constitutions, as well as by society,
especially those related to work, need to be observed, protected and fulfilled.
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A sociedade contemporanea, particularmente nas ultimas duas décadas, presenciou fortes transformacoées. O neoliberalismo e a
reestruturacao produtiva da era da acumulacgédo flexivel, dotadas de forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos
nefastos, um monumental desemprego, uma enorme precarizacgdo do trabalho e uma degradagéo crescente, na relacdo metabdlica
entre homem e natureza, conduzida pela légica societal voltada prioritariamente para a produgdo de mercadorias, que destréi o
meio ambiente em escala globalizada.

Curiosamente, entretanto, tém sido frequentes as representacoes destas formas de (des) sociabilizagdo, que se expressam como se a
humanidade tivesse atingido seu ponto alto, o seu télos. Muitas sao as formas de fetichizagdo: desde o culto da sociedade
democratica, que teria finalmente realizado a utopia do preenchimento, até a crenca na desmercantilizagdo da vita societal, no fim
das ideologias. Ou, ainda, aqueles que visualizam uma sociedade comunicacional, capaz de possibilitar uma interacao subjetiva,
para nao falar daqueles que visualizam o fim do trabalho como a realizagdo concreta do reino da liberdade, nos marcos da sociedade
atual, desde que um pouco mais regulamentada e regida por relagées mais contratualistas.

Ao contrario destas formulagdes, pode-se constatar que a sociedade contemporanea presencia um cenario critico, que atinge
também os paises capitalistas centrais. Paralelamente a globalizagdo produtiva, a légica do sistema produtor de mercadorias vem
convertendo a concorréncia e a busca da produtividade num processo destrutivo que tem gerado uma imensa sociedade dos
excluidos e dos precarizados. Portanto, entre tantas destruicdes de forgas produtivas, da natureza e do meio ambiente, hd também,
em escala mundial, uma agao destrutiva conta a forca humana de trabalho, que se encontra hoje na condicdo de precarizada ou
excluida. Em verdade, estamos presenciando a acentuacdo daquela tendéncia que o capital, desprovido de orientagdo humanamente
significativa, assume em seu sistema metabdlico de controle social, uma légica que é essencialmente destrutiva, onde o valor de uso
das coisas é totalmente subordinado ao seu valor de troca.

Nesse caminho, com base nos valores sociais do trabalho e na dignidade da pessoa humana, a protecdo e relevancia do trabalho
humano em ambito global almeja que os trabalhadores possam exercer as suas fungdes de forma digna, entretanto, infere-se que tal
designo muitas vezes permanece a mercé da vontade das instituigdes privadas, vez que conduzidas pela incessante busca pelo
capital.

Ademais, tendo em vista que se demonstrar equivocado imaginar o fim do trabalho na sociedade produtora de mercadorias e, com
isso, imaginar que estariam criadas as condigdes para o reino da liberdade €, entretanto, imprescindivel entender quais mutagdes e
metamorfoses vém ocorrendo no mundo contemporaneo, bem como quais sdo seus principais significados e suas mais importantes
consequéncias. No que diz respeito ao mundo de trabalho, pode-se presenciar um conjunto de tendéncias que, em seus tragos
bésicos, configuram um quadro critico e que tém diregdes assemelhadas em diversas partes do mundo, onde vigora a légica do
capital. E a critica as formas concretas de des-sociabilizagdo humana é condigédo para que se possa empreender também a critica e a
desfetichizagao das formas de representagdo hoje dominantes, do idedrio que domina nossa sociedade contemporanea.

Surge assim, o necessario resgate a nossa capacidade de indignagdo na perspectiva da quarta revolugao industrial, vez que o
trabalho nédo pode ser meramente subsumido ao capital ou visto como forma de sobrevivéncia, mas sim, prazerosa, permitindo
assim, que o trabalhador esteja feliz com a realizagao da sua contribuigéo social, em constante reconhecimento e desenvolvimento,
especialmente frente aos contornos que a flexibilizacdo e a desregulamentacdo do trabalho vem tomando e indicam tomar ante as
significativas modificagbées que o desenvolvimento tecnolégico e a velocidade de propagacao da informagdo nos dias atuais estao
proporcionando.

O presente artigo, que se utiliza do método dedutivo e com base em andlises bibliograficas, tem como objetivo avaliar estas
mudangas e verificar como estdo rompendo com o pressuposto essencial da prote¢édo e das garantias minimas ao trabalhador, que
encontra guarida nas relagées formais de emprego, além do trabalho em conjunto dos empregadores e do Estado. Busca-se
demonstrar como as novas formas de relagoes de trabalho, caracterizadas pela transferéncia de riscos da atividade ao trabalhador,
retiram os direitos e as garantias minimas asseguradas pelo vinculo formal de emprego e como esta relagdo empregaticia atua de
forma favoravel para a regulagao social.

Diante do exposto, a ligacdo com o a tematica “Cuarta Revoluciéon Industrial y Globalizaciéon: La proteccion del empleo, la salud y
vida privada de los trabajadores ante los desafios del futuro” se da diretamente, pois indica refletir sobre: implantacédo e protegéo
dos direitos fundamentais nas relagdes sociais, do trabalho e empresariais. Efetividade e Colisdo de direitos fundamentais nas
relagOes sociais, empresariais e do trabalho. Novos direitos fundamentais sociais, do trabalho e empresariais sendo complementado
com o papel do negdcio juridico na atualidade: uma visao de futuro - a protegdo do emprego, satde e vida privada dos trabalhadores,
direitos humanos do trabalhador, direito internacional dos direitos humanos do trabalhador e o direito brasileiro, o sistema
internacional de protecao aos direitos humanos do trabalhador, normas internacionais de protecdo aos direitos humanos do
trabalhador, constitucionalismo Social, constitucionalizagdo do Direito do Trabalho, como indicado no edital eletrénico do 22
Congreso Mundial CIELO Laboral 2018.

O capitalismo contemporaneo, com a configuragdo que vem assumindo nas ultimas décadas, acentuou sua légica destrutiva. Num
contexto de crise estrutural do capital, desenham-se algumas tendéncias, entre elas, o padréao taylorista e fordista', que vem sendo
crescentemente substituido ou alterado pelas formas produtivas flexibilizadas e desregulamentadas, das quais a chamada
acumulacao flexivel e o modelo japonés ou toyotismo? sdo exemplos, bem como o modelo de regulacédo social-democratico, que da
sustentagdo ao chamado estado de bem estar social, em varios paises centrais, que vem sendo solapado pela (des) regulacao
neoliberal e antissocial.



Pelo proprio sentido que conduz estas tendéncias, que na verdade, constituem-se em respostas ao capital a sua prépria crise,
acentuam-se os elementos destrutivos que presidem a légica do capital. Quanto mais aumentam a competitividade e a concorréncia
inter-capitais, inter-empresas e inter-poténcias politicas do capital, mais nefastas sdo suas consequéncias.

Duas manifestagdes sdo mais virulentas e graves, a primeira delas, a destruicdo ou precarizagdo®, sem paralelos em toda era
moderna, da forca humana que trabalha e a degradacgéo crescente, na relagdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela
légica voltada prioritariamente para a producdo de mercadorias que destroem o meio ambiente. No que tange a destruigcao ou
precarizacao, impende salientar que o trabalho se precariza cada vez mais, a medida que o neoliberalismo impde sua légica da
regulagdo da sociedade. Esta parece estar hoje aos pés do mercado, suplicando por trabalho, como se, para dar conta de uma
tortura, a chance que resta é esperar por outra.

Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo é a expressdo mais profunda da crise estrutural que assola a (des)
sociabilizacdo contemporanea, ou seja, destrdi-se forca humana que trabalha, destrogam-se os direitos sociais, brutalizam-se
enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho, torna-se predatéria a relagdo produgdo/natureza, criando-se
uma monumental sociedade descartavel, que joga fora tudo que serviu como embalagem para as mercadorias e o seu sistema,
mantendo-se, entretanto, o circuito reprodutivo do capital.

Nesta toada, em que pese o conceito de trabalho em Marx* ainda esteja em debate, tal como se verifica nas obras de Ianni®,
Harvey®, Hobsbawm?’, Mészéros®, Lucena®, Bernardo'’, Pochmann®', Bauman'?, Antunes®, entre outros. Podemos dizer que ao
contrario dos outros modos de producdo, o capital ndo se apropria do trabalhador, mas do trabalho, mediado pela troca*.
Outrossim, em sendo o trabalho condigdo natural de existéncia humana, o proprietdrio dos meios de produgdo compra do
trabalhador o direito de usar sua capacidade de trabalho por um determinado periodo de tempo, materializando-se, esta mercadoria
como valor de uso e valor de troca.

As relagdes entre valor de uso e de troca trazem uma séria de implicagdes, sintetizadas por Mészaros como: “em primeiro lugar, o
capital ndo trata o valor de uso e o valor de troca meramente como dimensdes separadas, mas de uma maneira que o primeiro é
subordinado ao tltimo. Em segundo lugar, o capitalismo é uma sociedade descartavel. O sistema produtivo manipula mesmo os bens
duréaveis, devendo os mesmos ser langados no liso, muito antes de esgotarem a sua vida util. Em terceiro lugar, o capital inventa o
consumidor como uma coisa independente e o capitalista como produtor”*°.

Diante desta sociedade descartavel, instaurou-se as ideias de flexibilizacdo e desregulamentagao. A primeira, representando a
adaptacdo das regras juridicas a uma nova realidade, gerando um novo tipo de regulamentacdo. Ao passo que por
desregulamentacdo se identifica a ideia de eliminac@o de normas do ordenamento juridico estatal que ndo mais se justificariam no
contexto social, incentivando-se a auto regulagéo pelos particulares?®.

Ambas, no entanto, quando apoiadas no pressuposto da necessidade de alterar as relacdes de trabalho, para fins de satisfacdo do
interesse econdémico, acabam se constituindo em meros instrumentos de reducéo de custos do trabalho.

Marx, no volume III de O Capital, dentre tantas outras partes em que tratou da economia no emprego e na utilizagao dos residuos da
producéo, indicou essa tendéncia destrutiva em relagdo ao trabalho de modo excepcional: “o capital tem a tendéncia a reduzir ao
necessario o trabalho vivo diretamente empregado, a encurtar sempre o trabalho requerido para fabricar um produto - explorando
as forgas produtivas sociais do trabalho - e, portanto, a economizar o mais possivel o trabalho vivo diretamente implicado. Se
observarmos de perto a produgdo capitalista (...) verificamos que procede de maneira extremamente parcimoniosa com o trabalho
efetuado, corporificado em mercadorias. Entretanto, mais do que qualquer outro modo de producao, esbanja seres humanos,
desperdica carne e sangue, dilapida nervos e cérebro (...) Todas as parcimonias de que estamos tratando decorrem do carater social
do trabalho, e é de fato esse carater diretamente social do trabalho a causa geradora desse desperdicio de vida e da saude dos
trabalhadores”*’.

Neste sentido, é interessante verificar que essa ideia de reducdo dos custos do trabalho, para atender a demanda produtiva, nao é
nova nas relagdes de trabalho até porque esta na propria base de discussédo da origem do direito do trabalho, representando, por
isto, nada mais, nada menos, que o eterno conflito econémico x social'®. Sendo assim, impende salientar que a desregulamentacéo,
flexibilizacdo e terceirizagdo, bem como esse receituario que se esparrama pelo mundo empresarial, sdo expressdes de uma légica
societal onde o capital vale e a forga humana de trabalho sé conta enquanto parcela imprescindivel para a reproducao deste mesmo
capital. Isso porque o capital é incapaz de realizar sua autovalorizacdo sem se utilizar do trabalho humano. Ou seja, pode-se diminuir
o trabalho vivo, mas néo eliminé-lo. Pode precariza-lo e desempregar parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo.

Neste diapasédo, o direito a um trabalho reduzido pela modernidade capitalista leva a um beco sem saida, que desmobilizou sua
reivindicagéo politica, assim como seu desenvolvimento dogmatico®. Por fim, tem-se que o capitalismo ndo é visto como uma
aberracdo, mas fase do desenvolvimento histérico da humanidade, cujo principio esta nas relagdes de producdo e nas caracteristicas
de forga produtiva?®’, motivo pelo qual surge a necessaria ressignificacéo do trabalho atrelado e atual ordem econ6mica, a fim de que
haja o salutar equilibrio para um desenvolvimento sustentavel e que cumpra, fielmente, os direito e garantias constitucionais.

O trabalho em si, é uma condicédo fundamental na existéncia humana. Por meio dele, o Homem se relaciona com a natureza, constroi
sua realidade, significa-se, insere-se em contextos grupais, atua em papéis e finalmente promove a perenizagao de sua existéncia.
Por viabilizar a relagdo dos individuos com o meio, em um dado contexto, o trabalho expressa-se como incessante fonte de
construgdo de subjetividade, produzindo significado da existéncia e do sentido de vida.

Entretanto, as concepgdes sobre o trabalho na pés-modernidade cederam lugar a incansavel busca pelo sentido de suas vidas,
inviabilizando a auto realizacdo plena do ser humano. Alteraram-se ainda entre os dirigentes organizacionais, devido ao acirramento
da concorréncia e do capitalismo desenfreado. Entre tantas transformacoes, as empresas foram pressionadas a passar por
mudancas profundas. Os empresarios que mantivessem uma visao estrita dos seus negocios assumiriam o risco de serem eliminados
pela concorréncia, ndo apenas vinda do exterior, mas de outros setores de atividades de seu pais.

No inicio da pés-modernidade, o trabalho comegou a sofrer alteragdes devido a adogao de concepcdes com relagao a flexibilizagao



do capital e dos processos de trabalho por parte dos detentores do poder econdmico. A flexibilizacdo?* foi aceita como propicia as
reestruturagdes necessarias a manutencéo do capitalismo, de acordo com Harvey??, por ocorrer em prol da sustentagdo do capital,
ou seja, por manter as mesmas premissas com vistas a lucratividade.

Quando o processo de trabalho deixou de ter uma base taylorista-fordista para ser substituido pelo toyotismo, marcado pela
producgédo flexivel e enxuta, passou a se requerer um novo tipo de trabalhador. Ndo seria mais suficiente um trabalhador que
vencesse a separagao entre as atividades mentais e manuais do periodo taylorista. Exige-se um trabalhador que integre pensamento
e acdo, e que também possa criar e produzir conhecimentos Gteis para a organizagao capitalista. Esse processo nédo se constitui mais
de operérios que executam tarefas repetitivas, mas de trabalhadores do conhecimento, cuja fungédo é agregar outro tipo de valor aos
produtos ou aos processos de produgdo e gestdo. Entre as principais caracteristicas exigidas para esse trabalhador, podemos
destacar: uma postura flexivel, subordinavel, agil, aberta a mudanga em curto prazo e boa adaptabilidade para conviver com um
ambiente de incertezas?.

Na po6s-modernidade, o caos rege as principais praticas organizacionais. O foco do trabalho passou a ser sua eficacia e os seus
resultados, motivo pelo qual os meios utilizados para atingi-los deixaram de ter importancia, distanciando-se, assim, do trabalho
digno e decente?*. Por se tratarem de valores eldsticos, que mudam a depender dos interesses empresariais, torna-se de dificil
internalizagdo, ou seja, o tempo de trabalho agora também é o tempo de ndo trabalho e o discurso das empresas torna-se um
discurso para a vida. Critérios de produtividade e desempenho saem do universo da empresa e se disseminam pela sociedade,
tomando de assalto inclusive as relagoes afetivo-existenciais, medidas sob os parametros linguistico-comunicativos dos valores de
desempenho e produtividades.

As consequéncias destes principios organizacionais do trabalho refletem, por um lado, no aumento extraordinario da produtividade
e da riqueza, mas de outro, erosdo do lugar acordado a subjetividade e a vida no trabalho. O resultado disso ¢ um agravamento das
patologias mentais do trabalho em todo o mundo ocidental, o aparecimento de novas patologias, os suicidios perpetrados no préprio
local de trabalho, o que nédo ocorria, em hipétese alguma, antes do dominio neoliberal, bem como o desenvolvimento da violéncia no
trabalho, o agravamento das patologias de sobrecarga e a exposicdo das patologias do assédio?®. Neste sentido, Bauman?® alerta
para a contradicdo presente no modelo de trabalho flexivel, uma vez que, por um lado, o novo perfil profissional exigido -
subordinado, 4gil e adaptavel - demanda profissionais que ndo possuam um alto grau de envolvimento afetivo na relagdo com o
trabalho. Por outro lado, para que os trabalhadores internalizem os objetivos organizacionais, é necessario que se dediquem
intensamente e despendam uma forte carga emocional nele. Em decorréncia disso, os sujeitos sédo suscetiveis de serem avaliados
como incompetentes caso falhem nas entregas e resultados?’.

O trabalho p6s-moderno instaurou a competitividade tanto entre as empresas quanto na relagcao dos préprios trabalhadores uns com
outros. O que interfere numa relacao que deveria ser saudavel, em prol do trabalho em equipe, como um organismo. Porém, o
capitalismo forga a competicdo de conseguir posi¢gdes melhores dentro de uma empresa, na continua busca de produtividade.

Somado a isso, vem surgindo no fenémeno intitulado quarta revolucdo industrial?®, inumeros desafios em prol da protegdo do
trabalho, vez que o desenvolvimento técnico-cientifico, juntamente como a facilidade de propagacdo da informac&o?® ante a
globalizacdo, possibilitam novas formas de contratos, relagées juridicas distintas das até entdo concebidas, a disseminagédo do
trabalho remoto, a flexibilizagdo e desregulamentacdao do trabalho, a precarizacdo do emprego, entre outras, as quais
indubitavelmente corroboram para uma necessaria ressignificagdo do trabalho em sua subjetividade, tanto quanto um necessario
resgate de nossa capacidade de indignacgdo para que o trabalho ndo seja concebido novamente como um mero objeto passivel de
negociagéo, ou ainda, seja afetado pelo desemprego e precariza¢ido generalizados®°.

Por conseguinte, a flexibilizacdo e a desregulamentagao do trabalho aliados, especialmente, aos fenémenos atinentes a quarta
revolugao industrial, colaboram para o denominado desemprego tecnoldgico, ou seja, aquele promovido pela adoc¢édo de tecnologias
nos ambientes de trabalho, haja vista que a industria 4.0 é aquela que se utiliza do conceito cyber-physical system para criar
industrias robotizadas e interconectadas globalmente, trazendo assim a expectativa da destruicao de milhares de vagas ja nos
préximos anos®. A integridade humana é corrompida no sistema capitalista. Os valores morais de respeito, unido, compreensao, por
exemplos, sdo destruidos e substituidos pelo individualismo. O que importa neste sistema é a acumulagdo de riquezas. Ademais, a
légica de funcionamento que move o mundo empresarial e econémico, extensiveis a légica da maior parte das esferas da cultura
dominante, prioriza a rentabilidade financeira, ndo importando as consequéncias negativas que provoquem sobre as pessoas®2.

Além disso, o perfil profissional do trabalho flexivel exige que os trabalhadores sejam capazes de se relacionar com facilidade e
tenham boa adaptabilidade aos diferentes ambientes. Desse modo, séo capazes de trabalhar em equipe, porém o ambiente social do
trabalho nem sempre é favordvel para convivéncia entre os sujeitos, pois, embora no discurso organizacional prevalega a
valorizacdo do trabalho em equipe, na prética, o ambiente é hostil e competitivo*3.

Sem duvida, separar o trabalho das outras atividades da vida e sujeita-lo as leis do mercado foi o mesmo que aniquilar todas as
formas orgénicas da existéncia e substitui-las por um tipo de organizacéo, uma organizacéo atomista e individualista®*. Tais
primicias, todavia, corroboram para a pratica reiterada de agressdo aos direitos trabalhistas. Dessas agressdes, o empregador
muitas vezes se vale para obter vantagem na concorréncia econémica com relagdo a varios outros empregadores. Isto implica,
portanto, dano a outros empregadores nao identificados que, inadvertidamente, cumprem a legislacado trabalhista, ou que, de certo
modo, se veem forgados a agir da mesma forma. O resultado é a precarizagdo completa das relagdes sociais, que se baseiam na
l16gica do capitalismo de producéo.®®

Nesse passo, a sociedade que deveria se basear pelo pacto de solidariedade, se caracteriza, entao, pela luta de todos contra todos,
pelo salve-se quem puder e que venca o melhor e mais competente*®. Assim, Karl Polanyi nos leva a refletir acerca de que “moinho
satanico” foi esse que triturou os homens transformando-os em massas?®’.

Pelo exposto, pode-se perceber que o trabalho precisa dar significado e sentido ao trabalhador e objetivar a coletividade®® e
subjetividade, numa tentativa de superar o gerencialismo corroido pela voracidade do capitalismo e consumo exacerbado,
atualmente instaurados®®, motivo pelo qual urge o necessario resgate da nossa capacidade de indignac&o“°.



E o espanto em relacédo as coisas da vida, desde as mais simples até as mais complexas, que impulsionam o home a transformar o
mundo a sua volta. O percurso histérico dos direitos fundamentais é prova do potencial humano para indignar-se e, com isso,
modificar a realidade. Foi a experiéncia vivida no século passado, em especial com as duas grandes guerras, que determinou a
edicdao de pactos internacionais de garantias de direitos humanos como condicdo para a democracia. Entretanto, a capacidade
humana de espantar-se parece adormecida, alheia ao que ocorre num mundo de tantas possibilidades*.

Negar o pensamento ¢ um modo de manter-se confortavel diante de um sistema que exclui e determina a morte fisica ou emocional
de milhares de pessoas todos os dias. Assim, temos a ilusdo de que o que negamos pelo pensamento nao pode nos afetar*?. Todavia, a
sociedade moderna é a sociedade global, cuja globalizacao abarca relagoes sociais, comerciais, trabalhistas, tributdrias etc., e o pds-
capitalismo, fruto do processo de globalizagdao econdémica, trouxe a sociedade moderna a caracteristica de sociedade industrial,
portanto, a sociedade moderna estd centrada em trés atores: nagdo, empresa e consumidor, logo, a sociedade moderna é obra de
empresas, ela é trazida pela consciéncia nacional, ela é cada vez mais arrastada pelas demandas dos consumidores*.

A globalizagao trouxe uma nova racionalizagao econémica, e como a empresa se tornou um dos atores da modernidade, a l6gica da
racionalidade econ6émica é produzir de forma eficaz, visando atender as demandas do mercado, buscando o lucro mais alto e
diversificando os investimentos no mercado econémico global, objetivando, assim, a conquista de novos mercados de consumo com
aumento da competitividade e lucratividade. A globalizacdo também representa de certa forma, a intervengdo minima do Estado,
que passou a acompanhar a criagdo de novas formas de contratacao e de estabelecimento de novas condigées de trabalho no intuito
de salvaguardar a empregabilidade e manutengdo do posto de trabalho. Nesse viés, o garantirismo estatal perdeu forca para o
fendmeno da flexibilizagdo das relagdes de trabalho.

Assim, na perspectiva do desenvolvimento tecnoldgico, passamos de uma fase inicial e longinqua, dentro da veroz dindmica
evolucionista da tecnologia, que data de 1784 com a introdugédo das maquinas a vapor, para um segundo momento no século XX, com
a utilizacdo da eletricidade para movimentar as correias transportadoras, esteiras rolantes e a producdo em massa. Posteriormente,
a uma terceira fase, reconhecida pela introducdo da automacédo digital da producgao e, por fim, pela quarta fase em que estamos
inseridos, onde subsiste ha integracdo entre computagéo e processos fisicos**.

Diante disso, algumas caracteristicas passam a se destacar no ambito da quarta revolugao industrial. A primeira delas seria a
velocidade, resultado de um mundo multifacetado e profundamente conectado e que possui tecnologias que geram constantemente
novos materiais e aplicagdes. A segunda delas seria a amplitude e profundidade, provenientes das mudancas de paradigmas que
estdo ocorrendo na economia mundial, no mercado, nas sociedades e nos individuos. E, por fim, a terceira delas seria o impacto
sistémico que a mesma vem ocasionando, vez que ela envolve a transformacédo de sistemas completos em paises empresas e na
sociedade como um todo*. Desse modo, podemos compreender este momento atual, denominado de quarta revolucdo industrial ou
industria 4.0, como momento histérico onde se destacam a integragéo e controle da produgéo a partir de sensores e equipamentos
conectados em redes e da fusao mundo real com o virtual, criando os chamados sistemas ciber fisicos e viabilizando o emprego da
inteligéncia artificial. Todavia, seu escopo ainda englobam as ondas de descobertas que ocorrem simultaneamente em areas que vao
desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagdo quantica. Assim, o que a torna
fundamentalmente diferente das anteriores seria a fusdo dessas tecnologias e a interagdo entre os dominios fisicos, digitais e
biolégicos“®.

Em verdade, a globalizacdo impos alteragbes na organizacdo produtiva e do trabalho, com novas condigdoes de trabalho e
consequente reducdo de direitos trabalhistas, ou seja, criou-se um novo modelo econémico social, passando o direito o direito do
trabalho a regular formas flexiveis*’ de condig¢des laborais e que, em muitos casos colocam o trabalhador na zona de instabilidade no
emprego, tais como trabalho em tempo parcial, lay-off, trabalho temporario, banco de horas, além de outras formas de contratagédo,
tais como a terceirizagao, com o estabelecimento de condigdes de trabalho em niveis precérios e com flagrante diminuicao da
protecdo social, comprometendo o bem-estar social.

Desse modo, o impasse que se instaurou no direito ao trabalho, padece, na maioria das vezes, de reduzi-lo ao direito a um trabalho
assalariado estruturalmente escasso e que, nas condigdes atuais, mesmo naqueles ainda mais reduzidos casos em que propicia a
reproducao do trabalhador enquanto forga de trabalho viva, nem sempre guarda similitude com alguma visdo aceitavel de vida
digna“®. Para Touraine, a empresa paralelamente, na sociedade moderna em crise, surgiu como um ator econémico auténomo e tem
a fungédo de coordenar os interesses capitalistas e dos trabalhadores, o que a torna um ator essencial da vida social*°.

Como corolério, infere-se que a globalizacdo tem uma variedade de significados e sentidos na regulagdo econémica e trabalhista,
cuja variedade é explicdvel, em parte, porque esse é um processo cujo impacto se faz sentir em diversas areas e, apesar dos
beneficios trazidos com a abertura de fronteiras comerciais e livre circulagdo de trabalhadores, inegaveis sdo os conflitos oriundos
da sua intensificacdo, notadamente nas relacées comerciais exteriores e nas relagoes trabalhistas, com manifesta precariedade das
condigdes de trabalho em razao de praticas degradantes de trabalho, dentre elas, o dumping social.

Neste sentido, aduz Davi Sanchez Rubio que: “em el contexto actual de la globalizacién, la precarizaciéon de las condiciones
laborales y el paso atras dado con relaciéon a los derechos sociales han sido ejemplos de los procesos de victimizacién y pérdida de
protagonismo de los grupos populares ubicados dentro del sistema econdémico capitalista. Es mds, con el control que las
multinacionales ejercen sobre el sistema de produccién y sobre las posibilidades de apropiacién del trabajo em sus multiples
expresiones, se manifiesta con mayor claridad la crucial importancia que tienen las relaciones de acceso y produccion de los bienes
materiales y sociales”*°. Com efeito, tem-se que a globalizac&o implantou um novo sistema de organizacéo produtiva e do trabalho,
com a criacdo de novas tecnologias de producdo e de informacao, criando também novas formas de relagoes trabalhistas assentadas
na flexibilizagdo das condigdes de trabalho com o propésito de garantir a empregabilidade diante do desemprego estrutural que se
intensificou na década de 80, mas ganhou proporgdes globais, especialmente nos ultimos anos, haja vista a velocidade do
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e da informacdo, permitindo também uma produgdo a baixo custo, sob a faldcia da
preservacgao das industrias e fomento de criagdo de novas industrias e de posto de trabalho no mercado mundial globalizado e
competitivo, onde a méo de obra humana perdeu espaco para a robética e telematica.

Assim, olvidar ndo se deve que a atual ordem econémica e financeira dominante, baseia-se na livre iniciativa oriunda do sistema
capitalista, mas que ainda assim, busca dar prioridade aos valores do trabalho humano sobre os de ordem econdémica. A
preocupacao aqui externada diz respeito nao sé as empresas que atuam no mercado brasileiro, mas com o advento da globalizagdo,
essa pretensa de que as consequéncias da irrelevancia a importancia ao trabalho em paises que tem legislacgdo trabalhista precéaria



ou inexistente venham a reverberar nos demais mercados forcando o empreendedor local a cometer as mesmas praticas para
“sobreviver” ou ser engolido. Contudo a pratica predatéria nao limita seu alcance ao mundo corporativo, mas atinge o “minimo
existencial”®! do cidaddo como um todo.

Entretanto, até mesmo os direitos dos trabalhadores nos padrdes minimos devem ser confrontados, vez que indubitavel é a
necessidade de melhoria da condigdo social dos mesmos, em respeito a dignidade e protegéo do trabalho humano®?. Na expressdo
de Norberto Bobbio, ndo adianta reconhecer e proclamar direitos fundamentais, pois o cerne dos direitos fundamentais é sua
eficacia e a concretizagdo da dignidade da pessoa humana, através de agbes positivas e protetivas das garantias minimas. Na
verdade, os fins que justificam os direitos fundamentais se resumem na realizacdo de uma vida digna para todo cidad@o e na
limitac&o do poder do Estado, tornando-o, de certa forma, provedor e realizador>®.

Nesse sentido, a omissdo dos Estados Nagbes, ou seja, 0 ndo agir ou até mesmo o agir no plano infraconstitucional de forma
contraria a essas garantias e direitos ou criando normas ineficazes, produz como resultado a inocuidade dos direitos sociais e
fundamentais garantidos constitucionalmente, comprometendo a eficicia plena das normas constitucionais, cuja eficacia passa a
depender do ativismo judicial.

Neste diapasédo, € interessante observar que mesmo autores admitidamente liberais reconhecem a necessidade de honrar o pacto
que o capitalismo fez com o Estado Social, propondo medidas capazes de recuperar a for¢ca necessaria para modificar realidades
excludentes e cruéis. Rawls é um exemplo disso. Influenciado pela teoria da moral kantiana, apresenta uma “nogdo do bem”
necessaria ao desenvolvimento do Estado, traduzida pela capacidade de ser razoavel e racional, que detém o ser humano e que o

torna capaz de fazer escolhas, assumindo a correspondente responsabilidade. >+

Retratando essa realidade, em um livro de titulo provocativo, Ulrich Beck aduz que “os super-ricos se refugiam em novos castelos
medievais, vao de helicoptero as reunides de negodcio e percorrem de limusine blindada o mundo dos desamparados, os quais eles
tém como inimigos e dos quais dependem como faxineiros, cozinheiros e segurancas”.*® No mesmo sentido, sob enfoque diferente,
Agostinho Ramalho Marque Neto trata da banalizagdo como consequéncia do consumismo amplamente alimentado pelo sistema.
Refere que o éxito do consumismo pressupde a descartabilidade e, com ela, dissolve justamente os direitos necessarios a
consolidacédo do Estado Social, entre os quais o direito trabalhista se inscreve.®’

O Estado Social é, em ultima analise, uma proposta de ruptura com essa apatia, de resgate da capacidade de indignagéao, mediante
acdo propositiva e socialmente transformadora, em que a forma nao se sobreponha ao conteudo. O discurso social democratico é
transformador em sua génese, exige a atuagao de cada ator social, em sua area especifica, por isso € possivel afirmar que o papel do
poder judiciario se modifica em um contexto de Estado Social e Democratico.

Neste sentido, vislumbra-se que a banalizagdo do mal, ou da injustiga social, é a tolerancia a mentira, a ndo denincia e, além disso, a
cooperacao e a participacdo em se tratando de injusticas e do sofrimento infligidos a outrem, ou seja, “trata-se sobretudo de
infragdes cada vez mais frequentes e cinicas das leis trabalhistas: empregar pessoas sem carteira de trabalho para ndo pagar as
contribuigbes previdenciarias e poder demiti-las em caso de acidente de trabalho, sem penalidade; empregar pessoas sem lhes
pagar o que é devido; exigir um trabalho cuja duragdo ultrapasse as autorizagoes legais, etc. O mal diz respeito ainda ao desprezo,
as grosserias e as obscenidades para com as mulheres. O mal é ainda a manipulagédo deliberada da ameaca, da chantagem e de
insinuagoOes contra os trabalhadores, no intuito de desestabilizé-los psicologicamente, de leva-los a cometer erros, para depois usar
as consequéncias desses atos como pretexto para a demissdo por incompeténcia profissional, como sucede amiide com os
gerentes”*,

Portanto, a tdo propalada flexibilizagdo das leis trabalhistas nada mais é que a positivagdo da banalizacdo da injustica social, o
sepultamento dos direitos humanos no que concerne as relagdes de trabalho e a negacdo do devido reconhecimento®* % do

trabalhador. Mas a referida flexibilizagdo ndo nos é mostrada em sua face verdadeira, razdo pela qual ocorre a denominada
racionalizacdo da mentira, que é uma das etapas da distor¢gdo comunicacional, extremamente importante na implementacdo da
ideologia da classe dominante. Desta forma, arregimentam-se pessoas de bem para participar do processo de banalizacdo do mal,

fazendo-as crer na veracidade deste processo perverso e complicado que permite enganar o senso moral sem o abolir®?.

Por outro lado, nao se pode, seja por questdo ética ou legal, tolerar o crescimento e desenvolvimento econémico e lucratividade nos
diversos ramos dos investimentos econémicos e produtivos as custas do desrespeito as condigdes de trabalho e da exploracdo de
trabalhadores, reduzindo-lhes a miséria diante do descumprimento das legislagdes trabalhistas, sob pretexto de o “custo produtivo”
ou custo com direitos e encargos trabalhistas representar um alto componente no custo do produto, inviabilizando a producgdo e
competitividade. Assim, é importante que nos debrucemos na compreensao de que os direitos sociais sdo os frutos do compromisso
firmado pela humanidade para que de forma concreta se pudesse construir justica social dentro de uma sociedade capitalista. Estes
mesmos direitos (Direito do Trabalho e Direito da Seguridade Social) foram firmados para compor o chamado Capitalismo
Socialmente Responsavel®®. Sintomaticamente, a sociedade da eficiéncia é aquela que produz enorme desperdicio de capacidades
humanas, exibindo uma vergonhosa ineficiéncia do ponto de vista das necessidades individuais e socias®.

Tem-se em vista que a medida que estes direitos sédo atacados, seja de forma direta com a supresséo de garantias trabalhistas ou por
“manobras juridicas”, é evidente que o dano causado e sua extensdo atingem ndo sé um nucleo minimo, mas de forma conjunta
outras esferas da vida em sociedade, motivo pelo qual insofismével é o afloramento de nossa capacidade de indignagao.

Ante ao exposto, percebe-se que os direitos fundamentais dos trabalhadores, como extensdo da dignidade da pessoa humana, nao
podem ser vilipendiados pelos interesses capitalistas, sob pena de ferir a ordem juridica, tornar inoperante o sistema protetivo e
rechacar a justiga social, valor indissociavel da relacao capital x trabalho.

Diante de todo exposto, infere-se que o trabalho é ainda e sempre sera a origem da riqueza. Ao contrario do veredito prospectivista,
ndo héa qualquer possibilidade de término ou fim do trabalho em nosso horizonte, vez que é um mediador insubstituivel na luta pela
realizacdo de si mesmo. Entretanto, olvidar ndo se deve, que a globalizagao produtiva, a légica do sistema produtor de mercadorias
vem convertendo a concorréncia e a busca da produtividade num processo destrutivo que tem gerado uma imensa sociedade dos
excluidos e dos precarizados.



Tal fato projetou-se exponencialmente apds o desenvolvimento do capitalismo, em especial apds a subsuncédo do trabalho vivo ao
capital, momento pelo qual a degradacao e flexibilizagdo do trabalho tomaram proporgoes catastroficas.

A flexibilizacdo e precarizacdo das relagbes de emprego estdo passando por significativas modificagdes, especialmente frente a
chamada quarta revolugao industrial, onde novas formas de contratos, desregulamentacao juridica, novas profissdes e os avangos
técnico cientificos, cumulativamente com a propagacéo da informacgdo, remontam ha uma necessaria reflexdo da subjetividade do
trabalho, bem como discussdes acerca da protegao do emprego, saude e vida privada dos trabalhadores.

Referidas modificagGes estdo ganhando novos contornos, especialmente no cendrio da quarta revolugao industrial ou indtstria 4.0,
desde quanto a forma como trabalhamos e nos relacionamos com o meio em que vivemos a correlacdo inerente ao desenvolvimento
tecnoldgico e velocidade da informagédo. No campo organizacional, estamos vivendo significativas alteragées em escala, alcance e
complexidade do processo produtivo, com base nas tecnologias cada vez mais incorporadas ao trabalho, o que ao mesmo tempo que
constroi pode enfraquecer os direitos inerentes ao trabalho. Surge assim, o necessario resgate da nossa capacidade de indignagdo
frente ao capitalismo, haja vista que a protecdo aos direitos fundamentais preconizados pela maior parte das Constitui¢gdes globais,
em especial os relacionados ao trabalho e a dignidade da pessoa humana, necessitam ser observados, tutelados e concretizados.

Referida indignacdo, encontra fundamento em uma légica histérico-cultural a medida que frente a indubitdvel evolugdo do
pensamento social em prol da efetivagao do direito positivado, ndo ha como refutar qualquer negligéncia ou minoragéo de garantias
fundamentais. Desse modo, reequilibrar a relacdo das forcas simbdlicas entre aqueles que infamam o trabalho e os que defendem
sua centralidade é hoje a passagem obrigatdria para liberar a forca do trabalho vivo e permitir-lhe irrigar a esfera do politico.
Portanto, reencantar o trabalho nédo é um objetivo ilusério, mas, sim necessario, motivo pelo qual insofismavel é o necessario resgate
da nossa capacidade de indignacao.
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construgao continua de identidades e relagdes de reconhecimento, desenvolvidas ao longo do século XX, assim como destréi o sistema de
valores e saberes associados ao trabalho. WANDELLI, Leonardo Viera. op. cit., p. 204.

Axel Honneth também acrescenta com relagao a imprescindibilidade do reconhecimento na busca dessa afirmacdo existencial, esclarecendo
que nao é s6 a maneira como uma tarefa é cumprida, mas também o que é considerado de modo geral uma contribuicao laboral socialmente
atil, que é regulado em cada caso pelos valores intersubjetivamente vinculantes, ou seja, pelas convicgdes éticas que ddo a forma de vida de
uma sociedade seu carater individual. HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a gramatica moral dos conflitos sociais. Sédo Paulo: Editora
34, 2003, p. 63.

SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Dumping social..., op. cit., p.47.

O Capitalismo Socialmente Responsavel deve se pautar por um sentido ético, na medida em que o respeito as normas de carater social traz
para o agressor uma vantagem econdmica frente aos seus concorrentes, mas que, ao final, conduz todos ao grande risco da instabilidade



social. Dano Social. 152. Congresso Nacional de Direito do Trabalho e Processual do Trabalho do TRT 15 - O direito do trabalho na Europa, o
novo CPC e prevengdo ao acidente do trabalho. Publicagao do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao abril/junho 2015 - ano 29 - n.
250. Disponivel em: <http://oabcampinas.org.br/site/trt-15a-realiza-mais-uma-edicao-do-congresso-de-direito-do-trabalho>. Acessado em 15
de abril de 2018.

WANDELLI, Leonardo Viera. op. cit., p. 204.
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Resumo:

Com o crescimento do fenémeno da robdtica em contexto de substituigcdo de trabalhadores, de forma natural se colocardo algumas
questoes de base quanto ao seu papel nas relacoes de trabalho. Nesta fase onde os legisladores estdo ainda a procurar adaptar-se
aos novos desafios promovidos pelas novas tecnologias, torna-se relevante perceber se o conceito de trabalhador devera sofrer uma
evolugdo. Na verdade, a economia colaborativa estd a estimular este primeiro debate de forma intensa. Apesar deste tema nao se
encontrar fechado na doutrina ou na maior parte dos ordenamentos juridicos nacionais, certo é que a robdtica vem dar uma nova
dimensao a esta discussao. Com efeito, a diferenca entre o robot ser um instrumento de trabalho ou uma verdadeira extensao do
conceito de trabalhador pode ter um enorme impacto nas relagées de trabalho. O autor pretende avaliar o enquadramento dos
robots nos conceitos juridico-laborais tradicionais por forma a poder verificar o seu impacto nas relagoes de trabalho. Deste modo,
sera tido em conta o conceito de robot e o de robot com inteligéncia artificial.

Resumen:

Con el crecimiento del fenémeno de la robdtica en el contexto de la substitucién de trabajadores, resulta légico realizar algunas
reflexiones en cuanto al rol de las relaciones de trabajo. En esta fase, en la que los legisladores estan aun intentando adaptarse a los
nuevos desafios promovidos por las nuevas tecnologias, es relevante entender que el concepto de trabajador debe evolucionar. La
economia colaborativa promovié un primer e intenso debate. A pesar de que este tema no estd cerrado ni en la doctrina ni en la
mayoria de los ordenamientos juridicos nacionales, cierto es que la robética viene a dar una nueva dimensiéon al debate. La
diferencia entre el hecho de que el robot sea una herramienta de trabajo o una verdadera extension del concepto de trabajador
puede tener un gran impacto en las relaciones de trabajo. El autor pretende evaluar el encuadramiento de los robots en los
conceptos juridicos y laborales para verificar sus impactos en el mundo del trabajo. De este modo, se analizara el concepto de robot
y de robot con inteligencia artificial.

Palavras-Chave: Direito do Trabalho, robética, inteligéncia artificial
Palabras Clave: Derecho del Trabajo; Robética; Inteligencia artificial

O direito do trabalho® sempre ajustou dois interesses completamente opostos em contexto de relagdes de trabalho. Se, por um lado,
um empregador ambiciona ter ao seu servigo trabalhadores que trabalhem o maior nimero possivel de horas ao menor custo, os



trabalhadores, por outro lado, pretendem trabalhar o menor nimero de horas auferindo a maior retribuigao possivel. O direito do
trabalho faz o ajuste dos interesses extremos e promove o equilibrio exequivel a cada momento da sociedade.

Acontece que a introdugdo de novos meios tecnolégicos em contexto de trabalho promove sempre distorgdes neste equilibrio.
Repare-se, por exemplo, no impacto que a primeira revolugao industrial teve nos processos laborais até entdo conhecidos, ou mesmo
a introducdo de computadores nos locais de trabalho. Estamos, portanto, em mais um momento critico quanto a gestdo deste
equilibrio. A introdugao da robdtica em contexto de trabalho era ja sobejamente conhecida, uma vez que se trata de uma evolugdo de
processos automatizados. O problema é que comeca a haver uma generalizagao através do recurso de meios robotizados com
importante plus: a inteligéncia artificial. Cumpre, assim, apontar para uma primeira aproximagao exploratoéria sobre este tema com
vista a perceber se a roboética veio para substituir ou para ajudar o trabalhador e potencialmente enquadramento juridico-laboral.

Em primeiro lugar, a ideia comum existente é ainda muito associada a influéncia dos filmes de ficcdo cientifica onde o robot era
muitas vezes humanizado®. Dai que a percecdo da sua presenca nas nossas interacdes generalizadas é ainda muito pequena. Por
outro lado, é critico sublinhar que este tema ndo s6 ainda nao tem qualquer autonomia cientifica relevante nas ciéncias sociais,
como ainda é objeto de pouco interesse da comunidade “juridica”“. De qualquer, podemos ter em conta algumas importantes
abordagens assumidamente pioneiras. Michael Froomkin procura desenvolver esta tarefa identificando o robot como um objeto
elaborado por seres humanos com capacidade de resposta a estimulos externos e atuagao sobre o mundo sem a necessidade do
controlo humanos®. Significa aqui que estamos perante um objeto revestido de autonomia e que tem aptiddo para interagir com
terceiros. Neil Richards e William Smart propéem, por sua vez, que robot seja definido como um sistema construido que dispoe de
capacidade fisica e mental, mas ndo estd vivo em termos bioldgicos®. Nesta perspetiva, a auséncia de vida do ponto de vista
bioldégico assume-se igualmente como uma pista chave para a abordagem do conceito de robot. Parece, assim, ser relevante trazer
também para o nosso estudo Nuno Sousa e Silva que refere que um robot pressupde um substrato fisico, que identifica como
hardware, um substrato mental, que consiste no software, e sensores com vista a captar estimulos externos’. José Pedro Anacoreta
Correia aborda a definigdo de robot numa perspetiva mais desmaterializada, caracterizando como unidades de hardware e software
com capacidade uma grande capacidade de armazenamento e acesso a informagéo através da internet®. Por sua vez, Susana Navas
Navarro divide o conceito em trés distintos: (i) robot-maquina quando possuem a capacidade de desenvolver uma tarefa; (ii) robot-
auténomo quando detém um algoritmo que permite responder a uma necessidade pré-definida; ou (iii) robot-assessor quando sédo
capazes de obter informac&o e processa-la®.

O problema de promover a concetualizacdo de uma realidade tdo dispersa e em intensa evolugéo traduz-se no sério risco de se
desatualizar de forma répida. Deste modo, em vez de promover uma definigdo de robot, optamos por identificar um conjunto de
pistas que servirao de indicador da sua realidade: (i) objeto criado pelo homem - associado ao controlo humano na origem da criacao
do robot; (ii) capacidade de resposta sem estimulo externo - o robot pode nao requerer qualquer acdo humana para responder a um
impulso; e (iii) auséncia de vida bioldgica - pressupondo que néo estamos perante um ser vivo, mas inanimado.

Mesmo seguindo este caminho de delimitacdo das pistas para a conceptualizagdo associada ao termo robot, nao podemos olvidar
que podera ser objeto de alteracdo tendo em conta a sua dependéncia da evolucédo da tecnologia que lhe estd associada em cada
momento. Esta tematica tem sempre de lidar com o desafio de acompanhar a realidade tecnolégica em vigor num dado momento da
sociedade.

Muitas vezes utilizada para representar a mesma realidade, robots e inteligéncia artificial ndo sdo propriamente a mesma coisa,
pese embora possam estar representados de forma simultanea. Na verdade, Nuno Sousa e Silva destaca que as principais diferencas
entre robots e inteligéncia artificial estdo na (i) atividade fisica; e (ii) na interacdo direta e corpérea com a realidade’’. Nesta esteira,
subsume-se tudo na interpretagéo do robot como uma das aplicacdes possiveis para a inteligéncia artificial**.

Ora, tal como questionam Neil Richards e William Smart, muitas vezes o robot é uma mera extensao da tarefa desempenhada sob o
controlo humano*?. No mesmo sentido, Nuno Sousa e Silva identifica a preocupacéo na densificacdo dos conceitos e na apreensao
que muitos fenémenos que estdo ainda dependentes de controlo dos seres humanos*®. Assim, a inteligéncia artificial vai permitir a
autonomia do robot para reagir a estimulos. Neste sentido, Gabriel Halley caracteriza a inteligéncia artificial em quatro
caracteristicas'*: (i) Capacidade comunicativa; (ii) Autoconhecimento; (iii) Conhecimento do mundo externo; (iiii) Comportamento
determinado por objetivos e criatividade para resolucdo de problemas.

Por outro lado, Ryan Calo opta por identificar a inteligéncia artificial como um conjunto de técnicas que visam aproximar a cognigao
humana ou animal através de maquinas®®. Este autor sublinha ainda que é um conceito “chapéu” para a aplicagdo destas varias
técnicas, uma vez que outros comegam a assumir alguma autonomia, tal como o de machine learning®®. E o machine learning que
representa a capacidade de o sistema aprender através do método resultado/erro/novo resultado identificado por José Pedro
Anacoreta Correia’’. Face ao exposto, a inteligéncia artificial pode estar meramente corporizada numa plataforma informética, néao
necessitando de uma forma fisica tradicional.

Portanto, enquanto o robot é um mero objeto com capacidade para responder a estimulos externos, a inteligéncia artificial é a
técnica que lhe permite ter autonomia na reacao a estes mesmos estimulos. Deste modo, podemos ter um robot sem inteligéncia
artificial e inteligéncia artificial sem robot. A jungao dos dois permite estarmos perante um robot com inteligéncia artificial, situagao
que equivale ao esplendor da ideia pré-concebida que temos de um robot.

Numa primeira fase, a doutrina laboral que tem estudado a robdtica tem tido como objeto algumas preocupagbes mais
conservadoras e de consumo imediato. A principal destas preocupacoes foi o risco de substituicdo de trabalhadores por robots e
respetivos problemas sociais dai resultantes. No ambito deste primeiro movimento, tivemos Bill Gates em 2017 a afirmar
publicamente que entendia que os empregadores deveriam pagar impostos no caso de substituirem trabalhadores por robots®®,
Neste contexto, Carolina Gala Duran aponta a responsabilidade de se encontrarem novas formas de financiamento do modelo social



europeu sob pena do seu enfraquecimento, nomeadamente através da quotizacédo dos robots em termos de segurancga social*®. Em
sentido semelhante, mas numa vertente puramente fiscal, José Anténio Ferndndez Amor admite que seja essencial que o recurso a
robots implique o pagamento de impostos com vista a garantir a manutengéao dos trabalhadores que acabem por ser substituidos?°.

Outra vertente ja objeto de andlise num contexto de direito do trabalho e da jurisprudéncia foi a possibilidade substituicdo de
trabalhadores grevistas por robots e inerentes efeitos juridicos. Ana Lambelho relembra que este problema se reveste na totalidade
da substitui¢do de trabalhadores, mas assume particular importancia no aspeto da substitui¢do grevistas?'. No fundo este tema é
um desenvolvimento do tradicional problema da substituicdo de grevistas por novas tecnologias. A jurisprudéncia espanhola tem
tido a oportunidade para analisar temas nesta esteira®?. Nos acérdaos em causa, foi, de uma forma genérica, discutida a licitude da
substituigdo de trabalhadores grevistas por meios ndo convencionais. Com efeito, a maioria dos ordenamentos juridicos proibem
esta pratica quando se traduz no recurso a contratagéo de trabalhadores por qualquer meio para reduzir os efeitos de uma greve.
Parece aqui ser importante destacar o acérdéo proferido pelo Tribunal Constitucional Espanhol STC 17/2017, que determinou que
nao existe qualquer norma que proiba que o empregador possa recorrer a meios tecnolégicos que ja dispunha antes da data da
greve. Apesar de a decisdo néo ter sido consensual?, entendemos que obteve a melhor interpretacdo do conceito. Parece inegével
que havendo exercicio do direito a greve, o empregador pode, numa determinada unidade, desdobrar os seus trabalhadores nao
grevistas com vista a manter o nivel de servigo em causa. Isto, naturalmente, sem que promova a contratagédo de trabalhadores seja
a que titulo for. Por outro lado, bem sabemos que a greve visa criar prejuizo licito aos empregadores. Assim, o mero recurso a uma
ferramenta tecnoldgica ja detida pelo empregador nao parece ser ferir o principio geral de proibicdo da substituicdo de grevistas.
Deste modo, ndo acompanhamos a critica ao acérddo defendida por Ana Lambelho?*. Assim, transportando esta discussdo para a
introdugéo da robédtica nas relagées de trabalho, o problema apenas se poderia colocar no caso de os robots serem considerados
como verdadeiros trabalhadores ou se fossem adquiridos com o objetivo de fazer face aos problemas causados pelo exercicio do
direito a greve.

Temos ainda os problemas levantados por Esperanza Macarena Sierra Benitez quanto a integracdo da robdtica num contexto da
Unido Europeia?®. Pese embora este posicionamento revele algumas das preocupagdes ja partilhadas por Carolina Gala Durén,
quanto a sustentabilidade do modelo social europeu, acaba por ir um pouco mais longe ao admitir que o desenvolvimento da
inteligéncia artificial pode promover a necessidade de promover a integragao dos robots como pessoas eletréonicas com obrigagdes e
direitos especificas?.

Com esta abordagem fica, desde ja, evidenciada a primeira vaga doutrinal de abordagem ao tema da robdtica num contexto juridico-
laboral. Nesta medida, é dado o mote para o ponto central do nosso tema. Afinal, um robot é um mero instrumento de trabalho ou
pode ser um verdadeiro trabalhador com um conjunto de obrigagoes e direitos?

Aqui chegados, importa procurar responder a questdo levantada inicialmente. Na verdade, é de extrema relevancia analisar o tema
a montante, uma vez que é apenas aqui que teremos a base para analisar de forma consistente o posicionamento dos robots num
contexto juridico-laboral. Desta forma, entendemos que simplesmente depois desta abordagem inicial é que sera oportuno analisar a
robdtica numa perspetiva macro. Assim, devemos dividir a questao em duas perguntas auténomas: (i) Os robots sdo instrumentos de
trabalho? E (ii) Os robots sao um trabalhador?

Relativamente a primeira pergunta, parece-nos pertinente responder ja afirmativamente. O robot tradicional utilizado em contexto
de trabalho - independentemente do conceito seguido - visa facilitar o trabalho humano. Quando numa linha de montagem
automovel se recorre a bracgos eletrénicos, ndo parecem residir davidas de que sdo um instrumento de trabalho tal como utilizamos
hoje os computadores ou uma caneta. Um dos elementos fundamentais para definir existéncia de um contrato de trabalho consiste
na verificacdo da propriedade dos instrumentos utilizados pelo trabalhador. Alids, na legislacao laboral portuguesa, por exemplo,
este fator é um indicio relevante para a aplicacdo da presungdo de contrato de trabalho?’. Nesta medida, um robot quando é
utilizado para a execucdo da prestacdo laboral assume uma posi¢ao de mero instrumento de trabalho que foi adquirido pelo
empregador. Apesar da importancia que podem assumir numa atividade profissional, um robot ndo é mais do que um computador,
telemovel, fax ou automoével. Todos sdo instrumentos de trabalho que auxiliam e facilitam o trabalhador na execugao da sua
prestacdo laboral. Mas ainda que tenhamos em conta a inteligéncia artificial, ainda assim estamos perante uma plataforma que
permite atingir os mesmos fins laborais acima descritos. Basta, para este efeito, pensar que quando refletimos sobre a potencial
substituigdo de trabalhador grevista, ndo estd em causa a contratagdo de um novo “trabalhador”. No fundo, estamos perante um
bem cuja propriedade é detida pelo empregador, pelo que se integra no conceito de uma nova tecnologia ao servigo da prestagao
laboral.

E aqui que se torna importante introduzir a segunda questdo levantada: pode um robot ser um “trabalhador”? Podemos adiantar que
nao, nos termos em que se enquadra atualmente o conceito de trabalhador. Desde logo, precisamos de recorrer a uma das pistas
necessarias para identificar um robot: auséncia de vida bioldgica. Um robot nao tem personalidade juridica na maior parte dos
ordenamentos juridicos?®. Portanto, para que um robot possa um dia assumir a posicéo de trabalhador, seria necessario que o direito
civil lhe atribuisse personalidade juridica. Ou seja, o robot teria de poder assumir direitos e obrigagées num determinado
ordenamento juridico. De acordo com o Cédigo do Trabalho portugués, por exemplo, o contrato de trabalho é aquele pelo qual uma
pessoa singular se obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de organizagao e sob
a autoridade destas. Significa que o legislador portugués especificou em concreto a necessidade de o trabalhador ser uma pessoa
singular. Hoje, ainda que uma plataforma fosse dotada da mais avancada técnica de inteligéncia artificial e tivesse capacidade de
machine learning, ndo preencheria os requisitos civis para ser uma pessoa singular. Seria somente um bem detido pelo empregador.
Por conseguinte, seria inconcebivel haver direito de propriedade do empregador sobre um “trabalhador”. Caso contrario, estaria em
causa por aproximacdo um dos principios basilares do direito do trabalho moderno: o trabalho ndo é uma mercadoria®.

Deste modo, no atual contexto, entendemos que um robot serd sempre um instrumento de trabalho e ndo um “trabalhador” por
carecer de personalidade juridica civil e porque sobre o mesmo pode ser exercido o direito de propriedade.

Este tema ndo pode, contudo, ficar estanque. Dai que assumimos inicialmente que se trata de uma mera aproximacdo exploratdria.



Quando defendemos a recusa da existéncia da possibilidade de um robot ser legalmente um trabalhador, nao fechamos a porta a que
tal possa vir a acontecer no futuro®. Com efeito, havendo uma evolugéo tecnoldgica assinalavel através do desenvolvimento da
inteligéncia artificial, poderd abrir-se uma porta para novos desafios aos legisladores quando se debrucem sobre temas laborais.
Nao defendemos a possibilidade de criagdao de um estatuto de trabalhador para robots como uma mera extensao do ja existente.
Admitimos, isso sim, que o futuro podera passar pela criagdo de um novo estatuto ajustado a realidade da inteligéncia artificial que
estara no meio caminho entre o instrumento de trabalho e o trabalhador.

O robot nunca podera ser um trabalhador como uma pessoa fisica. Desde logo porque nao tem fome, néo fica cansado, ndo tem maus
dias ou simplesmente nao tem problemas em casa. O reconhecimento do conceito de trabalhador para um robot ndo tem utilidade
pratica para o préprio ou mesmo para os trabalhadores enquanto pessoas fisicas. Outra coisa é perceber o papel da robdtica nas
relagdes de trabalho e reconhecer o seu préprio estatuto num contexto laboral. Este esfor¢co ndo devera visar atrasar os avangos
tecnoldgicos, mas sim compreender a robética e inteligéncia artificial com vista promover o seu correto enquadramento. Nao
obstante, qualquer integragdo para além da atual enquanto instrumento de trabalho pode ser excessiva. Admitimos, todavia, que a
possibilidade de promogédo de enquadramento do recurso a robots como agravamento dos sistemas nacionais de seguranca social
pode ser importante para absorver o impacto inicial promovido pela perda de postos de trabalho.

A criagdo deste novo estatuto laboral intermédio associado a robédtica certamente acabara por abrir a possibilidade de o direito de
propriedade poder ser exercido pelo trabalhador e néo pelo empregador. Quando vemos o problema da substituicdo do trabalhador
por robots, raramente idealizamos que a iniciativa de tal substituicdo possa ser executada pelo préprio trabalhador®!. Imagine-se, a
titulo de exemplo, a possibilidade de o trabalhador disponibilizar um robot para o substituir na prestacdo de trabalho de forma total
ou apenas parcial. Aqui estaria em causa uma alteragdo do caracter intuita personae da relagédo de trabalho onde a robética poderia
estar ao servigo do trabalhador e ndo necessariamente sempre ao servico do empregador. Com esta abordagem out of the box,
podemos abordar as tematicas da robética como uma oportunidade fundamental para afastar definitivamente o ser humano da
realizacao de tarefas laborais nocivas para a sua saude e repensar de uma forma estrutural o direito do trabalho que vamos ter no
futuro.

A pergunta que nos propusemos responder, simplesmente afirmamos que os robots sdo atualmente meros instrumentos de trabalho
independentemente da sua sofisticagdo e complexidade da inteligéncia artificial ou machine learning que lhes estas associada. O
estatuto de trabalhador esta atualmente reservado a pessoas fisicas e sobre as quais ndo pode ser exercido o direito de propriedade.
Naéo vislumbramos qualquer utilidade para o reconhecimento deste estatuto nem para os robots, nem aos proprios trabalhadores.
Dai que é uma opgao que afastamos no atual contexto da sociedade e da evolugdo tecnoldgica.

Nesta primeira aproximacao, ainda que breve, ao tema dos impactos laborais da robédtica, parece-nos fundamental analisar a
questdao a montante e perceber qual é o papel da robdtica no contexto juridico-laboral. Apenas agora estamos a iniciar um caminho
que passa pela integragdo massiva de robots nas relagées de trabalho. Parte desse futuro passara por promover o verdadeiro
enquadramento e que passard, sem davida, por criar um posicionamento que estard entre os conceitos de instrumento de trabalho e
o de trabalhador. Este passo apenas se justificard quando a inteligéncia artificial evoluir ao ponto de ser necessario resolver conflitos
laborais para além das relagdes tradicionais empregador-trabalhador. A criacdo deste novo enquadramento juridico-laboral podera
implicar ndo s6 uma vantagem para o empregador, mas também para o trabalhador, uma vez que a robética podera criar uma
extensdo do trabalhador no exercicio das suas tarefas profissionais. O futuro dird quando sera dado este passo, mas importara um
investimento continuo dos legisladores com o objetivo de se anteciparem aos desafios que se vao propor. No entanto, uma coisa
parece ser certa: caberd, em primeiro lugar, ao direito civil assumir o papel pioneiro de integragao dos robots na nossa sociedade. O
direito do trabalho limitar-se-a a fazer o respetivo acompanhamento.

NOTAS DE RODAPE

O presente trabalho resulta da apresentacdo oral do tema no II Congresso da rede CIELO Laboral Universidade de la Republica (Montevideu,
Uruguai) nos dias 12 e 13 de outubro de 2018. A apresentacao foi realizada no seminério Direito do Trabalho e Robdtica - Introdugdo aos
impactos juridicos nas relagées laborais com partilha de painel com os seguintes oradores: Thereza Nahas (Brasil), Fabiano Zavanella
(Brasil), Fernando Fita Ortega (Espanha) e Leone Pereira (Brasil). Este trabalho foi elaborado no &mbito do projeto de investigagdo MINECO
(DER2016-75376-R) coordenado pela Professora Lourdes Mella Méndez.

Tal como relembram Neil Richards e William Smart, a palavra robot teve origem numa peca de teatro escrita pelo autor checo Karel Capek
em 1920 intitulada “Rossum’s Universal Robots” (cfr. How should the law think about robots?, p. 4, disponivel em SSRN-id2263363.pdf - ).
De acordo com estes autores, a peca descrevia uma sociedade onde os robots eram humanos artificiais usados como escravos.

Nesta mesma linha, José Pedro Anacoreta Correia faz questdo de relembrar que robot ndo é necessariamente um androide como resulta do
nosso imaginario (cfr. Protecdo de dados e inteligéncia artificial, Digital Work and Personal Data Protection - Key issues for the Labour of the
21st Century, CEREJEIRA NAMORA, N.; MELLA MENDEZ, L.; ABRUNHOSA E SOUSA, D.; CEREJEIRA NAMORA G. e CASTRO MARQUES,



E. (Coord.), 2018, Cambridge Publishing Scholars, p. 448).

Neste sentido, Nuno Sousa e Silva refere que a abordagem a robdtica num contexto de direito é essencialmente fenomenoldgica e nao
dogmatica (cfr. Direito e Robdtica: uma primeira aproximagdo, Revista da Ordem dos Advogados I/II, 2017, p. 489).

Cfr. Introduction, CALO, R., FROOMKIN, M., e KERR, I. (editores), Robot Law, EE, 206, p. xi-xii.

op. cit.

op. cit., p. 498.

op. cit.

Cfr. Smart Robots y otras mdquinasinteligentes en nuestra vida cotidiana, Revista CESCO de Derecho de Consum, 20, 2016, p. 86-93,
disponivel em https://www.revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/1249 - Gltimo acesso a 10.10.2018.

op. cit.

op. cit.

Tal como acontece com os bragos que juntam pegas automdveis ou mesmo submarinos telecomandados (cfr. op. cit., p. 5).

Nuno Sousa e Silva da o exemplo do brago bidénico e do drone remotamente conduzido onde o controlo humano é condigédo essencial (cfr. op.
cit., p. 498-499).

Cfr. The criminal liability of artificial inteligence entities - from science fiction to legal social control, Akron Intellectual Property Journal,
2010, p. 175-177.

Cfr. CALO, R., Artificial Intelligence Policy: A Primer and Roadmap, 2017, p. 4, disponivel para consulta em
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3015350 ou http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3015350 - tltimo acesso a 10.10.2018.

op. cit., p. 5. Talvez esteja aqui o conceito mais representado na ficgéo cientifica e que faz parte do imaginario global da sociedade ocidental



a partir do argumento do filme Terminator e suas sequelas, assim como outros filmes que desenvolvem a ideia de aprendizagem por parte
das maquinas, onde se destaca o 2001 - Odisseia no Espaco.

op. cit.

Entrevista de Bill Gates pode ser consultada aqui: https://qz.com/911968/bill-gates-the-robot-that-takes-your-job-should-pay-taxes/ dltimo
acesso a 10.10.2018.

Cfr. EI Impacto de la robotizacion y de las plataformas virtuales en los sistemas de seguridad social europeos, en particular el caso de
Espanha, Digital Work and Personal Data Protection - Key issues for the Labour of the 21st Century, CEREJEIRA NAMORA, N.; MELLA
MENDEZ, L.; ABRUNHOSA E SOUSA, D.; CEREJEIRA NAMORA G. e CASTRO MARQUES, E. (Coord.), 2018, Cambridge Publishing Scholars,
p. 61.

Cfr. Han de pagar impuestos los robots? Perfiles juridicos tributédrios de la robdtica en derecho espanol, The Balance between Worker
Protection and Employer Powers, CEREJEIRA NAMORA, N.; MELLA MENDEZ, L.; ABRUNHOSA E SOUSA, D.; CEREJEIRA NAMORA G. e
CASTRO MARQUES, E. (Coord.), 2018, Cambridge Publishing Scholars, p. 592.

Cfr. A substituicdo de trabalhadores grevistas por robots, The Balance between Worker Protection and Employer Powers, CEREJEIRA
NAMORA, N.; MELLA MENDEZ, L.; ABRUNHOSA E SOUSA, D.; CEREJEIRA NAMORA G. e CASTRO MARQUES, E. (Coord.), 2018,
Cambridge Publishing Scholars, p. 544-545.

Cfr. Roj STS 5515/2000; Roj STS 7882/2003; Roj 5579/2012; Roj STS 9176/2012; STC 123/1992; e STC 17/2017. Para uma abordagem mais
profunda a mencionada jurisprudéncia espanhola, cfr. LAMBELHO, A. (op. cit., p. 545-551).

0O acérdédo contou com os votos de vencido dos juizes Fernandos Valdés Dal-Ré, Adel Asua Batarrita e Juan Antonio Xiol Rios.

Op. cit., p. 550-551.

Cfr. El Trabajo Digital y la Robdtica en la Unién Europea, Digital Work and Personal Data Protection - Key issues for the Labour of the 21st
Century CEREJEIRA NAMORA, N.; MELLA MENDEZ, L.; ABRUNHOSA E SOUSA, D.; CEREJEIRA NAMORA G. e CASTRO MARQUES, E.
(Coord.), 2018, Cambridge Publishing Scholars, p. 63-86.

Cfr. op. cit., p. 81. Dai que, tal como sustenta Esperanza Macarena Sierra Benitez, por este motivo o Parlamento Europeu solicitou a
Comisséo Europeia que apresente uma proposta de diretiva com vista a regular o direito civil em matérias relacionas com a robética.

De acordo com o art. 12.2 do Cédigo do Trabalho, presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relagdo entre a pessoa que
presta uma atividade e outra ou outras que dela beneficiam, se verifiquem pelo menos dois indicios devidamente elencados. Um destes
indicios consiste no facto de os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencerem ao beneficiario da atividade.



Em 2017 foi anunciada a atribuicdo da cidadania saudita a robot Sophia, mas daqui ndo resulta qualquer atribuicdo de personalidade
juridica.

Este principio resulta da Declaragao de Filadélfia (Declaragéo dos fins e objetivos da OIT), resultante da Conferéncia Geral da OIT em 1944
nos Estados Unidos da América.

Vamos ter de passar por um processo de andlise com vista a perceber a partir de quando o direito do trabalho deixard de dar resposta aos
desafios do quotidiano. Nicolas Petit chama a atengao para este pormenor por entender que faz parte do processo legislativo identificar se o
fenémeno é regulado ou necessita de o ser (cfr. Law and Regulation of Artificial Intelligence and Robots - Conceptual Framework and
Normative Implications, 9, 2017, p. 10, disponivel através dos seguintes acessos
SSRN: https://ssrn.com/abstract=2931339 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2931339.

A titulo de exemplo, Valerio de Stefano vé a perspetiva de recurso a inteligéncia artificial num contexto essencialmente de vigilancia dos
trabalhadores (cfr. Negotiating the Algorithm’: Automation, Artificial Intelligence and Labour Protection, Comparative Labor Law & Policy
Journal, em publicacéo, p. 10, disponivel através dos seguintes
acessos: https://ssrn.com/abstract=3178233 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3178233 - Gltimo acesso a 10.10.2018).

© edigao e distribuicdo da EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS LTDA.
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Resumo:

A implementagdo de inovagdes tecnoldgicas, como robds e sistemas de inteligéncia artificial, evoluiu a ponto de
dispensar mesmo trabalhadores qualificados. Neste trabalho, refletimos a respeito de alternativas para que
trabalhadores antecipem questdes relacionadas com a harmonizacdo da legislacdo e a realidade das empresas, ao
mesmo tempo evitando impedir o progresso e o crescimento econémico do pais.

Abstract:

The deployment of technological innovations, such as robots and artificial intelligence systems has evolved to the extent
of dismissing even qualified workers. In this article, we reflect on alternatives for the workers to anticipate issues
related to the harmonization of the legislation and the reality of the companies, at the same time avoiding blocking the
progress and the country economic growth.
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Comecemos por Alvaro Vieira Pinto’, que remete a Aristételes, ao mencionar que o poder do homem estd na sua
capacidade de maravilhar-se. A nogdo estd em “Metafisica”?, mas referia-se ao espanto do homem diante do espetéaculo
do universo, especialmente do céu, com sua “ordem perfeita, imutavel e inexplicavel”. Vieira explica, por meio desse
maravilhamento, a necessidade que o homem apresenta de descobrir as causas motoras do universo; € essa curiosidade
que leva as descobertas. “Se, no inicio”, diz ele, “era o mundo espontaneamente constituido, agora que o civilizado
consegue cercar-se de produtos fabricados pela arte e pela ciéncia, serdo estes que formarao para ele a nova
natureza”®. E, dizemos nés, que, descobrindo, o homem cria, inventa, inova, e origina-se dai a tecnologia, que domina a
natureza. Quem poderia discutir que o pergaminho foi uma tecnologia desenvolvida para o registro da escrita? Ou que a
artimanha de descobrir minerais que produzem combustdo nao foi uma tecnologia para acender fogo apenas quando



necessario, sem esperar que um raio incendiasse um arbusto?

Para efeito didético, recorramos a uma sintese elaborada por Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante? para definir as
quatro revolucgoes da era moderna: 12 - a Revolugdo Industrial (regida pelo maquinismo, que ocorreu na Inglaterra, no
século XVIII); 22 - a Revolugdo Industrial (regida pela utilizagdo macica da eletricidade, conduzida principalmente pela
Alemanha, Estados Unidos e Japdo, nos séculos XIX e XX); 32 - a Revolugdo Tecnoldgica (eletronica e de Tecnologia da
Informacdo, levada a cabo na Europa, Estados Unidos e Jap&do, no século XX) e 42 - a Revolugdo Tecnoldgica
(caracterizada pela automatizagdo, também chamada de industria 4.0, conduzida pelas principais poténcias mundiais,
no século XXI).

No Brasil, a real industrializacdo, nos moldes europeus, s6 ocorreu efetivamente a partir da década de 1930 - a despeito
de iniciativas anteriores, como a construcao de ferrovias pelo Bardo de Mauda. Naturalmente, efeitos econdémicos
positivos resultaram da industrializacdo no Brasil, como a diminuicdo da dependéncia da importacdo de produtos
manufaturados e o barateamento dos precos dos produtos, e, consequentemente, a geragdao de empregos na industria.
Porém, houve também, em pouco tempo, um crescimento subito dos centros urbanos, para onde acorreram
trabalhadores rurais e imigrantes em busca de trabalho na industria®. Resultaram disso a pobreza, a marginalidade, a
sujeira, a ineficiéncia do transporte publico, a poluicdo etc. Entretanto, ha que se considerar que essa chamada “era
tecnolégica”, na opinido de Vieira Pinto ® embute um matiz ideolégico, no sentido de que as classes dominantes
procuram embriagar as classes trabalhadoras numa ilusao de conforto e felicidade, obtendo assim o controle econémico
e social.

Vivemos, neste momento, a 42 Revolugdo Industrial, ou a Era da Automacao, ou ainda a Revolucdo Tecnoldgica. Na
definicdo de Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafias’, tecnologia ¢ “um conjunto de conhecimento e
informagbes organizadas, provenientes de fontes diversas como descobertas cientificas e invengdes, obtidos por
diferentes métodos e utilizados na producgdo de bens e servicos”. Na complexa sociedade contemporanea, o homem
depende absolutamente da tecnologia. Para o bem e para o mal.

Estudos do Férum Econdémico Mundial® com treze milhdes de profissionais de nove grandes setores, em 15 mercados
emergentes e desenvolvidos, apontam que 65% das criangas que entram agora no curso primario, acabarao no futuro
trabalhando em profissées que nem sequer existem atualmente. O mercado de trabalho estd mudando, em razao da
tecnologia, e ndo é de hoje. J4 em 1931, quando os Estados Unidos amargavam a recessdo deflagrada pelo choque da
Bolsa de Valores de 1929, o economista inglés John Maynard Keynes criou o conceito de “desemprego tecnoldgico”®.
Mas o professor José Pastore!’ questiona o conceito. Segundo seu artigo publicado no jornal da Tarde, em 2000,
tecnologias introduzidas em sociedades pouco educadas e com leis trabalhistas rigidas, mais destroem do que criam
empregos. Ao contrario, tecnologias que entram em sociedades bem-educadas e quadros legais flexiveis, mais geram do
que destroem postos de trabalho.

A propésito desse raciocinio, cabe citar Nelson Mannrich!, que, comentando a Lei n? 13.467, a chamada Lei da
Reforma Trabalhista, que introduziu alteracdes na velha Consolidacdo das Leis do Trabalho, afirma ndo ter sido
alterado o modelo de relagoes trabalhistas, que continua o mesmo, marcado pelo autoritarismo e intervencionismo do
Estado. Assevera o autor: “o préprio espagco para 0s grupos negociarem, agora incentivado, depende de genuina
liberdade sindical, que ndo se tem, e de um sistema adequado de financiamento das atividades sindicais, cuja solugdo
agora introduzida nédo é adequada. Mais negociacdo implica menos conflito - a quem interessa o inchagco em escala
geométrica de processos nas Varas do Trabalho? Com certeza a sociedade nédo, que paga preco muito alto por isso”.

Certamente, hd muito que avancar. Porém, considerando que as inovagoes podem levar a deslocamentos da méao de obra
dentro da mesma empresa, ou de uma empresa para outra, Pastore'? pondera que, no mundo atual, ndo ha a menor
possibilidade de as empresas competirem fora dos avangos tecnolégicos. E completa: “se a situagdo do emprego é dificil
com tecnologia, seria catastréfica sem ela”.

Na medida em que mais tecnologia entra nos ambientes de trabalho e na medida em que robos tendem a substituir
trabalhadores, a negociagao coletiva deve enfrentar essas questdes com coragem. A opinido é de Steve Gutierrez®®, que
aduz que exatamente como foi a terceirizagdo (e, em muitos casos, ainda é) um ponto doloroso para os sindicatos, a
automacao é uma ameaca semelhante para empregos e para futura expansao.

Um exemplo dado por Gutierrez envolve o Teamsters, o mais poderoso sindicato dos Estados Unidos, que reconhece que
veiculos autonomos, que nao exigem condutores, estd se tornando uma realidade. Por isso espicacam os seus advogados
a priorizar trabalhadores e seguranca quando construindo legislagédo e regras a respeito de veiculos autonomos. Essas
preocupacoOes acabam por respingar também em negociagées de contratos.

Diz Gutierrez: “como a tecnologia nos locais de trabalho se acelera, discussdes sobre o uso da tecnologia sdo chave em
qualquer negociagao em que robds sejam uma possibilidade. Antecipar esse tépico, e seu potencial impacto sobre os
trabalhadores, abre a porta para que empregadores negociem ganhos potenciais e/ou compensacdes em seu favor,
quando o sindicato se opde ou procura limitar a tecnologia auténoma”.

Relatdério de pouco mais de um ano atras (setembro de 2017), elaborado pela consultoria McKinsey Global Institute®,
analisou o efeito da robotizacao em 46 economias que representam quase 90% do PIB mundial, e estima que entre 400 e



800 milhOes de pessoas em todo o mundo serdo afetadas pela automatizacdo e terdo de encontrar nova ocupacgdo até
2030. Segundo o relatério, trabalhadores das economias mais desenvolvidas serdo os mais atingidos: um terco da mao
de obra dos Estados Unidos e Alemanha e metade dos trabalhadores japoneses terao de aprender novas habilidades e
encontrar outra ocupacao, diferente da atual. Ainda segundo o relatério, as mudancas tecnoldgicas atingirdo com mais
forca os trabalhadores com menos estudo, ocupados em atividades mais suscetiveis a automacdo, como é o caso de
operadores de maquinas, funcionarios de atendimento ao publico e trabalhadores em coleta e processamento de dados.

Veremos na tabela a seguir que nédo procede o entendimento disseminado de que a robotizagao tem relacdo direta com o
aumento do nivel de desemprego. Em nossa opinido, pode inclusive ocorrer o contrario, ou seja, que o avango da
tecnologia passe a gerar novas oportunidades de emprego - diferentes das que observamos hoje. Na realidade, o que se
faz necessario nao é lutar contra a tecnologia, mas promover uma verdadeira renovacao social.

Pais Numero de robds na induastria para cada 10 mil
trabalhadores

Coreia do Sul 437 3,7%
Japao 323 2,4%
Alemanha 282 3,5%
EUA 152 4,1%
China 30 3,8%
Brasil 9 12,0%

Robotizacao vs. Taxa de desemprego (Fonte: Jornal Folha de SP com dados de IFR e Pollux Automation)

Almir Pazzianotto Pinto!®, ex-ministro brasileiro do Trabalho, contestou a relacdo entre o estrangulamento do mercado
de trabalho e o processo de automagao. Em artigo publicado no jornal O Estado de S. Paulo, em 2017, argumenta que o
nivel de desemprego resulta do conjunto de fatores internos e externos que nos conduziram, nos ultimos anos, a
profunda crise de confianca, a fuga de investimentos produtivos e ao aumento da litigiosidade na esfera trabalhista.
Sustenta desta forma o seu raciocinio:

“A introducdo dos robos no setor automotivo inicia-se, timidamente, nos anos de 1970, sob olhares desconfiados das liderancas
sindicais do ABC, temerosas de possiveis prejuizos para o mercado de trabalho. O pais mais robotizado do mundo é a Coreia do Sul.
Ali existem 531 robds para cada grupo de 10 mil trabalhadores, informa a Agéncia Estado (14/8/2017). Apesar da intensa
robotizagdo, o indice sul-coreano de desemprego ¢ de apenas 3,5%. Cingapura, Japdo, Alemanha, Suécia, Taiwan e Estados Unidos
ostentam numeros que impressionam no terreno da robotizagdo, com indices de desemprego que oscilam em torno de 4%. No
Brasil temos 10 robds para cada 10 mil empregados, com desemprego superior a 13%”.

Pode haver alguma razao nas argumentacoes do ex-ministro, alertando contra a excessiva dependéncia da automacao.
Vejamos um exemplo em que a automacgao ocasionou um drama, ndo por si mesma, mas por causa de falha humana.
Reportagem da BBC, replicada pelo Portal G126, relata que um homem foi demitido por uma mdaquina. Na realidade,
revela a reportagem, Ibrahim Diallo ficou trés semanas afastado do trabalho até descobrirem que a ordem de demissao
havia sido dada por um novo sistema automatizado da empresa a partir de falha de ex-gerente na renovacao do
contrato. Ibrahim conta que, uma vez que o sistema rescindiu o contrato dele, nenhuma autoridade corporativa podia se
opor a decisdo. Aconteceu que a gerente se esqueceu de renovar o contrato e o sistema entendeu que ele nao fazia mais
parte da empresa e gerou automaticamente e-mails confirmando a demissao. Ndo havia como qualquer instancia da
empresa interferir no processo.

Citado na reportagem, o especialista em Inteligéncia Artificial, Dave Coplin, afirmou: “E outro exemplo de falha do
pensamento humano, que acaba colocando seres humanos contra maquinas em vez de termos humanos e maquinas se
complementando. Uma das habilidades fundamentais para todos os seres humanos em um mundo de inteligéncia
artificial é a responsabilidade - quer dizer que sé porque o algoritmo diz que a resposta é esta, ndo significa que
realmente seja”.

Os principais objetivos das ondas mais recentes de tecnologia eram prover prosperidade pela reducao de custos,
aumentar a produtividade sem prejudicar a qualidade, e gerar emprego. Mas nem tudo ocorre como planejado. Em
2014, uma empresa chinesa, Winsun, divulgou uma nova tecnologia'’ capaz de construir dez casas em menos de 24
horas, utilizando um sistema de impressoras 3D gigantescas. Sdo casas compactas, de um comodo, que utilizam



cimento de secagem rapida combinado com residuos de construgéo. A massa é bombeada para compor camadas sobre
camadas e assim erguer as paredes. Cada casa produzida por esse método custa cerca de US$ 5,000.00 - ou pouco mais
de R$ 20.000,00. O sistema ainda estd sendo avaliado pelas autoridades para poder entrar em regime industrial. As
primeiras casas construidas estdo localizadas em Qingdao, grande cidade dos arredores de Shangai. Nenhum operéario
foi utilizado na construcao dessas casas.

A mundialmente famosa Kodak, criada em 1888 na cidade de Rochester, no Estado norte-americano de Nova York,
dedicou-se exclusivamente a producao de papel fotografico e pelicula de celulose para filme fotografico. 110 anos
depois, a Kodak tinha 170 mil empregados e comercializava 85% de todo o papel fotografico vendido no mundo?’®. Mas a
empresa nao apostou na aceitacdo dos equipamentos desenhados para captar imagens digitalmente, e foi obrigada a
pedir concordata em 2012, para reorganizar suas atividades. Hoje funciona com mais ou menos 8 mil empregados, e
estd no mundo digital - onde se recusou a entrar desde 2001, insistindo por mais de uma década em um produto
obsoleto.

Matéria publicada pela revista Robotics Business Review® (“Robds, o ambiente de trabalho e a lei”) exibe uma situagao
lapidar. Sophie é a responsavel por realizar entrevistas de emprego com candidatos a vendedor. Ela faz 100 perguntas,
tais como a razdo de um candidato ter deixado o uUltimo emprego, quais sao suas expectativas e valores, e assim por
diante. Mas Sophie ndo é uma pessoa. E uma entidade virtual concebida para medir respostas emocionais durante
entrevistas, monitorando o movimento dos olhos e expressoes faciais.

Segundo a reportagem, Sophie, embora bem-intencionada, retrata os desafios do trabalho e emprego. E nao estd
sozinha. Ela é apenas um exemplo do exponencial crescimento da computacao em nuvem, tecnologias de sensores e
andlise de dados que causaram equivalente crescimento no desenvolvimento, implantacdo e uso da robética na
manufatura, servicos, processamento de informacao, contabilidade, medicina, direito e, eventualmente, em todos os
setores da economia global.

“Tao rapidamente ocorre essa expansao que a previsao € de que, em 2025, metade dos empregos nos Estados Unidos
serdo desempenhados por robds”. A frase é de Christie Nicholson?’, em artigo publicado no site ZDNET. Embora
aparentemente exagerada, a previsdao de Christie Nicholson estd amparada no fato de que a tecnologia robética esta
fadada a ser ubiqua como a tecnologia da computacao de hoje.

Curiosamente, num pais como o Brasil, a revolugao tecnoldégica acontece ao mesmo tempo em que, apesar de mais de 12
milhdes de trabalhadores enfrentarem desemprego, ha centenas de milhdes de vagas abertas e nao preenchidas para
pessoas com especializagdo.

De acordo com a reportagem da Robotics Business Review, o avango da roboética e dos sistemas de inteligéncia artificial
representam o desafio de harmonizar tecnologias com o envelhecimento das leis de emprego e trabalho concebidas
para a forca de trabalho, no passado. Os tribunais estdo se debatendo para reinterpretar as leis a luz das novas
tecnologias, sem conseguir acompanha-las.

H4 questoes legais a serem resolvidas. Para exemplo, segue apenas uma lista parcial. Informagdes confidenciais de
trabalhadores, armazenadas eletronicamente, teriam sua privacidade protegida de que maneira? Minorias e outras
categorias ndo seriam discriminadas com a implantacdo de rob6s? O ambiente robdtico seria adequado em termos de
saude e seguranca? Como seria a negociacao a respeito dos saldrios de trabalhadores que operassem remotamente os
robos (talvez fora do estado ou até do pais)? O que fazer com os desempregados pela tecnologia?

A chave, para os trabalhadores, é a antecipagdao, como ja vimos, no sentido de debater as leis e regulagbes futuras.
Mobilizar os sindicatos para pressionar os legisladores de modo a regulamentar adequadamente a mudancga de cenério,
sem ao mesmo tempo impedir as facilidades oferecidas pela evolugao tecnoldégica. Uma das alternativas é aumentar as
possibilidades de trabalho virtual, em home office, por exemplo, como veremos adiante.

Para Patricia Dittrich Ferreira Diniz?!, a atuagéo dos sindicatos “deve buscar a implantacdo e o emprego de tecnologia
como meio para aperfeicoar as condi¢cdes sociais no ambiente de trabalho, eis que o trabalhador individualmente nao
possui forca em razao do aumento crescente do desemprego e da necessidade da luta pela sobrevivéncia num ambiente
completamente hostil”. A autora ressalta que nao se trata de flexibilizar direitos trabalhistas, mas reforgar o papel dos
sindicatos.

O teletrabalho (ou trabalho virtual, ou home office) é um dos temas do livro de Emilia Sime&o Albano Sako??. A autora
comenta que o trabalho tecnolégico exige cada vez mais o poder da mente e da criatividade, e cada vez menos o esforgo
fisico. “A organizagdo empresarial, totalmente modificada”, escreve ela, “necessita de médo de obra genérica e flexivel no
trabalho bragal e, programavel e autoprogramavel no trabalho inteligente”. Mencionando o Acordo Marco sobre
Teletrabalho, subscrito em 16 de julho de 2002, no ambito da Comunidade Europeia, esclarece que “foi concebido com o
objetivo de solucionar uma série de problemas relacionados ao teletrabalho, em aspectos como saude, formacao
profissional, contetido de contrato, intimidade, controle empresarial e possibilidades de acdo sindical”. No entanto,
ressalta que o Acordo Marco silenciou sobre questdes relevantes, “como protecao de dados dos teletrabalhadores,
sistemas de controle de atividade, equipamentos de trabalho, formacgédo profissional tecnoldgica, sistemas de retribuigdo
(horas extras, trabalho noturno, sobreaviso, férias), suspensdo do contrato, procedimentos de negociacao coletiva,



greve, medidas de solugao de conflitos, seguridade social e teletrabalho transnacional”.

No Brasil, o teletrabalho j& estd contemplado pelo artigo 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, alterado em 16
de dezembro de 2011 pela Lei n° 12.551/2011, que dispde que “nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdao de emprego”. A Lei da Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467 de 2017) tratou de
diferenciar, em seu artigo 75-B, trabalho externo e teletrabalho.

Os chamados direitos on-line, ou direitos de 42 geracdo, tém efeitos manifestos especialmente no teletrabalho. Sako
lista, na obra citada, os direitos coletivos de 42 geracdo que necessitam ser tornados reais e efetivos: filiar-se, votar e
ser votado nas organizagoes sindicais, realizar comunicagao sindical on-line, uso de equipamentos informaticos da
empresa para o exercicio da atividade sindical, liberdade de expressdao sindical exercida pelos instrumentos
informdticos da empresa, direito informatico de greve,

Antonio Carlos Aguiar? reflete, em seu livro, acerca do que denominou de Direito do Trabalho 2.0. Relembra o autor
que o Direito Digital se fundamenta, especialmente, nos seguintes principios: generalidade, uniformidade,
continuidade, durabilidade e a notoriedade ou publicidade e estabelece, um tanto mais filosoficamente, que “a nova
ordem que direciona as formas de contratacao digital se desenvolve por meio de ferramentais globais, que se interligam
mundialmente, fazendo com que, além de computadores, pessoas em outra parte do planeta, tornem-se ‘ladroes de
empregos locais’. Pessoas em todo canto do mundo estdo adquirindo poder. Para o bem da sociedade, em geral, e para o
mal dos tradicionais modelos empregaticios existentes”.

Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante?* relembra que, no Direito brasileiro, a protecdo do emprego perante as
inovagdes tecnoldgicas (prevista no art. 72, XXVII da Constituicdo de 1988), ainda depende de regulamentacdo
infraconstitucional. Ressalta o autor: “Apesar de um sistema normativo estatal omisso, a protegéo juridica do emprego
diante das inovacgoes tecnoldgicas no direito patrio encontra amparo em trés pilares: a) no principio da func¢ao social da
empresa (aspecto principiolégico); b) na negociacdo coletiva de trabalho como instrumento de protecdo juridica do
emprego (aspecto formal) e ¢) no direito de informacao e de consulta dos representantes dos trabalhadores (aspecto
material). Acrescentem-se a esse principio e direitos outros que compdem o sistema de garantia da dignidade do
trabalhador, bem como a possibilidade de serem adotadas politicas publicas, e propostas acoes judiciais por parte do
Ministério Publico, da Defensoria Publica e entidades sindicais envolvendo a tematica”.

Antonio Gomes de Vasconcelos et al?® tragam um cendrio que nos serve de conclusdo para este artigo: “Na medida em
que novas tecnologias sao assimiladas, as empresas necessitam de cada vez menos mao de obra. Esta realidade sugere
um enorme desafio para economia e para a sociedade moderna, O impacto devastador deste cendrio nos campos do
desemprego e do subemprego tera um alto prego para a economia, uma vez que ndo se vislumbra somente o aumento da
desigualdade, reducdo dos salarios e do consumo. Mas, auséncia de trabalho numa sociedade em que a sobrevivéncia
da maioria estd associada ao trabalho contraprestativo para outrem. Sem embargo, as novas tecnologias nao mais se
limitam a substituir a mdo de obra humana em atividades rotineiras, mas elas se tornam cada vez mais aptas a executar
tarefas previsiveis, de modo a sacrificar também ocupantes de mao de obra mais qualificada. Resultado do fato de que
muito ou quase tudo daquilo que é feito por mao de obra humana pode ser ‘aprendido’ por um logaritmo de uma
maquina inteligente”.

A despeito dessa perspectiva de certo modo negativa, o fato é que a tecnologia da informacdo tem significativos
impactos na reestruturacao produtiva. Cabe aos trabalhadores, sindicatos e entidades de classe trabalhar para que as
inovagoes tecnoldgicas sirvam para o conforto e bem-estar da populagéo.
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Pendant que journal le Figaro annonce qu’en Chine « Le fabricant de I'iPhone remplace 60 000 ouvriers par des robots
»1, en Allemagne, le groupe « Bosch multiplie les accords d’entreprises pour se préparer a la numérisation »? et «
Siemens lance un “Fonds du futur” ou les salariés choisiront leur formation »3. Dans le méme temps, les chiffres
communiqués dans différentes études internationales concernant la part des emplois automatisables apparaissent
contradictoires*, alimentant ainsi, pour une large part, les fantasmes autour de la généralisation des robots.

Robot, robotique, robotisation : comment définir des termes proches mais porteurs de sens et de significations bien
distincts ?

Le terme robot apparait en 1921 sous la plume de 1’écrivain tchéque Karel Capek dans une piéce de théatre de science-
fiction, R.U.R, Rossum’s Universal Robots, dans laquelle une créature artificielle est créée pour soulager ’homme. Le
mot signifie « travail » (rabota), mais son sens premier est « esclavage » (ce qui donnera, par extension, activité
laborieuse)®. Le robot est un artefact, c’est-a-dire un objet construit par ’homme, possédant des caractéristiques
particulieres lui permettant, par la collecte de données, d’interagir avec son environnement. C’est en cela qu’il se
distingue de l’automate, qui obéit un programme préétabli, ou encore de l’avatar qui n’existe que dans le monde
virtuel®. Un usage plus large de la définition permet d’y inclure « les bots (les robots sur Internet), agent
conversationnel, et les biens connectés. Ce sont tous des programmes qui détectent nos réactions, s’adaptent a nous, et
parfois méme orientent nos choix a notre insu. Cela avec de plus en plus d’autonomie, et de plus en plus rapidement »”.
Les chatbots sont des robots capables de conduire une conversation en ligne.

La notion de robotique se référe aux activités qui utilisent cette technologie : la robotique industrielle® se distingue
ainsi de la robotique de service. La premiére utilisait, en 2015 dans le monde, 1,5 million de robots, principalement dans
les secteurs de l’électronique et de 1’automobile®. La robotique de service représente un marché qui a été multiplié par
trente en dix ans'®. Les robots non autonomes ou semi-autonomes télé-opérés sont aujourd’hui plus répandus dans le
secteur industriel’!, domestique et militaire et dans le domaine de la santé*2. Si la robotique est ancienne, on pense en
particulier & son utilisation massive par I'industrie automobile®?, deux phénoménes doivent cependant retenir notre
attention : la robotisation, c’est-a-dire 1’expansion de la robotique aux activités humaines auxquelles elle se substitue
grace a '« intelligence artificielle »%, mais également 1’association plus étroite entre le robot et ’homme, que ’on
retrouve formulée dans le terme cobotique, « robotique collaborative », « applicable soit a la robotique mobile (par
exemple, une boite a outils robotisée capable de suivre son utilisateur, ou permettant le transport collaboratif de piéces
encombrantes), soit a la robotique a poste fixe, avec coaction, le partage des taches, entre ’homme et le robot »°. Au-
dela du « travail partagé »'® dans le cadre d’une « collaboration » entre ’homme et la machine, la cobotique suppose
aussi, tant pour le robot que pour I’homme, de partager un méme univers de travail. I’attention est aujourd’hui portée
sur l'utilisation, par le robot, de « connaissances [...] représentées par un réseau sémantique de concepts liés les uns
aux autres par des relations hiérarchiques et sémantiques »*7 pour permettre un travail en amont sur la perception de
I’homme par les cobots afin d’éviter tout danger et « rendre 1’environnement plus intelligent » %, Mais comment ne pas
s’interroger sur la capacité de I’'homme et, plus spécialement du travailleur, a partager cet univers de travail avec le
robot dans des conditions et selon des modalités qui ne remettent pas en cause la santé au travail, entendue dans son
sens le plus large (physique et mentale) ? S’il est clair que la généralisation ou 1’extension de la robotique dépend de
plusieurs facteurs dont la capacité de la société a accepter cette transformation®®, la dimension anthropologique de la
robotisation des activités humaines doit étre un objet d’étude a part entiére. Lapproche anthropomorphique
généralisée dans laquelle s’insére aujourd’hui la robotique appréhendée dans sa dimension technologique -
déconflictualisée et désidéologisée - ne peut manquer d’interpeller. Les « discours » autour du robot mobilisent des
catégories de pensée que l'on réserve habituellement a lI’étre humain, parfois a l’animal : autonomie, capacité,
intelligence [artificielle], apprentissage, neurones artificiels?’, réalité [virtuelle?*, augmentée??] etc., autant de
dénominations qui procédent par analogie avec le monde des hommes, contribuant a en brouiller les frontieres. Or, ce
discours anthropomorphe est loin d’étre neutre, comme le souligne trés justement Serge Tisseron?:. « Il vaudrait mieux
parler de machine automatique plutét qu’autonome, d’apprentissage automatique plutot que d’intelligence artificielle,
de simulation d’empathie plutot que d’empathie artificielle et de réseaux de composants électroniques plutét que de
réseaux de neurones »2*. I'exemple peut étre donné des exosquelettes qui permettent une réduction de la pénibilité?s.
Est-ce ’homme qui se rapproche de la machine par une « interchangeabilité des pieces » caractéristiques de la
machine?®, ou bien la machine qui emprunte a I'homme certaines de ses qualités dans le cadre d'une «
anthropomorphisation a outrance » (Supra) que certains chercheurs relevaient déja, voila prés de quarante ans, a
propos des ordinateurs?’ ? La référence contemporaine a « I’homme augmenté », c’est-a-dire utilisant des parties
mécaniques comme un prolongement de son étre?® ou bien ayant recu des greffes de parties mécaniques, voire, dans
I’approche la plus délirante que nous donne & voir le courant transhumaniste?’, accédant, a terme, a I’immortalité,
contribuent a une hybridation de I’'homme et de la machine qui dépossede I’homme de sa subjectivité en le ramenant a
I’état de machine tout en octroyant a la machine des caractéristiques humaines. Or, c’est oublier une distinction
essentielle rappelée par Canguilhem : « Dans un organisme, on observe - et ceci est trop connu pour que !’on insiste -
des phénomenes d’auto-construction, d’auto-conservation, d’auto-régulation, d’auto-réparation. Dans le cas de la
machine, la construction lui est étrangére et suppose l'ingéniosité du mécanicien. [...]. Le tout est rigoureusement la
somme des parties. Leffet est dépendant de 1’ordre des causes »*. La machine demeure une ceuvre de ’homme, elle est
un « fait de culture »°,

Dans un environnement accaparé par les techniciens (les « roboticiens », notamment), quelle peut-étre la part du Droit
? Quelle place lui donner dans un environnement mouvant porté par le credo de la mutation permanente - que 1'on



retrouve dans les « théories » managériales développées autour I’entreprise « agile » (pensée sur le modele des «
méthodes agiles » des réseaux informatiques, c’est-a-dire adaptables en permanence), voire du « contrat de travail agile
»32 ? La question trés débattue du statut juridique du robot devrait étre posée en tenant compte de sa dimension
anthropologique (I) afin d’éclairer la question de 1’élaboration d’un cadre normatif (II).

La premiére question qui peut étre posée est celle du régime juridique applicable aux dommages causés par un robot
doté d'une « intelligence artificielle », c’est-a-dire par une machine en interaction, voire en relation avec son
environnement. Faut-il instituer un droit de la robotique, c’est-a-dire soumis au régime juridique général des biens ou
un droit des robots, c’est-a-dire reconnaitre 1’existence d’un régime spécial de responsabilité ? Lincomplétude du droit
de la responsabilité civile (A) conduit a poser la question d’une possible reconnaissance de la personnalité juridique au
robot (B).

De maniére tout a fait classique en Droit de la responsabilité civile, deux fondements juridiques peuvent, en 1'état
actuel, étre mobilisés afin de déterminer 1’allocation des responsabilités en cas de dommages causés par 1'utilisation
d’un robot.

La responsabilité peut étre contractuelle, c’est-a-dire résulter de la mauvaise exécution d'un contrat (on pense en
premier lieu au contrat de vente). Deux régimes juridiques peuvent étre mobilisés : celui applicable aux vices cachés,
codifié aux articles 1641 et suivants du Code civil, ou la garantie légale de conformité, codifiée aux articles L.217-4 et
suivants du code de la consommation. Conformément aux articles 1641 et suivants du Code civil, la chose vendue doit
étre exempte de défauts. Il s’agit d’'une obligation a laquelle est tenu le vendeur. La découverte d’un vice permet
d’obtenir le remboursement de la somme engagée en échange de la restitution du robot ou sa conservation moyennant
une réduction du prix payé. Le probléme qui risque de se poser ici, et que 1’on ne retrouve pas (encore) dans les
quelques décisions rendues par la Cour de cassation®, est lié a la diversité des tAches accomplies par le robot dont la
capacité d’interaction avec son environnement autorise de nouveaux « apprentissages » qui rendent difficile la
détermination du caractére propre de 1'usage auquel le robot est destiné. Ce constat risque tout particulierement de se
poser s’agissant des robots « humanoides »** ou des robots sociaux®. « Comment la notion de vice caché peut-elle
trouver a s’appliquer en ce qui concerne la gestion des émotions, dont les robots seront prochainement capables ?3¢
Une réaction non-attendue, une expression d’émotion jugée inadéquate peuvent-elles étre considérées comme un
défaut caché du robot, le rendant ainsi impropre a I’'usage auquel on le destine ? »*7. I'utilisation de la garantie 1égale de
conformité prévue par le code de la consommation dans les relations entre les professionnels au consommateur risque
de se heurter aux mémes écueils.

Lapplication du droit de la responsabilité extracontractuelle n’apporte pas non plus de réponse complétement
satisfaisante, qu’il s’agisse de la responsabilité du fait des produits défectueux (Cod. civ. art. 1245 et s. - Directive
85/374/CEE du 25 juillet 1985), qui « n’offrent pas la sécurité a laquelle on peut légitimement s’attendre » (Cod. civ. art.
1245-3), ou encore de la responsabilité du fait d’autrui (des personnes dont on doit répondre) ou des choses dont on a la
garde (art. 1242 et 1243 Code civ.).

Si la responsabilité des producteurs et fournisseurs de produits est une responsabilité de plein droit, c’est-a-dire sans
faute, c’est sous réserve, notamment, « que 1'état des connaissances scientifiques et techniques, au moment ou il a mis
le produit en circulation, n'a pas permis de déceler l'existence du défaut » ou « que, compte tenu des circonstances, il y
a lieu d'estimer que le défaut ayant causé le dommage n'existait pas au moment ol le produit a été mis en circulation
par lui ou que ce défaut est né postérieurement » (Cod. civ. art. 1245-10, 4° et 2°). La capacité du robot a adapter son
comportement a I’environnement dans lequel il interagit ne devrait pas nécessairement et automatiquement engager la
responsabilité sans faute du producteur. Par ailleurs, la mise en ceuvre de la responsabilité du fait des produits
défectueux a de fortes chances de se heurter a I’exonération pour risque de développement prévu a l’article 1245-10,
4° 38.

Lapplication du régime de responsabilité du fait des choses dont on a la garde - le robot entrant dans cette catégorie -
pose plus largement la question de sa mise en ceuvre au regard de « ’autonomie » dont dispose le robot grice a sa «
capacité d’apprentissage » qui lui permet d’interagir avec son environnement. Le responsable du dommage causé est-il
le gardien matériel de la chose ou le gardien immatériel qui maitrise son autonomie ? A priori, le droit devrait privilégier
un partage de responsabilités entre les deux gardiens, I’allocation des responsabilités dépendant du degré d’autonomie
du robot. Lillustration peut étre trés donnée par ’exemple des voitures autonomes®® et de I'arbitrage que la machine
doit réaliser en cas de survenance d'un accident. N'ayant ni conscience ni libre arbitre, sera-t-elle programmée pour
sauver les passagers au détriment des piétons, des cyclistes ou encore des passagers d’une autre voiture ? Le premier
accident mortel causé par un véhicule autonome ayant renversé un piéton serait di a un « réglage trop souple » du
logiciel qui avait été programmé pour que la voiture évite les freinages intempestifs®’. Les capteurs qui équipaient la
voiture autonome n’ont pas transmis une information permettant a la voiture de réaliser une manceuvre 1'éloignant du
piéton ou d’informer dans les temps le « superviseur » (on ne parle plus de conducteurs dans ce cadre-la) qui aurait
ainsi pu intervenir manuellement. La loi francaise d’habilitation autorisant le gouvernement « a prendre par
ordonnance toute mesure relevant du domaine de la loi afin de permettre la circulation sur la voie publique de véhicules
a délégation partielle ou totale de conduite, qu'il s'agisse de voitures particulieres, de véhicules de transport de
marchandises ou de véhicules de transport de personnes, a des fins expérimentales », introduit 1’'idée de la mise en



place, « le cas échéant », d’ « un régime de responsabilité approprié ».*! Le décret du 28 mars 2018 relatif a
I'expérimentation de véhicules a délégation de conduite sur les voies publiques®? compléte ces dispositions en
identifiant les différents intervenants. « Lexpérimentateur » est ainsi placé au centre du dispositif : ¢’est lui qui « met en
ceuvre les mesures nécessaires pour remédier aux événements susceptibles de porter atteinte a la sécurité » (art. 10). 11
est également prévu un certain nombre de dispositions telles que I’enregistrement des données, la présence d’une
personne intervenant « en qualité de conducteur » (art. 12) qui assure un certain nombre de fonctions et se trouve
soumise a certaines obligations (« une formation préalable adéquate aux fonctions de délégation de conduite mises en
ceuvre pendant 'expérimentation » (art. 12, III), par exemple) devant lui permettre d’'étre « a tout instant en capacité de
prendre le contréle du véhicule, notamment en cas d'urgence ou lorsque le véhicule sort des conditions d'utilisation
définies pour l'expérimentation » (art. 12, II).

Dans un contexte dans lequel 1’évolution des technologies représente un enjeu scientifique mais également
économique, la question de la responsabilité devient centrale. La crainte exprimée, notamment par les groupes
industriels et autres lobbyistes, est que le régime juridique entrave le développement des technologies de l'intelligence
artificielle. Quelle solution privilégier ? Créer un régime spécifique de responsabilité qui puisse tenir compte des
spécificités du contexte dans lequel s’exerce cette activité ? La question reste ouverte méme si, d’ores et déja, certains
principes pourraient étre établis, comme la mise en place d'un régime d’assurance obligatoire, adapté a ce type
d’activité, ou encore la prise en compte de I’ensemble des responsabilités des différents intervenants. « Une fois les
parties responsables en dernier ressort identifiées, leur responsabilité devrait étre proportionnelle au niveau réel
d’instructions données au robot et a l’autonomie de celui-ci ; dés lors, plus un robot est autonome, plus sa capacité
d’apprentissage est grande, et plus la période de formation a été longue, plus grande devrait étre la responsabilité de la
personne qui I’a formé ».* Lidentification d’une chaine de responsabilités ne doit pas conduire a leur dilution, ce que
pourrait finalement laisser présager la création d’un fonds de compensation permettant de compléter le régime
assurantiel afin de garantir un dédommagement. De la méme maniere, la reconnaissance d’une personnalité juridique
aux robots ne doit pas conduire a une déresponsabilisation.

Le Code civil et la summa divisio héritée du droit romain divise le monde entre les personnes et les biens. Jusqu’a la loi
du 16 février 2015, les animaux étaient assimilés a des biens meubles**. I'évolution a été possible grace a la définition
de I'animal comme un « étre sensible »*° puis par la mise en place d’un statut juridique protecteur interdisant les
mauvais traitements, sévices graves ou acte de cruauté*, jusqu’a la loi du 16 février 2015 qui lui confére un statut
juridique particulier, alors méme que le régime juridique applicable reste celui des biens (Cod. civ. art. 515-14).
Convient-il d’appliquer ce régime juridique au robot ? Bien que les distinguant, le pére de la cybernétique*’, Norbert
Wiener (1894-1964) pensait qu'il existait plus de proximité entre I’homme et la machine qu’entre I’homme et ’animal : «
I’animal est certes capable d’apprentissage mais il est trés vite limité par la pauvreté de son langage. Par contre,
I’'homme comme la machine, chacun conservant ses spécificités propres, se rejoignent sur des potentiels apprentissages
tres ouverts. Lhomme met en valeur un potentiel différent de celui de la machine car sa sensibilité intervient dans cette
action, ainsi que sa curiosité et surtout la morale dont la machine est totalement dénuée »*.

Le robot doit-il étre appréhendé par le Droit comme un bien ou une personne“® ? Plusieurs propositions visent a lui
reconnaitre la qualité de « personnes » juridiques spécifiques : « personne électronique » pour la députée européenne
Mady Delvaux, auteur d’un rapport sur le sujet®® dés lors que la machine disposerait d’une certaine autonomie et
pourrait étre reconnue responsable a I’égard des tiers. Le cabinet d’avocats Bensoussan, dont I’activité dans le domaine
est particuliérement soutenue®', propose d’instituer une « personnalité robot »°? et de créer un « état civil robot » afin
de « rétablir un lien entre le robot intelligent et son responsable »5%. Le robot disposerait d’'un nom, d’un numéro
d’identification, d’'un représentant légal pouvant étre une personne physique ou une personne morale et surtout d'un
capital qui lui permettrait de réparer les dommages qu’il causerait. Car c’est bien la le nerf de la guerre économique :
instituer un régime de responsabilité suffisamment souple pour ne pas constituer un frein au développement de la
technologie de l'intelligence artificielle. La méme idée est développée par le professeur Choné-Grimaldi et ’avocat
Philippe Glaser : « la personnalité juridique permettrait essentiellement au robot, d'une part de conclure des contrats,
au premier rang desquels on trouve naturellement le contrat d’assurance et, d’autre part, de disposer d'un patrimoine
grace auquel il pourra par exemple payer ses primes d’assurance. Ce patrimoine pourrait étre constitué de sommes
versées par le propriétaire au moment de ’achat ou percues en rémunération de services rendus. »* Le Comité
économique et social européen (CESE) s’oppose, pour sa part, « a I’octroi d’'une forme de personnalité juridique aux
robots ou a I'IA et aux systéemes d’IA, en raison du risque moral inacceptable inhérent a une telle démarche. Si cette
proposition se concrétise, les effets correctifs préventifs découlant du droit de la responsabilité civile disparaitront des
lors que le fabriquant n’assumera plus le risque de responsabilité, celui-ci ayant été transféré au robot (ou au systéeme
d’IA). En outre, le risque d’utilisation impropre et d’abus d’une telle forme juridique existe »°®.

Octroyer la personnalité juridique au robot implique, a ce titre, la capacité a étre titulaire de droits et d’obligations. Il se
rapprocherait, de ce point de vue, de la personne humaine. Il est vrai que la personnalité morale a été donnée aux
entreprises ayant le statut de sociétés, et que la responsabilité pénale des personnes morales, & I’exclusion de I’Etat,
peut également étre engagée a 'occasion des infractions commises pour leurs organes ou leurs représentants (Cod.
pén. art.121-2). C’est, en soi, un argument que mettent en avant le professeur Choné-Grimaldi et 1’avocat Philippe
Glaser pour écarter les critiques, notamment celle du CESE, concernant ’octroi de la personnalité morale au robot®®.
C’est, cependant, méconnaitre les fonctions anthropologiques du Droit. Comment comparer la reconnaissance de la
personnalité morale des sociétés avec celle qui pourrait étre octroyée au robot, en particulier aux robots sociaux ?



Derriere la société personne morale, il existe bien une pluralité de personnes physiques qui constituent 1’entreprise au
sens institutionnel du terme®’. La capacité donnée au robot d’entrer en interaction, grace aux algorithmes, avec son
environnement et les hommes qui en font partie, renouvelle completement les termes du débat, rendant la comparaison
vaine. Elle participe a cette « montée de l'insignifiance » déplorée par Cornelius Castoriadis®®. Conférer une
personnalité juridique aux robots conduirait a réduire l'espace parfois ténu qui sépare le robot de I’homme®,
contribuant indiciblement a transformer nos représentations du vivant. Quelle que soit 1’« intelligence » dont pourrait
disposer un robot, elle n’en demeure pas moins artificielle : elle a pour origine ’homme. Le robot est un artefact®. La
distinction entre I’homme et la machine se situe dans un rapport de causalité : « Dans la machine, il y a vérification
stricte des régles d'une comptabilité rationnelle. Le tout est rigoureusement la somme des parties. Leffet est dépendant
de 'ordre des causes ».5 La machine se contente d’imiter le vivant et « 'autonomie » qui lui est accordée ne peut se
substituer au critéere de la conscience de la réalisation du dommage. La machine est réductible a un systeme de calculs.
Elle est dotée d’une capacité de décision la ou ’homme exerce son libre arbitre®?.

Parallelement au débat autour du statut juridique du robot, se pose la question de la part du Droit dans un
environnement de techniciens (A), c’est-a-dire de la détermination d’un cadre juridique contraignant. Ce sujet apparait
d’autant plus prégnant que le controle de la robotique et des secteurs qui y sont rattachés constitue, notamment au plan
économique, un enjeu de pouvoir important qui dépasse les frontieres nationales (B).

En présence d’une technologie émergente et en constante évolution du fait de la succession des apports scientifiques, le
risque existe de voir le terrain occupé par les seuls techniciens, voire par les designers®. Le Droit céderait alors devant
la rationalité technique tirée du savoir scientifique.

Cette tension est perceptible dans la place accordée a la normalisation. Une norme est, au sens du réglement européen
du 25 octobre 2012 relatif a la normalisation européenne®, « une spécification technique, approuvée par un organisme
reconnu de normalisation, pour application répétée ou continue, dont le respect n'est pas obligatoire ». Elle a un « cycle
de vie rythmé par le retour d'expérience des utilisateurs ».

Le robot fait I'objet d’une norme Internationale ISO 8373% élaborée en 2012, qui « spécifie le vocabulaire relatif aux
robots et composants robotiques fonctionnant dans des environnements industriels et non industriels ». Le robot y est
défini comme un « mécanisme programmable actionné sur au moins deux axes avec un degré d'autonomie, se déplacant
dans son environnement, pour exécuter des taches prévues » (art. 2.6). La norme différencie et définit les robots suivant
leur usage (robot industriel, robot de service, robot de service personnel, robot de services professionnels, robot
mobile)®. D’autres normes ISO ont été élaborées, essentiellement dans le secteur de la robotique industrielle®’,
participant a l'institution d’un marché de la normalisation (les normes ISO sont payantes, tout comme la certification,
c’est-a-dire la reconnaissance de conformité donnée a une entreprise dans le champ de son activité couvert par la
norme ISO)%. Le systéme est autopoiétique ; il s’auto-alimente en partant du présupposé du caractére universel et
transférable - car appréhendées sous leur seul volet technique - de normes qui font pourtant systéme. Aux antipodes du
processus démocratique, la normalisation échappe également au Droit®, a moins que les normes en question n’aient
été rendues obligatoires par leur intégration dans un acte juridique’. Leur élaboration reléve du lobbying (le
financement de 1'ISO provient des cotisations des groupes et entreprises qui en sont membres) et de la capacité des «
parties prenantes » a peser, notamment au travers des experts’®, dans un processus basé sur le consensus. L‘utilisation
de la normalisation dans le champ de la robotique risque fort de réduire considérablement la part du Droit et d’assécher
un débat limité aux conditions de mise sur le marché de produits dépendants de technologies évolutives.

La référence faite, par la rapporteure de la commission des affaires juridiques du Parlement européen, Mady Delvaux, a
des codes de conduite, pose la question de la nature du cadre normatif qui serait mis en place’. Elle propose de définir
un « socle minimal de normes de sécurité sur le lieu de travail », d’élaborer une charte sur la robotique intégrant un
code de conduite éthique « qui jettera les bases de l'identification, de la surveillance du respect des principes éthiques
fondamentaux dés la phase de conception et de développement » et demande a la commission de présenter une
proposition de directive sur des régles de droit civil sur la robotique .

S’agit-il de définir un cadre juridique ou un cadre éthique non contraignant ? La question interpelle d’autant plus que la
députée fait également référence aux « lois d’Asimov » comme s’appliquant aux concepteurs, aux fabricants et aux
opérateurs de robots, y compris de robots dotés d’autonomie et de capacités d’auto-apprentissage, étant donné que
lesdites lois ne peuvent étre traduites en langage de programmation »’* (point U). Or ces « lois »’® ne sont que le fruit
de I'imagination d’un écrivain russo-américain spécialiste de science-fiction?®.

La robotique doit-elle faire I’objet d’'une réglementation ou d’une simple normalisation ? Faut-il régler les conditions
d’exercice de l'activité dans le Code civil ? Dans une Charte constitutionnelle de la robotique et des nouvelles
technologies”” ? Se limiter a une Charte des robots’® ? Harmoniser les normes techniques aux niveaux international,
européen et national (ISO, CEN®, Afnor®°)8! ?

La voie de la normalisation a été jusqu’a présent utilisée et pensée essentiellement pour la robotique industrielle, c’est-
a-dire dans un cadre d’exercice qui sollicite surtout les questions liées aux conditions de travail et au respect de la santé
des travailleurs. Le développement de la robotique de service transforme les termes du débat s’agissant, par exemple,



de la protection des données personnelles ou encore du risque de déshumanisation des soins a la personne du fait de
l'utilisation de robots dans le champ médical®?. Un groupe « d’experts »%® d’origine professionnelle et de nationalités
diverses a été missionné par la Commission européenne pour élaborer des lignes directrices « en matiére d’éthique
pour une IA digne de confiance ». Un premier projet a été communiqué, dans une version synthétique, le 18 décembre
201884 ; le projet définitif devrait étre transmis a la Commission européenne en avril 2019.

La question du cadre normatif doit étre mise en perspective avec la question contréle du secteur, qui représente
également un enjeu de pouvoir essentiel.

Lexpansion de la robotique hors de 'industrie et la progression des technologies d’intelligence artificielle doivent étre
replacées dans le contexte plus global d’une évolution économique annoncée comme la quatriéme révolution
industrielle®. Ce nouveau « monde digital » posséde ses propres références issues de I'informatique et une sémantique
particuliére qui lui permettent de mettre en récit la grande transformation et la rupture®® qu’elle implique avec I’ancien
monde. Survalorisation d’un nouveau monde construit sur 'idée de mobilité, discours sur la « désindustrialisation” et la
“servicification” de 1’économie®” participent a I'avénement de I'industrie 4.0.

Cette mise en récit est, de maniére concomitante, portée par un discours managérial qui survalorise 1’engagement
personnel (dont la rhétorique sur les talents constitue 1'une des expressions). Ce discours individualisant n’épargne pas
la fonction publique, comme le montre le programme « Action publique 2022 » . Les nouveaux usages du numérique -
I’évaluation des salariés ; le travail sur les plateformes numériques, par exemple - rendus possibles par la généralisation
de l'utilisation des algorithmes facilitent 1’émergence de nouvelles formes de domination qui passent par le controle des
personnes en général - et des travailleurs en particulier. Le contréle du secteur d’activité représente également un
enjeu de premier ordre. Controler le secteur de la robotique, c’est participer a sa structuration et, a court terme,
obtenir un avantage concurrentiel permettant de capter des marchés®°.

Si le Parlement européen a proposé que soit créée une agence européenne spécifique chargée de la robotique et
I'intelligence artificielle, « a méme de fournir I’expertise technique, éthique et réglementaire nécessaire pour soutenir
les acteurs publics concernés »%, le secteur s’est également structuré, tant aux niveaux national qu’international,
autour d’institutions privées comme la Fédération internationale de la robotique (IFR), qui se présente comme « la voix
de la robotique dans le monde »°!. Elle a été créée en 1987 sous le statut d’organisme a but non lucratif (non-profit
organization) afin de promouvoir la robotique. Les membres qui la composent sont, suivant I'information diffusée sur
son site Internet, soit issus de l'industrie de la robotique, soit des associations patronales nationales ou internationales
du secteur industriel ou encore des instituts de recherche et de développement. La fédération, dont le siége est a
Francfort, représenterait plus de 50 membres issus d'une vingtaine de pays. Son action contribue a la structuration du
secteur en accompagnant son développement. Elle fournit des données (certaines payantes®) sur 1’état du marché
mondial, diffuse I'information, favorise les liens entre la science et 'industrie (notamment grace a un prix qu’elle
décerne), finance le symposium international sur la robotique et aide les fabricants et les intégrateurs du secteur de la
robotique a entrer dans de nouveaux marchés®. Les personnes - tous des hommes - dirigeant cette organisation et
présentées comme clés sur le site internet sont issues de I'industrie de la robotique et appartiennent a des entreprises
ou des groupes comme Yaskawa (Japon), Estun Robotics (Chine) ; Kuka Roboter GmbH (Allemagne) ; Kuka Robotics
Corporation) mais sont également issues de I'université (Stuttgart en Allemagne ; université nationale de Chonnam, en
Corée du Sud). LIFR est présidée par le président du conseil d’administration du groupe japonais Yaskawa Electric
Corporation. Le site ne comporte aucune information sur ses ressources et son mode de financement.

Le membre francais de I'IFR est le Symop, Syndicat des Entreprises de Technologies de Production. Membre de la
Fédération des Industries Mécaniques (FIM)% et fondateur de l’Alliance Industrie du Futur (AIF)%, le Symop se
présente comme « l’organisation professionnelle des créateurs de solutions industrielles, fabricants de machines,
technologies et équipements pour la production industrielle »%. Le Symop est né de la fusion, en 2005, des deux
instances nationales représentatives du secteur de la machine-outil, le Symap, syndicat de la machine-outil, du soudage,
de l'assemblage et de la productique, et le Symo, syndicat des entreprises de commerce international de machine-outil,
de la métrologie et de l'outillage mécanique. En 1’état actuel, le Symop n’est pas signataire de conventions ou d’accords
collectifs de branche dés lors que I’activité qu’il couvre (la fabrication de machines-outils) est incluse dans le champ de
la négociation de la branche de la métallurgie?”. I’adhésion du Symop a la FIM, membre de 'TUMM (Union des
Industries et Métiers de la Métallurgie), elle-méme adhérente au Medef (Mouvement des entreprises de France), lui
permet de peser indirectement sur les orientations politiques générales du secteur de la métallurgie. Son réle n’est
donc pas de négocier les conditions de travail dans son secteur d’activité mais de peser dans les différents réseaux
décisionnaires, tant publics que privés, nationales, européennes ou internationales, et de participer a certains projets
comme l'usine du futur®, élaboré par la FIM et I’Alliance Industrie du Futur dont le Symop est I'un des fondateurs. En
I’état actuel, le Symop comme la FIM n’ont pas vocation a étre reconnu représentatifs au sens du Code du travail ; ils
représentent un secteur d’activité aupres différentes instances et exercent des actions de lobbying®.

La structuration de la représentation du secteur de la robotique pose la question plus large de son éclatement entre
plusieurs branches (mécanique, automobile, aéronautique, plasturgie, informatique, hospitalisation privée...) et
secteurs d’activité (secteur médical). Cet éclatement peut expliquer I’émergence de structures qui n’ont pas vocation a
représenter un ou plusieurs secteurs d’activité mais a coordonner l’action des différents acteurs.

LAIF est une association créée le 20 juillet 2015 afin « d’accompagner les entreprises francaises et notamment les PMI



dans la modernisation de leurs outils industriels et la transformation de leurs modeles économiques par les technologies
nouvelles, digitales et non digitales. Son parti pris : intégrer le salarié avec son savoir-faire, ses compétences et son
savoir étre comme élément majeur de la réussite de cette modernisation et transformation »'%°. Sept groupes de
travail’®! et de deux actions transverses'%? ont été mis en place. Ilorganisation compte 35 membres répartis dans quatre
colleges : organisations académiques (Arts et Métiers ParisTech, Institut Mines-Télécom, CentraleSupélec, par
exemple), organisations de recherches technologiques (le réseau de transport d’électricité, le CEA - Commissariat a
I’énergie atomique et aux énergies alternatives, par exemple), organisations professionnelles (1'TUMM, le Symop, la
fédération de la plasturgie et des composites, la fédération des industries mécaniques, Syntec ingénierie, Syntec
numeérique, I’Union des industries chimiques, notamment) et organisations de financement des entreprises (la banque
publique d’investissement bpifrance et France Invest). Le financement de I’AIF est assuré par les cotisations de ses
membres et par une « subvention de la Direction Générale des Entreprises dont le montant est fixé par l’atteinte
d’objectifs définis par des indicateurs de performance »'%. La direction « repose sur une représentation [uniquement
masculine]® de ses membres aux différents échelons de 1’organisation ».

Le Cigref, association de grandes entreprises et d’administrations publiques frangaises créé en 1970, regroupe, en
2018, prés de 150 membres « dans tous les secteurs d’activité, utilisateurs de solutions et services numériques »%, «
Le Cigref s’est donné pour mission de « développer la capacité des grandes entreprises a intégrer et maitriser le
numérique ». Le conseil d’administration comprend des représentants des groupes SEB, Euro Disney, AG2R La
Mondiale (représentée par une femme), Elior Group (Président), Groupe Lagardere, Air France KLM, Enedis, Engie,
Gpt des Mousquetaires, Groupe ADP (Aéroports de Paris), France télévisions, Eiffage. L'association finance et/ou
participe a des travaux de recherche®, diffuse sur son site ses publications en libre accés®’.

Parallelement a cette représentation institutionnalisée du secteur de la robotique et du numérique, certaines initiatives
plus informelles ont vu le jour : les GAFAM, Google, Amazon, Facebook, Microsoft, rejoints plus tard par Apple se sont
mis d’accord, le 28 septembre 2016, pour un partenariat au travers d’une organisation a but non lucratif dont 1’objectif
sera de définir des « bonnes pratiques », notamment en termes d’éthique, autour de l'intelligence artificielle. Le «
Partnership on Artificial Intelligence to Benefit People and Society »'% ne se présente pas comme un lobbyiste a
destination des organismes gouvernementaux'® mais se donne pour objectif de constituer une ressource pour les
politiques publiques en menant des recherches, en diffusant des travaux en accés libre dans des domaines comme «
I’éthique, 1’équité, I'inclusion, la transparence, la vie privée et l'interopérabilité ; la collaboration entre les peuples et
entre les systémes d’intelligence artificielle ; et la loyauté, la fiabilité et la robustesse de la technologie »'°. Le
Partenariat autour de lintelligence artificielle se présente aujourd’hui comme une organisation rassemblant de
multiples parties prenantes issues du monde scientifique, de la recherche, de la société civile, d’entreprises utilisant les
technologies de l’intelligence artificielle et de groupes travaillant a une meilleure compréhension des effets de
l'intelligence artificielle**. En 2017, six organisations sans but lucratif rejoignent les membres fondateurs. Le
Partenariat, basé a San Francisco, revendique aujourd’hui sur son site Internet plus de 50 membres appartenant a 13
pays!?; les activités du Partenariat sont financées sur la base de dons d’organismes caritatifs et des contributions des
membres. Sept principes (tenets) sont présentés comme structurant 1’action de Partnership on IA'%, La limite de ce
type initiative réside dans le caractére non contraignant des dispositions énoncées qui peuvent ensuite étre utilisées
comme un outil de communication.

Plus globalement, ces différentes formes de structuration de secteurs utilisant des technologies évoluant tres
rapidement se rejoignent autour de 1'idée de valorisation et d’accompagnement des transformations aupres d’un public
- les utilisateurs actuels ou potentiels - qui demeure, malgré tout, tres éloigné de ces « avancées » technologiques.

La généralisation et la banalisation du recours aux robots et aux algorithmes, dans 1'industrie et dans les services ainsi
que pour un usage domestique, constituent tres certainement une source de transformations des rapports de I’homme a
la machine. Ce constat se vérifie, notamment, par 1'utilisation de termes spécifiques qui participent a I’évolution de nos
représentations des rapports de ’homme a la machine. Comme cela a été souligné précédemment, la mobilisation,
concernant les machines, d’une sémantique réservée a ’homme ne peut manquer d’interpeller dans un contexte
d’exaltation de ces technologies. Il est, de ce point de vue, assez emblématique que l'intitulé du document de travail
pour la consultation des parties prenantes remis en 2018 a la Commission européenne par le Groupe d’experts de haut
niveau sur l'intelligence artificielle s’intitule : Projet de lignes directrices en matiére d’éthique pour une intelligence
artificielle digne de confiance!*. Seules les personnes sont dignes de confiance, pas les machines. La dignité est le
propre de I’homme. Le méme document se réfere a I'idée qu’« une IA digne de confiance sera notre étoile polaire car les
étres humains ne seront en mesure de tirer pleinement parti des avantages de 1'IA en toute sérénité que s’ils peuvent se
fier a la technologie » (p. 3). Pour la Commission européenne, « Il est essentiel que les étres humains comprennent
comment I'IA prend ses décisions »!°. Pareillement, l’article 3 du projet de Charte rédigé par le cabinet d’avocats
Bensoussan fait référence a la « Dignité numérique » : « un robot a le droit au respect de sa dignité limitée aux données
a caractére personnel conservées ». Cette dérive anthropomorphique pose plus largement la question des limites.
Comme le souligne fort justement Jean-Pierre Lebrun « la place centrale donnée a la science promeut une société ou
tout se vaut »*'6, La référence récurrente a ’humain, en lieu et place de la personne, du travailleur, du salarié, etc. est
caractéristique de la perte de la subjectivité et d’une incapacité des sociétés a tenir compte, au travers du cadre
normatif posé, de l'irréductibilité de ’homme a la machine. Dans le nouvel « écosystéme » qui nous est proposé, «
I’humain » devient une « ressource »*'7, au méme titre que les machines, les matériaux et les données*'¢, ou encore une
« valeur ajoutée »'*°. La mise en récit de la grande transformation « disruptive » estompe les frontiéres entre ’homme



et la machine. Lhumanisation des robots - c’est-a-dire de notre propension a préter a la machine des attributs qui sont
le propre de ’'Homme - ne peut conduire qu’a une déshumanisation des étres humains.

La normalisation est, de ce point de vue, un outil particulierement bien adapté pour que prévale une « éthique » plutot
que des principes inscrits dans le Droit. Ce terme revient de maniére récurrente dans les différents textes, rapport et
autres projets'?’. Se pose ainsi la question de la part du Droit en tant que conservatoire de certaines valeurs'?
permettant de « faire Société ». La normalisation est, en effet, un systeme extrémement souple, tant au niveau de
I’élaboration que de la modification des normes'??, peu contraignant et, de ce fait, adapté aux mutations
technologiques. Son utilisation faciliterait ’harmonisation du marché du numérique en particulier'?® et des marchés en
général des lors que les technologies de l'information et des communications ont acquis le statut de « base de tous les
systémes économiques innovants et des sociétés modernes. » 1?4

« Lorganisation économique du monde est admirablement logique et cohérente, dés qu’on raisonne en économiste,
c’est-a-dire sans tenir compte des valeurs morales impossibles a chiffrer »,

Georges Bernanos (1947), La France contre les robots, le Castor astral, 2017, 263 p., p. 142.

NOTAS DE RODAPE

Le Figaro, 26/05/2016 (http://www.lefigaro.fr/secteur/high-tech/2016/05/26/32001-20160526ARTFIG00142-le-fabricant-de-1-
iphone-remplace-60000-ouvriers-par-des-robots.php)

Planet Labor, 5 février 2019, n210994- www.planetlabor.com

Planet Labor, 27 février 2019, n211023- www.planetlabor.com

Cf. Le Ru N. (2016), « Leffet de ’automatisation sur I’emploi : ce qu’on sait et ce qu'on ignore », France stratégie, la Note
d’analyse n® 49, 7 p., p. 2.

Alain REY (1995), Dictionnaire historique de la langue francaise, éditions le Robert.

Devillers L. (2017), Des robots et des hommes. Mythes, fantasmes et réalité, Plon, 237 p., p. 116.

Idem, p. 123-124.

Le premier traité consacré a la robotique industrielle est publié aux Etats-Unis en 1980 par Joseph F. Engelberger (Robotics in
Practice : Management and Applications of Industrial Robots, New York, Amacom.



10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

World Robotics, 2016 www.ifr.org.

Devillers L. (2017), Des robots et des hommes. Mythes, fantasmes et réalité, Plon, 237 p., p. 130.

Maestro : utilisé par le Commissariat a 1’énergie atomique pour le démantelement des centrales nucléaires ; télé-opéré a
distance, utilisé dans le démantelement des centrales nucléaires, par exemple. Cf. Loic Chauveau (2016), « Un Maestro pour
Fukushima, le robot capable d'affronter la radioactivité », Sciences et Avenir, 04.04.2016 a 13h00, mis a jour le 12.04.2016 a
13h52 - https://www.sciencesetavenir.fr/nature-environnement/nucleaire/un-maestro-pour-fukushima-le-robot-capable-d-
affronter-la-radioactivite 102694

Le robot chirurgical Da Vinci offre une assistance a la chirurgie sans autonomie de décision.

Pour une mise en perspective sur le moyen terme, cf. Jean-Paul Laumond (2016), « La robotique », Annales des mines-Réalités
industrielles, 2016/4, novembre, 43-46.

Issue de l'informatique et de l'ingénierie, l'intelligence artificielle vise a « fabriquer des machines qui font des choses qui,
accomplies par I’homme, demanderaient de l'intelligence », Marvin Minsky, Semantic Information Processing, Cambridge, The
M.I.T. Press, 1968, p. V, cité par Joélle Proust (1987), « Lintelligence artificielle comme philosophie », Débat, nov.-déc., n°® 47, p.
88-102, p. 88. « Lintelligence artificielle - entendue comme 1’ensemble des technologies visant a réaliser par l'informatique des
taches cognitives traditionnellement effectuées par ’humain », Salima Benhamou et Lionel Janin (2018), Intelligence artificielle
et travail, France stratégie, mars, 85 p., p. 7

Devy M. (2012), « La cobotique : des robots industriels aux robots assistants, coopérants et co-opérateurs », Annales des Mines
- Réalités industrielles, février, p. 76-85, p. 78. Pour quelques illustrations de la cobotique appliquée a l'industrie : G. Lecompte-
Boinet (2014), « Robots industriels : ils savent (presque) tout faire », Production et robotique, 01/10.

Suivant I’étymologie latine cum laborare.

Idem, p. 83.

Devy M. (2012), « La cobotique : des robots industriels aux robots assistants, coopérants et co-opérateurs », Annales des Mines
- Réalités industrielles, février, p. 76-85, p. 81.
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Le Ru N. (2016), « Leffet de I’automatisation sur I’emploi : ce qu’on sait et ce qu’on ignore », France stratégie, la Note d’analyse
n° 49, 7 p.

Cf. ce que 'on nomme le deep learning. Des « neurones » sont repartis sur différentes couches. Le signal envoyé a la premiere
couche « [...] lui fait subir une transformation et transmet le résultat aux neurones de la deuxiéme couche. Chacun d’entre eux
récupere les résultats de plusieurs neurones de la premiére couche, les combines grace a une opération simple et transmet une
information unique aux neurones de la troisieme couche, etc. Un tel systeme permet d’identifier un son, par exemple. Le signal
sonore est transmis au nouveau de la premiére couche... et sur la derniére couche, un neurone s’active si le son de départ est
une sonnerie de téléphone, un autre s’il s’agit d’'une alarme incendie, un autre encore pour un applaudissement... », Gelin R. et
Guilhem O. (2016), Le robot est-il I'avenir de I’homme, La Documentation francaise, Doc en poche, 156 p., p. 52-53. Egalement
Yann Le Cun, Lapprentissage profond en pratique, cours au Colleges de France, 26/02/2016, 11100-12h00

http://www.college-de-france.fr/site/yann-lecun/course-2016-02-26-11h00.htm

« Par réalité virtuelle, on désigne les dispositifs multimédias permettant de s’immerger au sein d’un environnement en 3D
généré par ordinateur, projeté sur écran ou au moyen de casques dédiés du type de I’Oculus Rift - bien connu du grand public »,
http://usinedufutur.safran-group.com/realite-virtuelle/, site consulté le 20 mars 2019.

« Les technologies de réalité augmentée consistent a superposer en temps réel des données et informations sur une image de
I'existant transmise a l'utilisateur par un écran, voire des lunettes connectées », http://usinedufutur.safran-group.com/realite-
augmentee/, site consulté le 20 mars 2019.

Tisseron S. (2017), « Le robot : ceci n'est pas un humain ! », Nectart 2017/2 (N° 5), p. 117-125, p. 121.

Idem.

Point P travaux publics, par exemple, étudie la mise en place d’équipements élaborés par la société RD3B qui réduiraient a
néant la sensation de portage de charges lourdes jusqu’a 40 kg. CF. Anne Fairise, Liaisons Sociales Magazine, 31/03/2016

Canguilhem G. (1945-1950), La connaissance de la vie, Vrin, bibliotheque des textes philosophiques, 2015, p. 149

Weizenbaum J. (1981), Puissance de I'ordinateur et raison de I’homme, Ed. d’Informatique, MLI-Diffusion, 195 p., p. 136

Lire, par exemple, les passionnants travaux de Gérard Dubey sur l’évolution de certains pilotes d’avions militaires vers le métier
d’opérateur de drones intervenant a distance dans le cadre d’opérations militaires, en particulier concernant - contre toute
attente - la perte d’autonomie liée a la robotisation et l’apparition de nouvelles formes de pénibilité (« Grandeur et misere de
I’humain augmenté. Le cas du pilote sans avion », I'Harmattan, LHomme & la Société, 1018/2, n°207, 75-97.
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Miguel Benayag (2016), Cerveau augmenté, homme diminué, 2016, éd. la découverte, 200 p. Le courant a été porté par le
philosophe suédois Nick Bostrom, Professeur a l'université d’Oxford, qui a créé et la premiére association transhumaniste
mondiale en 1998 (avec laquelle il a depuis pris ses distances). Le transhumanisme soutient I'idée d’achévement du travail
commencé par Dieu, finalisation de 1’ceuvre de perfection de ’homme.

Canguilhem G., précité, p. 149.

Idem, p. 155.

Cf. la lettre ouverte des grands patrons adressée a Frangois Hollande, Président de la république, par le président du Medef,
Pierre Gattaz, Pierre Pringuet (Afep), Stanislas de Bentzmann (Croissance Plus), Philippe d’Ornano et Elisabeth Ducottet (Meti),
Sophie de Menthon (Ethic), Philippe Varin (Cercle de l'Industrie) et Laurent Bataille (EDC), qui en appellent a « une
sécurisation pour contrat de travail agile, prévoyant un plafonnement des indemnités patronales lié a ’ancienneté du salarié et
des motifs de rupture liés a la situation de l’entreprise ou la réalisation d’un projet », le Journal du dimanche, 10 janvier 2016.
Cité par Isabelle Moreau (2016), AEF, dépéche n° 513878, 11/01/2016.

Cass. civ. lere 8 fév. 2005, n° 02-12347, non publié ; Cass. com. 28 juin 1994, n° 92-19275, non publié.

Pour Serge Tisseron, mieux vaudrait se référer aux robots humanisants ; cf. Tisseron S. (2017), « Le robot : ceci n'est pas un
humain ! », Nectart 2017/2 (N° 5), p. 117-125, p. 121, p. 124.

Le robot poussin Keepon, petit robot poussin créé a Tokyo pour aider les enfants autistes a fixer leur attention et qui peut
répondre aux gestes tactiles de I’enfant avec des émotions, des sons ou encore Nao, robot de 60 cm, testé en pédopsychiatrie au
CHU de Nantes pendant 6 mois (http://www.chu-nantes.fr/cp-rob-autisme-l-experimentation-inedite-d-interaction-entre-un-robot-
et-de-jeunes-autistes-60806.kjsp?RH=1211270949758 ; page consultée le 21 mars 2019).

Grace a une modélisation des émotions rendue possible par un « apprentissage » des différentes expressions du visage, de la
gestuelle, certains robots sont programmeés pour s’adapter a leur interlocuteur en fonction des émotions pergues. Pas plus que
d’empathie, il ne s’agit d’émotions au sens que lui donne I’homme.

Gelin R. et Guilhem O. (2016), Le robot est-il I’avenir de I’'homme, La Documentation frangaise, Doc en poche, 156 p., p. 129.

Sur ce point, cf. Anne-Sophie Choné-Grimaldi et Philippe Glaser (2018), « responsabilité civile du fait du robot doués
d’intelligence artificielle : faut-il créer une personnalité robotique ? », Contrats-Concurrence-Consommation, n° 1, janvier, p. 1-



39

40

a1

42

43

a4

45

46

a7

48

49

2,p. 1.

Ce que le droit frangais nomme « véhicule a délégation de conduite » (ordonnance n° 2016-1057 du 3 aofit 2016 relative a
l'expérimentation de véhicules a délégation de conduite sur les voies publiques - qui ne comporte que quatre articles - pris en
application de la loi n° 2015-992 du 17 aott 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte (art. 37, IX), JO du
18 aolt 2015 et décret n° 2018-211 du 28 mars 2018 relatif a I'expérimentation de véhicules a délégation de conduite sur les
voies publiques, JO du 30 mars 2018).

Florent Maussion (2018), « Accident mortel en Arizona : le véhicule autonome a détecté le piéton, sans 1'éviter », les Echos.fr, 9
mai 2018.

loi n® 2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte, précitée.

Précité.

Parlement européen, Commission des affaires juridiques, M. Delvaux (2017), Rapport contenant des recommandations a la
Commission concernant des reégles de droit civil sur la robotique, (2015/2103(INL)), 27 janvier 2017, 71 p., p. 19

Ancien article 528 du Code civil. Certains animaux (les animaux attachés a la culture, les pigeons d’un colombier, les abeilles
des ruches a miel, les poissons de certains plans d’eau, par exemple) étaient classés dans la catégorie des immeubles par
destination (ancien article 524 du Code civil : « « les animaux et les objets que le propriétaire d’'un fonds y a placés pour le
service et I’exploitation de ce fonds sont immeubles par destination ».

Loi n° 76-629 du 10 juillet 1976 relative a la protection de la nature - art. L214-1 du code rural et de la péche maritime.

La loi a d’abord reconnu l’animal comme un étre sensible (Loi du 6 janvier 1999. Dispositions codifiées dans le code rural et de
la péche maritime (L214- 3et dans le Code pénal (art. 521-1).

Science des systemes, du controle et des communications.

Cité sur http://www.reseau-canope.fr/savoirscdi/?id=430, site consulté le 22 mars 2019.
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Daups Th. (2017), « Le robot, bien ou personne ? Un enjeu de civilisation ? », les Petites affiches, n° 094, 11 mai, p. 7

« Il serait envisageable de considérer comme une personne électronique tout robot qui prend des décisions autonomes ou qui
interagit de maniere indépendante avec des tiers », Parlement européen, Commission des affaires juridiques, M. Delvaux
(2017), Rapport contenant des recommandations a la Commission concernant des regles de droit civil sur la robotique,
(2015/2103(INL)), 27 janvier 2017, 71 p., § 59, point f, p. 21

Alain Bensoussan est président de 1’association du droit des robots - https://www.alain-bensoussan.com/association-du-droit-des-
robots/, site consulté le 22 mars 2019.

Bensoussan Alain et Bensoussan Jérémy (2015), Droit des robots, Larcier, 152 p., p. 46

Idem, p. 47, n° 207

Anne-Sophie Choné-Grimaldi et Philippe Glaser (2018), article précité, p. 2.

CESE (2017), Les retombées de l'intelligence artificielle pour le marché unique (numérique), la production, la consommation,
l’emploi et la société, Avis d’initiative publié le 31 mai par la rapporteure Catelijne Muller, point 3.33.

Contre cette reconnaissance : André Gattolin, Claude Kern, Cyril Pellevat et Pierre Ouzoulias (219), La stratégie européenne
pour l'intelligence artificielle, Sénat, rapport d’information fait au nom de la commission des affaires européennes, n°® 279, 56
p., p- 29.

Cf. Nicole Maggi-Germain (2015), « L'idée de solidarité dans 1'économie sociale », in Des liens et des droits, Mélanges en
I’honneur du professeur Laborde, Dalloz, 951 p., p. 421-432.

Cornelius Castoriadis (1998), « Stopper la montée de l'insignifiance. Contre le conformisme généralisé », le Monde
diplomatique, aott, p. 22-23.

Nous renverrons fort utilement aux travaux sur la robotique militaire et « I’empathie » que peuvent développer certains soldats
a I’égard de la machine qui le protege. Cf. Serge Tisseron (2015), Le jour ou mon robot m’aimera. Vers I’'empathie artificielle,
Albin Michel, 199 p., p. 37 et s.
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Lire les développements de Denis Vidal (2012), « Vers un nouveau pacte anthropomorphique ! Les enjeux anthropologiques de
la nouvelle robotique », Gradhiva, [En ligne], 15 | 2012, mis en ligne le 16 mai 2015, consulté le 30 septembre 2016. URL :
http://gradhiva.revues.org/2319 ; DOI : 10.4000/gradhiva.2319, p. 62.

G. Canguilhem, op. cit., p. 149.

C’est-a-dire d’exercer son liberum arbitrium, au sens que lui donne 1’historien romain Tite-Live (Ab Urbe Condita, Livre VIII -
premiére guerre Punique) c’est-a-dire son pouvoir de décider qu’il posséde la faculté de se déterminer librement, au sens
d’exercer sa propre volonté. Cf. les travaux des philosophes du libre arbitre comme René Descartes ou encore Emmanuel Kant.
cf. R. Descartes (1641), Méditations métaphysiques, GF Flammarion, 2009, 223 p. E. Kant, (1792), Fondements de la
meétaphysique des maeeurs, Traduit de I’Allemand en francais par Victor Delbos (1862-1916)
http://dx.doi.org/doi:10.1522/cla.kae.fon

« Si le robot doit peupler demain 1’espace de nos vies, il doit donc devenir plus qu’un objet utile et fonctionnel, il doit devenir un
compagnon. Mais pour qu'’il puisse avoir un jour ce statut, il faudra amorcer une nouvelle révolution copernicienne qui pensera
une nouvelle espece d’objets en éveil et capables de prise d’initiative, connectés au monde, connectés entre eux, connectés a
nos vies.

[...].Parce qu’ils sont naturellement les artisans d’un vivre ensemble sans cesse amélioré, les designers seront les artisans de ce
monde partagé. », Dominique Sciamma, « Vivre avec des robots : designer la relation », Annales des Mines - Réalités
industrielles 2012/1 (Février 2012), p. 103-108. p. 108.

Reglement (UE) n° 1025/2012 du parlement européen et du conseil du 25 octobre 2012 relatif a la normalisation européenne,
JOUE du 14 nov. 2012, L316/12.

International standard Organization. Organisation non gouvernementale représentant un réseau d’instituts nationaux de 164
pays, selon le principe d’'un membre par pays. https://www.iso.org/fr/about-us.html (site consulté le 22 mars 2019).

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:8373:ed-2:v1:fr:term:2.2 (site consulté le 22 mars 2019).

ISO 9283, Robots manipulateurs industriels - Criteres de performance et méthodes d’essai correspondantes ; ISO de 10 218-1,
robots et dispositifs robotiques - Exigences de sécurité pour les robots industriels.

« La certification est un instrument utile qui, en démontrant que votre produit ou service répond aux attentes de vos clients,
renforce votre crédibilité. Dans certains secteurs, elle est méme une obligation 1égale ou contractuelle. »

https://www.iso.org/fr/certification.html(site consulté le 22 mars 2019).
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Par exemple, Conseil d’Etat 16 juin 2003, n° 232694, mentionné dans les tables du recueil Lebon : « si ces normes peuvent
constituer un élément utile de référence permettant au juge d'apprécier le respect des dispositions d'un plan d'occupation des
sols en matiere de stationnement, leur méconnaissance ne peut par elle-méme étre invoquée pour contester la légalité d'un
permis de construire ».

Par exemple dans un contrat d’entreprise (Cour de cassation chambre civile 3, 23 mai 2012, n° de pourvoi : 11-13011. Publié au
bulletin.

« Nos normes sont élaborées par ceux qui en ont besoin, a travers un processus consensuel. Des experts du monde entier
préparent les normes requises par leur secteur. » https://www.iso.org/fr/about-us.html (site consulté le 22 mars 2019).

« Considérant que 1'Union pourrait jouer un role essentiel dans la définition de principes éthiques fondamentaux a respecter
lors de la conception, la programmation et l'utilisation de robots et d’intelligences artificielles et dans l'intégration de ces
principes dans les reglements et codes de conduite de I’Union, dans le but de fagonner la révolution technologique pour qu’elle
soit au service de I'humanité et afin que le plus grand nombre tire parti de la robotique et de l'intelligence artificielle de pointe,
tout en évitant, autant que faire se peut, les écueils potentiels », Parlement européen, Commission des affaires juridiques, M.
Delvaux (2017), Rapport contenant des recommandations a la Commission concernant des régles de droit civil sur la robotique,
(2015/2103(INL)), 27 janvier 2017, 71 p., principes généraux, point W.

Rapport précité, p. 24 et 25, annexes a la proposition de résolution : « recommandations détaillées concernant le contenu de la
proposition demandée ».

Idem, point U.

Loi numéro 1 : un robot ne peut porter atteinte a un étre humain ni, restant passif, permettre qu'un étre humain soit exposé au
danger, sauf contradiction avec la loi Zéro ;

Loinuméro 2 : un robot doit obéir aux ordres que lui donne un étre humain, sauf si de tels ordres entrent en conflit avec la
premiére loi ou la loi Zéro ;

Loinuméro 3 : un robot doit protéger son existence tant que cette protection n'entre pas en conflit avec la premiere ou la
deuxieme loi ou la Loi Zéro.

LoiZéro : un robot ne peut pas porter atteinte a I’humanité, ni, par son inaction, permettre que 1’humanité soit exposée au
danger

Adoptéeplus tard, la loi Zéro permet au robot de tuer s’il protége 1’humanité.

Isaac Asimov (1942), « Cycle fermé », in, Le cycle des robots (Runaround) », série de nouvelles traduites en frangais en 1967,
éd. J’ai lu, 2001.
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Comme le propose Th. Daups, article précité, p. 7. Il s’agit, pour cet auteur, d’éviter une « dénaturation de I’étre humain » ; « Le
but de celle-ci viserait a penser a un usage raisonnable et durable de la science et des nouvelles technologies pour que les choix
politiques en la matiére ne compromettent pas I’Etat de droit, la démocratie, et 1'origine naturelle de 1’étre humain pour les
générations futures ».

Proposition du cabinet Bensoussan, ouvrage précité.

Comité européen de normalisation (établi a Bruxelles). C’est I'une des trois associations, avec CENELEC (Comité européen de
normalisation électrotechnique établi a Bruxelles) et ETSI (European Telecommunications Standards Institute - Institut
européen de normalisation des télécommunications établi a Sophia-Antipolis), qui a été officiellement reconnue par 1'union
européenne et par l’association européenne pour le marché libre comme étant responsable, au niveau européen, de la définition
est du développement de normes non contraignantes, appliquées sur la base d’'une démarche volontaire. Son statut est celui
d’une association. https://www.cen.eu/about/Pages/default.aspx (site consulté le 24 mars 2019).

Pour de plus amples développements sur la place de la normalisation, lire I’ouvrage trés complets de Nathalie Nevejans (2017),
Traité de droit et d’éthique de la robotique civile, LEH Editions, Science, éthique et société, 1230 p., chapitre 3, n° 399 et s.

Association frangaise de normalisation qui représente la France aupres de 1'Organisation internationale de normalisation et du
Comité européen de normalisation.

Cf. Sur ce point, le rapport du Parlement européen (M. Delvaux).

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence

Document de travail pour la consultation des parties prenantes, 5 p.

Par exemple, European Parliament (2015), Industry 4.0, “Digitalisation for productivity ang growth”, Briefing, September, 10 p.,
p. 3.

Que traduit 1'usage systématique du terme « disruptif ». Par exemple la commission européenne qui se réfere réféere au «
caractére disruptif de nombreuses avancées technologiques » dans sa communication de 2018 « Un plan coordonné dans le
domaine de l'intelligence artificielle », précitée, point 2.4, p. 6.
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Lire, par exemple, Miroudot, S. (2019), Services and Manufacturing in Global Value Chains: Is the Distinction Obsolete? ADBI
Working Paper 927. Tokyo: Asian Development Bank Institute ; https://www.adb.org/publications/services-and-manufacturing-
global-value-chains

Circulaire du premier ministre n°® 5968/SG du 26 septembre 2017. Sa mise en ceuvre s’appuie, entre autres, sur un « Lab IA »
interministériel constitué en 2019 pour « accompagner les administrations dans le déploiement de leur projet d’IA » (Action
publique 2022, deuxieme comité interministériel de la transformation publique, 29 octobre 2018, dossier de presse, p. 22).

« De nombreux industriels ont bien compris que la normalisation constitue une arme économique. Les normes servent a tous,
mais ceux qui prennent l'initiative de participer a leur élaboration, bénéficient « d’'un plus » a intégrer dans leur savoir-faire et
leur politique d’entreprise », Alliance industrie du futur (AIF), Priorités de l’Alliance industrie du futur en matiere de
normalisation et de standardisation, octobre 2016, 24 p., art. 1.1, p. 3. Pour de plus amples développements sur I’AIF, infra.

Parlement européen, rapport de M. Delvaux (2017), précité, p. 13.

https://ifr.org/association (site consulté le 24 mars 2019).

Le rapport 2018 sur la robotique industrielle mondiale est vendu au prix de 1200 € la version électronique auquel s’ajoute 200 €
pour une version papier. Le package (robotique industrielle et robotique de service ; version numérique et version papier colite
2350 €.

Idem.

https://www.fim.net/fr/sites-fim/accueil (site consulté le 25 mars 2019).

http://www.industrie-dufutur.org/ (site consulté le 25 mars 2019).

https://www.symop.com/presentation-symop/ (site consulté le 25 mars 2019).

Accord national du 16 janvier 1979 relatif au champ d'application des accords nationaux conclus dans la branche de la
métallurgie. Etendu par arrété du ler aofit 1979 JONC 18 aofit 1979



Cf. le guide pratique, édition mai 2016, qui propose, notamment, des fiches thématiques
(http://industriedufutur.fim.net/#consulter - site consulté le 25 mars 2019). « La FIM souhaite en effet vulgariser et promouvoir
le concept, faire de la pédagogie autour des axes d’application, tant aupres des industriels mécaniciens qui doivent s’approprier
ces concepts que des autres acteurs publics ou privés » (p. 4) ; « Il constitue également une contribution aux programmes
publics de soutien des entreprises dans le cadre de 1'Usine du Futur » (p. 5). « LUsine du Futur est une réponse a plusieurs
transitions simultanées : énergétique, écologique, numérique, organisationnelle et sociétale. Chacune de ces transitions fait
appel a de nombreuses nouvelles technologies ou modes d’organisation arrivant a maturité, en cours de développement ou a
concevoir.

Ils’agit de poursuivre la modernisation de 1’outil de production et d’accompagner les entreprises dans la transformation de leurs
modeles d’affaires, de leurs organisations, de leurs modes de conception et de commercialisation, dans un monde ou les outils
numériques font tomber la cloison entre industrie et services » (p. 6).

929

Cf. Extrait du guide de 1’adhérent Symop, p. 8. Consultez le 25 mars 2010 : « AGIR POUR VOTRE PROFESSION, LA FAIRE
CONNAITRE ET FAIRE EVOLUER SON IMAGE ET SON RAYONNEMENT

*En participant a des actions fortes de lobbying, au niveau national et européen ».

Pourde plus en plus de développement, Nicole Maggi-Germain (2012), "Fonctions et usages de la représentativité patronale",
Travail et emploin® 131, juillet-septembre n° sp. Représentativités syndicales, représentativités patronales. Regles juridiques et
pratiques sociales, p. 25-45 ; également Nicole Maggi-Germain, Michel Offerlé et Jean-Marie Pernot, "Réformer la
représentativité pour refonder la représentation", Droit social n® 3, mars, p. 244-250

http://www.industrie-dufutur.org/aif/ (site consulté le 25 mars 2019).

« GT 1 : Développement de l'offre technologique du futur ». Sept technologies clefs ont été identifiés : « digitalisation de la
chaine de valeur, automatisation/transitique/robotique de process, fabrication additive, monitoring et controle, composites et
nouveaux matériaux/assemblages, place de 'homme dans l'usine, efficacité énergétique et empreinte environnementale des
entreprises/intégration = dans 1’écosysteme », http://www.industrie-dufutur.org/nos-missions/developpement-de-loffre-
technologique-du-futur/. (GT 2 : Déploiement régional auprés des entreprises », http://www.industrie-dufutur.org/nos-
missions/deploiement-regional-aupres-des-entreprises/ « GT 4 : Normalisation a l'international », http://www.industrie-
dufutur.org/nos-missions/normalisation-a-linternational/ (sites consulté le 25 mars 2019).

« Filieres » (déploiement de I'Industrie du Futur dans les filieres industrielles) et action transverse « international », notamment
« intégrer au mieux I'AIF dans les initiatives de la Commission Européenne pour la numérisation de l’industrie »,
http://www.industrie-dufutur.org/nos-missions/actions-transverses-international/ (site consulté le 25 mars 2019).

Note de I'auteur.

https://www.cigref.fr/qui-sommes-nous (site consulté le 25 mars 2019).



Cigref et Lexing Lawyers (Alain Bensoussan avocats) (2016), Gouvernance de lintelligence artificielle dans les grandes
entreprises, 67 p.

Par exemple, Blockchain : Passer de la théorie a la pratique. Les enjeux de la transformation pour I’adoption de la blockchain
par les grandes entreprises, octobre 2018, publication du Cigref, 36 p. ; Agile at scale. Mise en ceuvre de I'agilité a I’échelle de
l’entreprise, publication du Cigref, 28 p.

Partenariat pour l'intelligence artificielle au bénéfice des citoyens et de la société. Cf. Morgane Tual (2016), « Intelligence
artificielle : les géants du Web lancent un partenariat sur 1’éthique », Le Monde.fr du 28 sept. 2016,

https://www.partnershiponai.org/faqg/

Cité par Alex Hern (2016), “Partnership on AI' formed by Google, Facebook, Amazon, IBM and Microsoft”, The Guardian.com,
28 sept., https://www.theguardian.com/technology/2016/sep/28/google-facebook-amazon-ibm-microsoft-partnership-on-ai-tech-
firms

https://www.partnershiponai.org/faq/

Parmi lesquels Intel, Nvidia, Deutsche Telekom, Accenture, Baidu (moteur de recherche chinois) I'UNICEF, Amnesty
international, IBM, le New York Times, la BBC, PayPal, Samsung, Zelando, 'université de Tokyo (Next Generation Artificial
Intelligence Research Center), Santa Clara University (silicon Valley), Hong Kong University of Science and Technology),
Australian National University (Autonomy, Berkeley Center for Law & Technology (BCLT), Oxford Internet Institute University of
Oxford (oiio), Agency and Assurance - 3A), American Psychological Association, American Civil liberties Union (ACLU), Human
Rights Watch, Center for Democray & Technology, Allen Institute for Artificial Intelligence (AI2), la foundation Wikimedia,.
https://www.partnershiponai.org/partners/ (site consulté le 26 mars 2019).

“1- We will seek to ensure that Al technologies benefit and empower as many people as possible.

2-We will educate and listen to the public and actively engage stakeholders to seek their feedback on our focus, inform them of
our work, and address their questions.

3-We are committed to open research and dialogue on the ethical, social, economic, and legal implications of Al

4-We believe that Al research and development efforts need to be actively engaged with and accountable to a broad range of
stakeholders.

5-We will engage with and have representation from stakeholders in the business community to help ensure that domain-
specific concerns and opportunities are understood and addressed.

6-We will work to maximize the benefits and address the potential challenges of Al technologies, by:

a) Working to protect the privacy and security of individuals.



b)Striving to understand and respect the interests of all parties that may be impacted by Al advances.

c)Working to ensure that Al research and engineering communities remain socially responsible, sensitive, and engaged directly
with the potential influences of Al technologies on wider society.

d)Ensuring that Al research and technology is robust, reliable, trustworthy, and operates within secure constraints.

e)Opposing development and use of Al technologies that would violate international conventions or human rights and promoting
safeguards and technologies that do no harm.

7-We believe that it is important for the operation of Al systems to be understandable and interpretable by people, for purposes
of explaining the technology.” https://[www.partnershiponai.org/tenets/ (site consulté le 26 mars 2019).

Résumé, présenté le 18 décembre, 5 p. Il va servir de base de travail et d’échanges pour la consultation des « parties prenantes
». (Infra, notre premieére partie). https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/draft-ethics-guidelines-trustworthy-ai (site
consulté le 25 mars 2019).

Commission européenne (2018), Un plan coordonné dans le domaine de Il'intelligence artificielle, communication au Parlement
européen, au Conseil européen, au Conseil, au Comité économique et social européen et au Comité des régions «», COM(2018)
795 final, art. 2.6.

Jean-Pierre Lebrun (2009), Un monde sans limite, suivi de Malaise dans la subjectivation, Editions érés, 366 p., p. 185.

On n’ose se référer au « matériel humain » que réclament « la guerre totale » de 1’Etat totalitaire (Georges Bernanos (1947), La
France contre les robots, le Castor astral, 2017, 263 p., p. 70.

AIF, Alliance industrie du futur, Digitalisation de la chaine de valeur : chaine de valeur, Fiches pratiques, 1°* septembre 2016, p.
2

Parmi les « enjeux transformationnels et sociétaux » identifiés dans la fiche pratique, élaborée par I’AIF, sur la digitalisation de
la chaine de valeur (précitée) figure la référence a 1 « apparition de nouveaux modeles de captation de valeur s’appuyant sur le
numeérique (notamment au travers de la définition des « Valeurs Ajoutées Digitales », économiques, organisationnelles,
décisionnelles, cognitives, environnementales, sociales, humaines, ...), point 1.2, p. 2.

Par exemple : « 2.6. Développement de lignes directrices en matiere d’éthique dans une perspective mondiale et mise en place
d’un cadre juridique propice a l'innovation », Commission européenne (2018), Un plan coordonné dans le domaine de
l'intelligence artificielle, communication au Parlement européen, au Conseil européen, au Conseil, au Comité économique et
social européen et au Comité des régions «», COM(2018) 795 final.

Lexpression est empruntée a J. Caillosse (qui I’emploie, quant a lui, pour caractériser le Droit administratif), “La modernisation
de I'Etat”, AJDA 1991, p. 755 a 764, p. 760.



Cf. le décret n° 2009-697 du 16 juin 2009 relatif a la normalisation, art. 1T,

Grace, notamment, a l’'entrée en vigueur du reglement européen relatif a la libre circulation des données a caractére non
personnelles (Parlement européen et Conseil (2018), Cadre applicable au libre flux des données a caractere non personnel dans
1'Union européenne, Réglement (UE) 2018/1807 du 14 novembre 2018).

cf. I'article 3.2 de la communication de la Commission européenne (2018), Le marché unique dans un monde qui change Un
atout sans égal nécessitant une volonté politique renouvelée, communication au parlement européen, au conseil européen, au
conseil, au comité économique et social européen et au comité des régions, COM(2018) 772 final, 22.11.2018.
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Resumen:

El personal de reparto de plataformas considerados en las tres sentencias -“TAKE EAT EASY” (2018), “DELIVEROO” (2018) y “GLOVO”
(2018)- que protagonizan estas paginas son, salvo mejor opinién, trabajadores por cuenta ajena, no auténomos ni TRADE. La relacién de
trabajo capitalista, ex art. 1.1. LET, tiene su habitat natural en el mercado porque es donde mejor vive y sobrevive (reproduce) la ajenidad;
y hoy dia, la plataforma digital es una nueva versién del mercado donde se sigue comprando y vendiendo trabajo por cuenta ajena. La
economia 4.0 que va de la mano con la precariedad y fraude 4.0, sin procurar progreso ni tener responsabilidad social, repugna al Derecho
del Trabajo.

Abstract:

The platform delivery staff considered in the three judgments -Take Eat Easy (2018), Deliveroo (2018) and Glovo (2018)- that focus this
work is, to the author's mind, employees, not self-employed or the Spanish third category called "independent workers economically
dependent". A capitalist working relationship, ex art. 1.1. of the Statute of Workers, has its natural habitat in the market because there it
lives best and survives (reproduces itself). Today, the digital platform is a new version of the market where people continue to buy and sell
work on behalf of someone else. The 4.0 economy, which goes hand in hand with precariousness and 4.0 fraud, not seeking progress or
social responsibility, is repugnant to Labour Law.

Palabras Clave: Contrato de trabajo, Ajenidad y dependencia, Plataformas digitales, Falsos auténomos, Precariedad laboral
Keywords: labour contract, dependence conditions, digital platform, false entrepreneur, job insecurity



La relacién entre el ordenamiento laboral y la incorporacién de nuevas tecnologias al sistema de produccién no se inicia con ocasién de la
utilizacién de plataformas digitales en el mundo del trabajo: el Derecho del Trabajo tiene mucho aprendido al respecto. El origen de
nuestro ordenamiento laboral ya estuvo estrechamente unido a la incorporacién -masiva- de las por entonces nuevas tecnologias -las
nuevas maquinas, al decir del autor de “El Capital”- al sistema de produccion: la revolucién industrial histérica-tradicional y 1a emergencia
del Derecho del Trabajo fueron compaiieros de viaje.

Desde entonces, -dicho sea, naturalmente, en una apretada sintesis-, la organizacion de los factores de produccién del modelo capitalista
ha venido sufriendo cambios al ritmo impuesto por las revoluciones industriales que se han sucedido en el tiempo: de la antes citada
revolucion industrial clasica, por histdrica, se ha llegado hasta la actual “cuarta revolucién industrial”?.

Para ilustracion del objeto de reflexion, conviene precisar que la cuarta revolucién también se denomina -precisa y significativamente-
“revolucion industrial 4.0”, expresién muy digital en si misma, que ya pone de manifiesto el tipo de nuevas tecnologias -digitales- que
incorpora a la produccién®. El adjetivo “4.0” que versiona la actual revolucién industrial, como resulta evidente, confirma que se
caracteriza por incorporar masivamente la digitalizacion al proceso de produccion dando cuerpo asi a la denominada “economia digital” y
sentido a la “empresa digitalizada”* que dan lugar a un nuevo escenario juridico laboral®. Se deben intercalar aqui dos apuntes para el
debate: conviene denunciar® que, en ocasiones, se confunde, interesadamente, la economia digital con la economia colaborativa que es
altruista por definicion; y se recuerda que la empresa digital no pierde siempre todos los rasgos tayloristas.

Una de las caracteristicas de algunas de tales empresas digitales es que hacen de una plataforma digital el santo y sefia de su novedosa
organizacion productiva. Esta plataforma es, sin duda, una de las protagonistas de estas paginas porque lo es de una novedosa forma de
producir que se consolida cada vez mas’, y lo es con tal estrellato que ha merecido titulares varios que unen, sin mas, “Plataforma” y
“Capitalismo”®.

La plataforma digital -un medio de produccién tan novedoso como se quiera, que siempre es propiedad de una u otra persona que se debe
tener bien identificada a todos los efectos- es un punto de encuentro de varias personas (o colectivos) que se caracteriza por las tres
siguientes circunstancias: sirve también para que alguno de los reunidos externalice actividades ofertandolas a otros generando relaciones
més complejas -incluso- que las derivadas de una tercerizacién originada por la interposicién de empresas de trabajo temporal o de las
enigméticas empresas de servicios; pretende cohonestar pretensiones diversas en el tiempo mas breve posible (sincronizacion
instantanea) de la mejor manera posible (costos bajos, buenos ingresos); y, asimismo, la plataforma se caracteriza porque es un punto de
encuentro de acceso voluntario, pero cuya organizaciéon productiva no es compartida por todos sus usuarios, sino reservada esencialmente
a su propietario-gestor (ajenidad versus dependencia): todos estan horizontalmente en una plataforma, pero debidamente jerarquizados,
todos participan en algo, pero sélo uno -el propietario- dispone de la decisién. La plataforma es la clave por lo que hace, y, atencidn, lo hace
al dictado de su propietario, que como tal la administra, la gestiona, es decir, la dirige y la organiza.

La plataforma en cuestion genera y gestiona variadas relaciones que respondiendo a intereses distintos se entrecruzan entre si, y que se
pueden resumir asi. Quienes producen un producto para venderlo a domicilio (v.gr., algunos restauradores) y quienes deciden consumirlo
en el suyo (comensales a domicilio), requieren que unos repartidores -con bici o motocicleta y un (soporte) mévil, pero sin necesidad
alguna de organizacién propia- transporten el producto (comida a domicilio), y, a su vez, los tres -restaurador, comensal y recadero-
necesitan que un propietario de una plataforma digital, con una organizacién propia, intermedie para casar de forma sincronizada todas
sus pretensiones obteniendo a cambio un lucro propio. Entre las relaciones que organiza la plataforma al dictado de su propietario, unas
son nucleares: cuénto, cuando, como y quién decide lo que los usuarios de la plataforma pagany cobran de su titular, y en especial cuanto,
cuando, como y quién decide lo que lo que paga y cobra el repartidor del propietario de la plataforma; hechos todos decisivos porque
predeterminan las condiciones en que se efectuara el reparto.

En este escenario, en el que casi todos trabajan de una forma u otra y en el que unos ingresan y otros satisfacen dinero (y, en ocasiones,
uno paga y cobra a la vez: expectativas de lucro), y en el que todos pretenden obtener su propio beneficio, se genera tal haz variopinto y
complejo de relaciones juridicas que bien se podria llegar a confundir quien es quien, pero no cabe duda que uno queda sujeto
econémicamente porque otro domina. Para resolver tal dilema, se tendria que responder a muchos interrogantes, uno, quizas, compendia
varios: ¢qué naturaleza tiene la relacidn establecida entre el referido propietario-gestor de la plataforma y quien transporta el producto
desde el fabricante hasta al domicilio del consumidor, ¢es una relacion de trabajo por cuenta ajena? ¢es una relacién de trabajo auténomo
puro y duro o econémicamente dependiente?, o ¢es una relacién mercantil, cooperativista o no? Una cuestion que mejor se puede debatir si
ademas nos preguntamos: ¢la empresa-plataforma es sdlo intermediaria-tecnoldégica en un &mbito mercantil o también organiza y oferta
otros servicios subyacentes laboralizables?®.

Las sentencias que se citarédn -incluidas las del TJUE- versan sobre estas preguntas, anticipando asi que, en el debate, ademas de
normativa estatal, estd implicada la supraestatal como, por ejemplo, la de la UE’, dando cuenta asi de la relaciéon que existe entre la
digitalizacion en el trabajo y la globalizacién econémica y social.

Somos de la opinién que el dilema de fondo, planteado de manera tedrica, no es totalmente novedoso ni tiene porque resultar
especialmente dificil solventarlo: se trata de volver -una vez més- a recorrer la tantas veces transitada senda de la ajenidad y subsiguiente
dependencia, pero hacerlo con una mirada maés digital**, no sin antes intercalar en el discurso ciertas observaciones.

Sea mas o menos novedoso el panorama laboral que genera la plataforma, existen también elementos antiguos: el trabajo con plataforma
alimenta el manido debate sobre la flexibilidad laboral, y es un ejemplo més de practicas externalizadoras*?.

La revolucion industrial 4.0 o la revolucion digital conforma el contexto amplio en el que se ubica el trabajo laboral de los repartidores con
plataforma que se debate en estas paginas, bueno serd pues formular las siguientes afirmaciones reflexivas. En primer lugar, se debe
reiterar que la economia digital no siempre es economia colaborativa: el trabajo con plataforma -v.gr., el de los referidos repartidores- no
es un trabajo por altruismo o por benevolencia, es un trabajo por cuenta ajena, y en casos, precario como se dird. Cuestiéon muy distinta es
que se pretenda presentarlo como un trabajo més horizontal o colaborativo bajo el paraguas de una plataforma que reune varias personas.
En segundo lugar, se comenta que la incorporacion de nuevas tecnologias -digitales, como una plataforma, por ejemplo- al sistema de



produccion de la empresa, puede cambiar el modelo de relaciones laborales, siendo asi necesario adecuar la normativa que las regula para
que, entre otras novedades, regule y proteja los derechos laborales digitales, como derechos emergentes que son hoy dia. Y abriendo el
foco geografico, cabe recordar en tercer y ultimo término que la naturaleza y esencia del trabajo de la economia digital facilmente podria y
deberia formar parte del discurso de la manida globalizacién econémica, resultando asi necesario que los derechos sociales digitales
también deban globalizarse.

Y para concluir las reflexiones generales que ayudan a contextualizar el tema objeto de atencién, vale publicitar un temor*3: ¢no sera que el
trabajo de plataforma -flexible y externalizador- se podria convertir, en algin caso (peonaje digital), en un yacimiento, més que de empleo,
de trabajo precario?4.

De todos es sabido que la intensificacién del uso de nuevas tecnologias ha reabierto el debate de su incidencia en el empleo y en el paro®®:
son constantes las opiniones sobre si el paro que pueden generar las mismas se compensa con nuevos puestos de trabajo, pero también
conviene preguntarse sobre si las plataformas digitales pueden abonar la precariedad: “si la ventaja competitiva reside sobre todo en la
elusién de derechos laborales, la pretendida Revolucién industrial 4.0 amenazaria con devenir pura Economia sumergida 3.0, Tal
discurso sobre tal precariedad también se constata y denuncia en sede internacional®’, hecho que se apunta por la importancia que tiene
presentar el trabajo con plataformas digitales como un aspecto de la globalizacién econémica y social.

Para dar respuesta a la pregunta que nos ocupa - ¢es laboral por cuenta ajena la relaciéon entre el referido propietario gestor de la
plataforma y el mencionado repartidor? -, se parte de la idea general que asi seré si existe ajenidad en la prestacion del trabajo en cuestion,
y al respecto se formulan las tres consideraciones generales siguientes a modo de recordatorio:

12)La configuracién del trabajo por cuenta ajena, diferenciandolo del trabajo auténomo, resulta de una férmula legal dialécticamente asi dispuesta:
[(articulo 1.1 LET - Disposicién Final LET) - (articulo 1.2 LET + articulo 1.3 LET y Ley 20/2007 LETA)]*®: mas que relacionar o recordar la normativa
bésica aplicable, esta formula -¢algoritmo?- revela como actia cada uno de los presupuestos legales que definen el trabajo por cuenta ajena -
voluntariedad (y trabajo personal), ajenidad, dependencia y retribucién salarial: cuatro y por este orden- y muestra como interactian entre si a tal fin, y es
una férmula, que demuestra por qué la ajenidad tiene un protagonismo determinante en la operacion.

Se recuerda que la ajenidad tiene distintas y sucesivas manifestaciones (en los medios de produccion, frutos, riesgos, utilidad patrimonial,
y la tltima en el tiempo que no en la importancia, la ajenidad en mercado); la primera -ajenidad de los medios de produccién- es “la que
explica otras dos manifestaciones de la ajenidad del trabajador como concepto genérico. Una, que tiene lugar en el propio proceso de
produccion y que define su propia esencia: la ajenidad en la disposicién sobre la fuerza de trabajo desplegada en dicho proceso, lo que
parte de la doctrina conoce como dependencia o subordinacién. Y la otra se refiere al resultado del proceso de produccion, esto es, al
producto, cuya propiedad no pertenecera en ningin momento al productor directo, sino al capitalista”'’; y, la ultima, la ajenidad en el
mercado es una manifestacién que segun opinién cualificada es la que mejor la explica, y méas puede coadyuvar a determinar la laboralidad
de un servicio o trabajo. Al respecto de la ajenidad en el mercado se ha escrito que: “lo que caracteriza la produccion capitalista, lo que
constituye la “diferencia especifica” es que, por primera vez en la historia, se trata de una produccién para el mercado, para un mercado
anonimo y cada vez mas amplio, y que solamente se conecta con los productores directos de bienes y servicios a través de un intermediario
(el capitalista). Y ello es asi juridicamente. Quiero decir que “fisicamente”, puede que quienes aparezcan directamente conectados -y asi
ocurre siempre en los casos en que la mercancia producida es un servicio- sean el productor directo y el consumidor, mientras que el
intermediario capitalista queda en la sombra: pero cuando el productor directo, al concluir su servicio, extiende la mano para cobrarlo, no
es su mano, sino la longa manu del capitalista la que esta recibiendo el pago del consumidor cliente”?’; ajenidad del trabajador respecto al
mercado, que también se explica apuntando que “...entre el trabajador directo y el consumidor se interponga juridicamente un extrafio,
que cobraré el precio del bien o de un servicio, que habra pagado al trabajador un salario y que procura realzar un beneficio”?*.

Las anteriores apreciaciones, releidas al son del trabajo organizado por plataformas digitales, gana enteros.

Si se repasan los hechos indiciarios que explican la dependencia o subordinacion y los de la ajenidad, resulta viable afirmar que la ajenidad
del trabajador respecto al mercado es, posiblemente, la manifestacién de la ajenidad que mejor la puede explicar, entre otras razones,
porque -a diferencia de la ajenidad en los medios de produccidn, la ajenidad en los frutos y la ajenidad en los riesgos- es en el que el
trabajador menos puede incidir ni que fuera con el hipotético asentimiento del empresario: la ajenidad econdémica en el mercado hace del
trabajador mas un sometido que un comprometido. Que la dependencia es deudora de la ajenidad se desprende también del orden en que
el ordinal 1.1 TRLET cita los presupuestos que delimitan el trabajo laboral ex articulo 33 de la Constitucién Espafiola, completado con
pasaje al articulo 348 Cddigo Civil, los tres tratando de la propiedad privada desde sus propias épticas.

23) La laboralidad de la relacién en cuestiéon no depende de la intencién -simplemente equivocada o fraudulenta- de las partes, sino la referida realidad de
los hechos y de la conocida “teoria de los indicios”, resultando asi que no es factible establecer aprioristicamente una pauta general. Resulta posible,
pues, organizar una tarea de reparto a modo y manera del arrendamiento de servicios, soslayando, legalmente, el ordenamiento laboral, pero puede ser
fraudulento intentar disfrutar de las ventajas del contrato de trabajo, eludiendo a la vez, las obligaciones que comporta.

32) Y aunque, en parte, pueda resultar reiterativo -la realidad y actualidad més viva obliga-, se debe subrayar que el nombre (nomen iuris) que las partes
dan al contrato no es referente decisorio para dilucidar la auténtica naturaleza de la relacion, pues habra que estar a su contenido real deducido de “un
juego de indicios” basado en que los principales predominan sobre los secundarios para declarar o negar la condicion de laboral de la relacién objeto de
litigio.

42) Segun las previsiones legales, “se presumird existente -el contrato de trabajo- entre todo el que presta un servicio por cuenta y dentro del ambito de
organizacién y direccién de otro y el que lo recibe a cambio de una retribucion a aquel” (art. 8.1 TRLET), dicho sea, sin mayores precisiones.

Y aproximando tales apreciaciones generales al caso de los repartidores o recaderos de plataforma digital, se formulan las siguientes
observaciones.

En principio, tal operaciéon de aproximaciéon poco de nuevo aiade en el fondo del tema que no sea evidenciar un hecho real muy
significativo: en algunas ocasiones, bajo la figura de trabajadores mercantiles o de trabajadores auténomos (falsos auténomos: ordinarios o
TRADE), se intentan ocultar trabajadores por cuenta ajena, reabriendo asi, una vez mas, el fenémeno ya acuiiado como de huida del
ordenamiento laboral?.

Interesa recordar aqui que “la ajenidad ha sido desde siempre un referente graduable, tal y como demuestra la doctrina y el foro, y asi lo
seguird siendo porque al mismo ritmo que cambian las formas de prestar servicios se suceden los debates sobre la posible laboralidad de
las mismas como demuestran las manifestaciones de servicios o trabajos colaborativos - ¢una nueva dimension de la subordinacién y/o



ajenidad?- que se ponen en préactica en estos tltimos tiempos” 2.

La realidad de los hechos y el juego de los indicios -y las sentencias que se comentaran- permiten anticipar que el bien que recoge y
entrega el repartidor digital en ningin momento le pertenece (ajenidad), y que lo transporta con una subordinacién -digital?*- indudable,
aunque sea mas difusa que la del trabajador industrial tradicional®.

En este supuesto -repartidores de plataforma-, como en otras zonas grises, se debe tener presente que: en la medida que existan visos de
ajenidad, es improbable que desaparezca plenamente la subordinacion; y, que el presupuesto de la dependencia se ha ampliado -
relativizado: no suprimido- doctrinal y jurisprudencialmente durante los ultimos afios, en todo caso, hechos e indicios, confirmaran o
negaran la laboralidad.

En tiempos anteriores ya se habia judicializado la polémica sobre la laboralidad de los, por entonces denominados, “mensajeros”, que han
resultado ser los cuasi-precursores de los actuales “recaderos o repartidores digitales”, una circunstancia que pone de relieve un hecho
relevante para nuestro debate: a pesar de que los intentos de huir del ordenamiento laboral se suceden con parecida frecuencia que las
nuevas tecnologias se incorporan a la produccidn, la ajenidad y la dependencia continian siendo presupuestos legales que definen el
trabajo laboral, aunque sea en una versién -digital- actualizada a las exigencias actuales.

Aunque no parece que la plataforma digital de los actuales repartidores -por si misma y aunque sea mucho méas que un simple reciclaje-
introduzca novedades profundas para valorar la laboralidad de los repartidores, el planteamiento aprioristico no es aconsejable, porque
siempre habra que estar y pasar por los hechos concurrentes, como tampoco es de recibo la intencion (nomen iuris) de las partes. En todo
caso, la experiencia y la solucién judicial sobre los mensajeros es un antecedente para tener presente hoy dia para tratar de los
repartidores en cuestion, pues ha marcado el terreno y seflalado ciertas pautas en punto a una realidad litigiosa -que constantemente- se
adapta y (re)adapta camalednicamente a todas las circunstancias que se suceden en el tiempo, incluidas las legales y judiciales.

Es por ello que, aqui y ahora, conviene repasar la STS de 26 de febrero de 1986 (Ar. 560, R] 1986/834%%), que desestimo el recurso de
casacion por infraccién de ley interpuesto por la empresa XXX, contra la sentencia dictada por la Magistratura de Trabajo nimero 15 de
Barcelona con fecha 21 de diciembre de 1984 (Magistrado Fernando Salinas) que, previo reconocimiento de la condicién de trabajadores
de los mensajeros, y la subsiguiente competencia del orden social, declar6 nulo el despido de unos trabajadores (“mensajeros”).

Alos efectos del objeto de debate en estas paginas, conviene subrayar dos aspectos de la referida STS de 1986:

19) Los hechos probados en la sentencia recurrida (segun Antecedente de Hecho, Cuarto STS 1986) y los coincidentemente asumidos y resumidos en la
STS 1986 (FJ, Segundo STS 1986 cit.), que se dan por reproducidos literalmente, resultan muy clarificadores a los efectos de tratar de la ajenidad y
dependencia laboral, y, de calificar de laboral la relacion objeto de litigio.

29) Por la rotundidad de los términos, cabe reproducir algunos parrafos de la repetida STS 1986. Se explicita que “...en la relacién examinada concurren
todas las notas que segun el articulo 1.1 del Estatuto de los Trabajadores permiten identificarla como laboral” (FJ], Segundo STS 1986).

La pieza judicial de referencia afirma que “la Sala ha de examinar en cada caso, con independencia de la calificacion que las partes
otorguen a su relacién, la verdadera naturaleza de las prestaciones que integran realmente su contenido, con el fin de que las causas
esenciales que dan lugar al Derecho de Trabajo como regulador y protector de una especial relacion de servicio, no queden burladas, que
es lo que en este caso sucederia de atenerse a la denominacién dada por las partes” (FJ], Tercero, 3, in fine). Un planeamiento este -realidad
de los hechos- que tiene clara proyeccién en el debate de la laboralidad los repartidores en cuestion, pues, como se ha comentado, es un
supuesto dado al error y/o al fraude.

Al respecto, y por lo que se dird, merece mencionarse que, la sentencia glosada, tras acreditar la existencia de la voluntariedad y la
consiguiente ejecucion personal, hace lo propio, con la ajenidad y dependencia -y lo hace en este preciso y expresivo- orden. Al referirse a
la ajenidad laboral -clave nuclear de la polémica-, previene que “la ajenidad es también patente, el trabajador no asume los riesgos ni los
beneficios del contrato de transporte existente entre la empresa y el cliente, no interviene en la fijacion del precio del mismo, ni su
retribucion depende de su resultado; se limita fundamentalmente a aportar su actividad y a percibir la retribucién que por ella le
corresponde, que devenga por el hecho de realizarla. El que responda, no de los riesgos del transporte, sino de los perjuicios causados por
su negligencia, no es mds que una consecuencia del incumplimiento del deber que impone el articulo 5.a) del Estatuto de los
Trabajadores...”. Y, después, en punto a la subsiguiente dependencia y subordinacién, aprecia que “la dependencia, aparte de su
exteriorizacién en ese llevar en la ropa y en el vehiculo el nombre de la empresa, se manifiesta también, en la necesidad de llamar
diariamente a la misma, bajo penalizacién de no hacerlo, para recibir las 6rdenes de trabajo del dia, respecto de las que asume la
obligaciéon de realizarlas sin demora ni entorpecimiento alguno; no tiene trascendencia a estos efectos el que el trabajador no esté
sometido a un régimen de jornada y horario riguroso. La no asistencia de los actores al trabajo en todos los dias laborables es un mero
efecto de la configuracién que la empresa pretende dar al contrato para eludir la calificacién de laboral, y no constituye un dato esencial
para determinar su verdadera naturaleza, pues ese comportamiento empresarial, impide conocer las causas de la inasistencia, que en un
contrato de trabajo debidamente regularizado se puede producir por motivos tan justificados como permisos, licencias, vacaciones,
enfermedad o, incluso periodos intermedios de inactividad laboral en contratos discontinuos o a tiempo parcial. Por otra parte, la
posibilidad de compatibilizar el trabajo en otras empresas es algo que, debidamente autorizado, no desnaturaliza el contrato...” (FJ,
Segundo, puntos 3y 4).

Somos de la opinién que las transcripciones anteriores cumplen por si mismas -sin mayor comentario- los objetivos clarificadores que se
persiguen: la laboralidad de los antiguos mensajeros es manifiesta, y, a la vez, es un antecedente a tener en cuenta al tratar de la de los
actuales repartidores de plataforma. Pensando en la laboralidad de tales repartidores, se debe acentuar que la laboralidad de los
mensajeros se fundamenta en la STS, principalmente, via ajenidad, por la “ajenidad de los riesgos”, pues el mensajero es ajeno a la fijacion
del precio del contrato suscrito entre empresa y su cliente, y porque su retribucién no depende de su resultado; una ajenidad, que para
nada queda afectada porque el medio de transporte del mensajero pudiera ser, incluso, de su propiedad y porque éste sea -el 16gico-
responsable del transporte por negligencia. Y en la misma linea discursiva, la STS de referencia, enfatiza que la laboralidad de los
mensajeros también se fundamenta en su dependencia y subordinacién, que, derivada directamente de la ajenidad, se manifiesta por la
concurrencia de varios hechos, v. gr.: la empresa facilita uniforme de trabajo, el mensajero “llama cada dia para recibir instrucciones” (por
telefonia movil porque no tiene la aplicaciéon digital de que dispondran los futuros “repartidores de plataformas”), las jornadas y los
horarios de trabajo no son “rigurosos” (son flexibles); y, es factible el pluriempleo.

En atencion a la teméatica objeto de consideracion en estas paginas, conviene puntualizar que ya los primeros comentaristas de la precitada
sentencia STS 1986 subrayaron, con pleno acierto, que “realizando una lectura espiritualista, y no meramente formalista, de una de las
clausulas del contrato suscrito entre las partes, que permitia realizar el trabajo personalmente al mensajero o por medio de otras personas



por él retribuidas, y tras quedar probado que el trabajo habia sido siempre prestado por los mensajeros de forma directa y personal, la
Magistratura de Trabajo y el Tribunal Supremo indican que tal posibilidad no utilizada “mds parece una clausula destinada a desfigurar la
verdadera naturaleza laboral del contrato, que un pacto trascendente a la realidad del servicio”. La utilizacién de un vehiculo propio de
transporte no es, en la relaciéon examinada, sino un elemento auxiliar y secundario de la actividad personal que desarrolla el trabajador, ya
que en modo alguno el trabajador tiene como fin la explotacién econémica de su vehiculo, a diferencia de otros supuestos en donde si ha
sido reconocida por la jurisprudencia la existencia de un contrato de transporte”?’. Y asimismo, y como antesala del debate objeto de estas
paginas, se puede resaltar que el planteamiento de la citada STS de 1986 promovidé una “ampliacion de la concepcion clasica tradicional
del &mbito del contrato de trabajo [...], acogiéndose, en el &mbito doctrinal, aquellas tesis que defienden criterios definitorios del contrato
de trabajo fundados en tal realidad, como la “ajenidad en el mercado”, que permiten con gran amplitud, y con especial debilitacién de la
nota de dependencia, que el empresario pueda llegar a ser concebido como un coordinador de resultados concretos”?8, un planteamiento
doctrinal este, especialmente significativo por la relacién de su autor con la citada sentencia de la Magistratura de Trabajo nimero 15 de
Barcelona con fecha 21 de diciembre de 1984 recurrida y confirmada por la glosada STS de 26 de febrero de 1986; un planteamiento -
judicial y de autor-, que por lo demads, es -como resulta de manifiesto- deudor de la doctrina que defendia que “la ajenidad en el mercado”
era el referente definitorio para decidir sobre si un trabajo era o no laboral?’, un enfoque -siempre de actualidad- sobre el que se volvera
lineas abajo al tratar de las sentencias sobre el trabajo de los repetidos repartidores con aplicaciones digitales.

Se puede aprovechar la ocasion que brinda rememorar la histdrica problemaética de las “mensajeros” para constatar que los intentos de
“huida del Derecho del Trabajo” se siguieron reproduciendo en tiempos anteriores préximos, y afladir que es una pugna que se explicaba y
explica mejor si, a la vez, se tiene presente que el Derecho del Trabajo se caracteriza por su afan expansionista debido a la funcion tuitiva -
pro operario- que cumple (STC 25 de enero de 1983).

Ampliar el sentido que tiene la ajenidad y la consiguiente dependencia laboral, comporta superar el concepto clasico del contrato de
trabajo, y expandir el &mbito subjetivo del ordenamiento laboral, facilitando asi que su funcién tuitiva tenga mayor radio de accién dando
cabida a nuevas realidades®. La idea que la ajenidad es algo més que trabajar para otro, porque genera una alienacidn, continia siendo
aceptable, sin necesidad de desconocer que la dependencia se relativice, no que se suprima sin mas.

Por todo ello, resulta oportuno traer a colacién aqui que la reciente la Sentencia JS num. 1 Santa Cruz de Tenerife de 7 de septiembre de
2018 (mdés reciente que las tres que se comentan en los siguientes apartados sobre repartidores de plataforma), declarando laboral el
contrato de prestacion servicios de Capitén-piloto de avién, RYANAIR, S.A.), da cuenta, una vez més, de como ciertos intentos de “huir del
Derecho del Trabajo” pueden fracasar entendiendo que existe laboralidad mientras exista ajenidad, a pesar de que “la dependencia no es
una subordinaciéon absoluta” (FD Quinto); una sentencia que, por lo demés, es de agradecer porque su estructura argumental es
exquisitamente didéctica, se comparta o no su fallo.

Antes de considerarlas se aportan dos referencias para mejor contextualizarlas:

12) La relevancia y el abasto de la ajenidad ha sido objeto desde siempre de un debate judicial, siempre vivo y mas o menos sinuoso, y en los tltimos afios
ha sufrido un nuevo vaivén. Se ha producido una progresiva ampliacién de la ajenidad y subordinacion o dependencia laboral, especialmente via ajenidad
en el mercado, que ha dado lugar a cierta extension de la concepcion clasica tradicional del ambito del contrato de trabajo, sin desconocer que persisten
ciertas opciones mas restrictivas®'. Estos tltimos flujos -y reflujos-, marcan una tendencia que, l6gicamente, se ha de tener en cuenta para debatir sobre
la posible laboralidad de los repartidores digitales en cuestiéon. Respecto de todo ello -y siempre pensando en el trabajo con plataformas- merece mencién
propia la citada STS 16 noviembre 2017 que resuelve un recurso de unificacién de doctrina®, apreciando la naturaleza juridica laboral de los servicios de
traductores contactados y preseleccionados a través de una aplicacion informatica mas que realmente digital®®, expandiendo asi el ambito del
ordenamiento laboral a partir de hacer lo propio con la ajenidad-dependencia, dicho sea sin desconocer que el -generoso- planteamiento de tal sentencia
ha podido suscitar también dudas y opiniones més o menos contrarias .

Aprovechando que la STS de 16 de noviembre 2017 lo hace inextenso (en su F] Tercero 2), se anota aqui que la STS de 20 julio de 2010%°
puede ayudar a debatir el tema que nos ocupa por el planteamiento que hace sobre la ajenidad y subsiguiente subordinacién o
dependencia laboral, especialmente, en su F] Segundo 1y 23%.

22) A mayor abundamiento, se apunta que algunas instancias judiciales de otros y distintos paises®’, e, incluso, el TJUE®, también han dictado sentencias
sobre trabajadores con plataformas digitales tratando aspectos puntuales que pueden también colaborar a reflexionar sobre la problematica en nuestra
jurisdiccion.
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Dictada por demanda de “repartidores de comida a domicilio contra la empresa por despido, previa determinacion de la naturaleza
contractual -laboral- de la relacion entre las partes (Magistrado Pedro Tuset del Pino).

En el texto de la sentencia constan los hechos probados que se dan por reproducidos aqui por lo significativos que resultan ser para el tema
debatido’. Literal que aporta razones para considerar que existen cantidades en juego -entre los usuarios de la plataforma y su
propietario: y decididas sdlo por éste- que configuran un salario -con partidas fijas y variables y minimos fijos asegurados- que evidencian
la dependencia del trabajo contratado (ex dependencia econdmica); literal que confirma también que el reparto se hace en lugar, tiempo y
forma (jornada, turnos y un horario laboral) propuestos y solicitados por los repartidores, pero decididos por la plataforma a base de
algoritmos que introduce su gestor, resultando asi evidente la dependencia y subordinacién del repartidor. La sentencia comprueba que la
plataforma digital desempeiia un gran protagonismo tanto en fase de casar la oferta y demanda como, posteriormente, a la hora de
organizar recogida-entrega del producto, porque, precisamente, decide, gestiona y controla todas las operaciones -incluidas las dinerarias-
de recogida y entrega de la comida a modo y manera de una auténtica organizacién, en la que los repartidores -una auténtica flota
contratada en las condiciones relatadas- desempefian un papel de primer orden, una organizacién y unos repartidores sin los que la
actividad de la demandada quedaria desvirtuada: no parece, pues, que la actividad empresarial sea de “intermediaciéon”, ni que los
repartidores desempefien un quehacer bésico para el buen fin del objetivo comercial sin que tengan autonomia, més bien parece que se
trata de una actividad empresarial de transporte que pivota sobre un trabajo por cuenta ajena y subordinado. A mayor abundamiento, se
afiaden las siguientes precisiones. La demandada facilitaba uniforme y otro material (mochila térmica a modo de auténtico uniforme) con
publicidad ostensible (también mdvil con aplicacién a la que se debe conectar en las horas sefialadas), hechos que confirman la ajenidad y
dependencia, pues confirman que los repartidores no tienen auto-organizacién alguna, una capacidad que sdlo tiene la plataforma: quien
traslada la mercancia es un entidad -una marca comercial-, la persona fisica concreta que lo hace queda en el més puro anonimato para el
cliente final, quien ante un imprevisto contactaria con dicha marca publicitada. Que el contrato califique y recalifique el contrato en
conflicto de “mercantil”, es accidental en los términos relatados. Que en el relato factico se indique que los trabajadores prestaban sus
servicios bajo tres modalidades (trabajadores de alta en una cooperativa instrumental -falsa- interpuesta irregularmente; de alta como
falsos- auténomos; y, otros trabajadores sin alta alguna en la Seguridad Social, hecho Probado segundo, in fine) es un hecho més, que no es



decisivo a efectos de calificacion, pero alimenta las dudas legales sobre el caso sentenciado. Y, por ultimo, se apunta que los repartidores
tengan exclusividad con la empresa (Hecho Probado, Tercero), circunstancia que, por si misma, no desvirtia la referida ajenidad y/o la
dependencia laboral de referencia, mas bien, todo lo contrario.

A la vista de tales hechos probados y fundamentos formulados, no se requiere un largo discurso para coincidir con la sentencia y concluir
que los hechos probados conducen a la laboralidad del supuesto en términos claros y contundentes®*.

En atencion a este caso y a todos los similares, se formulan las siguientes observaciones. Cierto es que la plataforma confiere a la actividad
que desempeiila su propietario y gestor unas caracteristicas muy particulares y distintas de la actividad empresarial cldsica o tradicional,
pero intentar que la misma s6lo pueda ser calificada de simple intermediacién digital no parece ser lo mas correcto, pues -como se ha
argumentado- también podria tratarse de una actividad de transporte organizada laboralmente como ocurre en la practica. Viene a
colacién afiadir que la pre-citada STJUE de 20 de diciembre de 2017, de acuerdo con la normativa comunitaria aplicable, diferencia entre
un simple “servicio de la sociedad de la informacién y un “servicio en el dmbito del transporte”, y concluye que cuando un “servicio de
intermediacién forma parte integrante de un servicio global cuyo elemento principal es un servicio de transporte resulta que “no responde
a la calificacién de servicio de la sociedad de la informacion, sino a un “servicio en el ambito del transporte”, cuya ordenacion -recuerda la
citada sentencia comunitaria- corresponde a la legislacion de los estados miembros que pueden hacerlo via laboral o no, segin la misma y
los hechos concurrentes. No parece correcto, pues, deducir, sin mas y aprioristicamente, que la intermediacién digital es siempre un
servicio de informacion que se materializa civil o mercantilmente y que no es posible organizarlo laboralmente.
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Por demanda de un “repartidor-rider por despido contra la empresa -con una plataforma digital denominada, comercialmente,
“DELIVEROO” -dedicada a la comercializacion, venta y entrega de comida preparada de restaurantes a domicilio, previa determinacion
naturaleza contractual laboral entre las partes (Magistrada Ana Belén Diez Farto).

La sentencia relaciona unos hechos probados y formula unos fundamentos que se dan por reproducidos literalmente por las evidencias que
aportan para el debate, aunque, a continuacion, se transcriben algunos parrafos a mayor abundamiento. Un caso y una sentencia con més
contenido que la anterior.

Entre los hechos que se declaran probados, se incluyen los siguientes, todos son elocuentes, y algunos atrevidos, dicho sea, a efectos de
debate.

“La demandada, RD SPAIN S.L.U (RD SPAIN S.L.U., ROOFOODS), dedicada a la actividad de comercializacion, venta y entrega de comida preparada de
restaurantes a domicilio o en oficinas de trabajo, es titular de una plataforma virtual, denominada con el nombre comercial “DELIVEROO en la que, a
través de una aplicacién informatica -APP-, los clientes, previo registro en la misma, pueden solicitar comida o bebida a cualquiera de los restaurantes
adheridos a la plataforma, que es transportada por un repartidor desde el restaurante al domicilio o lugar de trabajo solicitado, y pagada por el cliente a
través de la plataforma”.

“El demandante XXX ha venido prestando servicios para la empresa RD SPAIN S.L.U., ROOFOODS... desde el 25/10/16, como transportista para el
reparto y distribucién de comida preparada de restaurantes -en adelante, repartidor-, “rider”, percibiendo una retribucién media diaria, con exclusién de
impuestos, de 28,49 euros”. “La relacion entre las partes se inicié en virtud de contrato de prestaciéon de servicios, suscrito entre las partes en fecha
25/10/16, en el que tras exponer que la empresa se dedica, entre otras actividades de licito comercio, a la comercializacién, venta y entrega de comida
preparada de restaurantes a domicilio o en la oficina de trabajo del cliente, y que el proveedor se dedica a la prestacion a terceros de servicios de reparto
en general, establece las siguientes clausulas... (que se dan por reproducidas aqui, literal e integramente), y entre las que constan que: “(Objeto del
contrato [...] El presente Contrato y los Servicios que componen su objeto tendran naturaleza mercantil.- El proveedor actuard en todo momento como
contratista independiente y no sera considerado ni se presentard como, agente, empleado o socio de la Empresa”; “(precio del servicio) [...] la Empresa
abonara al Proveedor la cantidad bruta de 3.38 euros por cada entrega efectivamente realizada. Los importes considerados en el parrafo anterior seran
abonados por la Empresa en dos pagos cada mes... El proveedor debera aportar las debidas facturas referidas a los importes correspondientes a cada
periodo”; (Operativa de funcionamiento) [...] Semanalmente, cada proveedor realizara una oferta de servicios en la que se determinarén los dias y las
franjas de tiempo en las que la empresa puede solicitarle repartos. La solicitud de repartos por parte de la empresa se realizara a través de una aplicacién
movil, que el proveedor puede descargarse gratuitamente. Una vez solicitado un servicio, el proveedor podra aceptarlo o rechazarlo, entendiendo la
empresa que la no aceptacion del encargo en un tiempo de 3 minutos implica el rechazo del mismo”; (Herramientas de trabajo) [...] El Proveedor prestara
los Servicios utilizando sus propias herramientas y materiales: x bici x teléfono mévil x conexién de datos”; (Subcontratacion) [...] E1 Proveedor podra
transmitir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, o subcontratar con terceros la ejecucion de sus obligaciones derivadas del mismo.
La empresa podra transmitir sus derechos y obligaciones a terceros, siempre que el Proveedor y estos terceros acepten por escrito la vinculacion al
presente Contrato”.

La relacién de hechos probados de la sentencia en cuestion se completa con los siguientes. “Firmado el contrato de prestacién de servicios,
los repartidores, que deben disponer de vehiculo para su desplazamiento, se descargan la aplicacion desarrollada y gestionada por la
empresa en su teléfono moévil, recibiendo de la demandada una autorizacién y, con ella, un usuario y una contrasefia personal para poder
acceder a la misma. Todos los repartidores forman parte de la aplicacién “telegram” - “riders Valencia” [...] cuyo creador y administrador
es la empresa. Los repartidores proceden al visionado de un video que lleva como titulo “formacién tedrica en Deliveroo (cuyo texto consta
en contrato y se da por reproducido aqui).

A la vista del -elocuente- relato factico de la sentencia, resulta evidente que la actividad de la demandada permite distinguir con claridad
dos operaciones: la fase de encargo de la comida y la fase del servicio reparto. Una valoracién conjunta de los hechos y circunstancias
concurrentes en cada una de las dos fases permite a la sentencia calificar de laboral la relacién existente entre el titular y gestor de la
plataforma digital y los repartidores en cuestién.

Por razones obvias, tal calificacién descansa, principal, aunque no totalmente, sobre los hechos y circunstancias concurrentes en la
segunda fase, es decir, en la del servicio de reparto (recogida y entrega), y entre los que la sentencia se refiere con mas énfasis en los
siguientes.

La demandada, contrata a los repartidores previa seleccion y los alecciona e instruye por varias vias que se citan (sesiones presenciales y
videos) y con el detalle que se relata; la demandada satisface tanto los precios (convenidos) con los restaurantes como las retribuciones
(fijadas unilateralmente: c6mo, cuando y cuanto) de repartidores con partidas fijas y variables, y las establece posibilitando el lucro propio
pero no beneficios para el repartido (dependencia econdémica: riesgos y ajenidad) y, en todo ello, organizado por la plataforma que es
propiedad y esta gestionada por de la demandada. Y ya en términos de subordinacion, se subraya que la demandada también fija jornadas,
turnos y horarios -vacaciones y demds descansos- para el reparto, todo ello con la flexibilidad que se quiera pero ciertos y concretos,
delimita las zonas de reparto, para mejor organizar entrega de pedidos recibidos; siempre teniendo presente que los encargos los asigna la
plataforma entre los repartidores tomando también en cuenta la puntacién que tienen segun las previas calificaciones de los clientes (un
suspenso puede acarrear la desconexion de hecho), y recordando que la demandada controla (geolocalizacién) a los repartidores y puede
sancionarlos (régimen disciplinario). Es pues la demandada, no el repartidor, quien dispone de cierta organizacién que subordina, a pesar



de que bicicleta y mévil sean de éste (una aportacion inapreciable): el moévil seréd propiedad del repartidor, pero la aplicacién decisoria que
maneja el mévil le es ajena. Y cierto es que, el repartidor, podria rechazar un encargo, pero lo problematico es que de hacerlo con
reiteracion podria rebajar su puntuaciéon hasta provocar cierta desconexion de la plataforma rebajando o impidiendo asi recibir nuevos
encargos, posibilidad que no sélo condiciona -subordina- al repartidor, sino que incide sobre la voluntariedad de la relacion. Al tratar de la
dependencia y subordinacién -estar dentro del dmbito de organizacién y direccién- siempre conviene tener en cuenta que -segun
jurisprudencia- se puede entender en sentido amplio, porque es una manifestacion de la ajenidad: el repartidor ademés de poder descansar
por motivos variados puede prestar sus servicios en otra empresa.

Resulta indudable el alto protagonismo de la plataforma para decidir y sincronizar al unisono los intereses de todos sus usuarios, incluidos
los econdmicos canalizando ciertos pagos y cobros con restaurantes y repartidores, pero el tipo de servicios -trabajo- prestados por éstos
es el que es segun los hechos probados (realidad de los hechos), no el que las partes decidan en el contrato errénea o fraudulentamente.
No favorece las pretensiones de la empresa, la insistencia en auto-calificar la relacién objeto de conflicto de simples servicios y negar
expresamente su condicion laboral; llama la atencion que, tras tantas “instrucciones que recibe el actor de la demandada - ;Proveedor? -,
se siga dudando de su subordinacién.

Y ya en turno de Fundamentos de Derecho de la sentencia del JS nim. 6 de Valencia de 1 de julio de 2018, confirma hechos y los comenta
de nuevo, y afirma lo siguiente: “En este caso, admitida la voluntariedad de los servicios prestados por el demandante, no puede sino
concluirse que se dan en el concreto supuesto de hecho las notas caracteristicas de la relacién laboral de ajenidad y dependencia, ya que la
prestacion de servicios del demandante a favor de la demandada, presenta rasgos que sélo son concebibles en el trabajo dependiente y por
cuenta ajena”. Y asi la sentencia, aunque refiriéndose primero a la dependencia y, posteriormente, a la ajenidad (orden inverso pues del
previsto en ordinal 1.1 LET cit. supra), concluye lo siguiente (FD, Segundo, peniltimo péarrafo):

19) “Se ha probado en cuanto a la dependencia, que el demandante trabajaba siguiendo las instrucciones de la demandada y bajo las condiciones fijadas
unilateralmente por la misma. Asi, consta que el trabajador, tras ingresar en la empresa debia descargarse la aplicacién desarrollada y gestionada por
ésta en su teléfono mavil, recibiendo una autorizacién y, con ella, un usuario y una contraseifia personal para poder acceder a la misma, y debia formar
parte de la aplicacion “telegram” - “riders Valencia”, cuyo creador y administrador es la empresa. Ademads, era la empresa la que decidia la zona en la que
el trabajador debia desempefiar sus funciones. En cuanto al horario, siendo cierto que el trabajador ofertaba a la empresa las franjas horarias en las que
queria trabajar, también lo es que esas franjas tenian que estar dentro del horario previamente establecido por la demandada, y que era ésta quien
finalmente decidia en qué horario iba a desempefiar sus funciones el trabajador cada semana, siendo que en ocasiones éste quedaba reducido a una parte
del solicitado por el trabajador.

Respecto al servicio de reparto, la empresa daba instrucciones concretas a los repartidores sobre la forma en que éste se tenia que llevar a
cabo, fijando tiempos y normas de comportamiento que éstos debian cumplir. Consta, asimismo, que al inicio del turno asignado los
trabajadores debian acudir al lugar fijado por la empresa [...] para que ésta les asignara servicios a través de la plataforma, debiendo
retornar a ésta cada vez que finalizaban un servicio. Ademads, la empresa tenia en todo momento geolocalizado al trabajador, a quien podia
pedir explicaciones en cualquier momento sobre el servicio, llevando un control de tiempos de cada reparto, siendo la empresa la que
decidia en cada momento sobre los repartos a realizar y la efectiva asignaciéon de los mismos. Asimismo, se ha probado que una vez
asignado a un repartidor un turno de reparto por la empresa, éste precisaba encontrar a otro trabajador que le sustituyera y la
autorizacién de la empresa para poder cambiar éste. Por otra parte, el trabajador carecia de libertad, dentro de su horario, para rechazar
pedidos, resultando de la documental aportada que es precisamente, segin manifestaciones de la empresa, el rechazo de ofertas y falta de
disponibilidad reiterados, lo que ha dado lugar a la extincién de la relacion entre las partes. Ademads, el trabajador que quisiese dejar
temporalmente de prestar servicios, debia comunicarlo a la empresa con dos semanas de antelacién. Se ha probado, asi mismo, que el
trabajador, aun cuando aportaba para el trabajo su bicicleta y su teléfono mévil, carecia de organizaciéon empresarial, siendo la empresa, la
titular de la plataforma virtual, con el nombre comercial “DELIVEROO en la que, a través de una aplicacién informética -APP-, se
organizaba la actividad empresarial”. Se subraya que la sentencia exponga que “No obsta a la existencia de dependencia antes referida, el
hecho alegado por la demandada de que el trabajador pudiera subcontratar el trabajo por cuanto, de la prueba practicada ha quedado
acreditado que la subcontratacién era totalmente residual, sin que conste que el trabajador hiciera uso de ella en momento alguno,
resultando, ademads, de la lectura del contrato que la subcontratacién de los servicios acordados con terceros requeria previa autorizacion
de la empresa por escrito”: una subcontrataciéon pues que no es, verdaderamente, tal, y que, no consta que se pusiera en practica, un
hecho, pues, que no puede desvirtuar la ejecucion personalisima exigida por el trabajo laboral en los términos previstos en el repetido
ordinal 1.1 LET y concordantes.

29)Y, “en cuanto a la ajenidad, es un hecho no controvertido que era la empresa la que decidia el precio de los servicios realizados por el trabajador, que
éste percibia con independencia del cobro por parte de la empresa, y tras la elaboracion por parte de ésta de la factura correspondiente. Asi, se ha
probado que el demandante, ademés de propinas, recibia una retribucién fija por servicio realizado -3.38 euros brutos- y, hasta agosto de 2017, una suma
en concepto de disponibilidad que aseguraba el percibo del importe de dos pedidos a la hora, no participando en modo alguno de los beneficios que, en su
caso, pudiera obtener la demandada. Ademas, la empresa establecia las condiciones de los restaurantes adheridos y de los clientes a los que prestaba sus
servicios, desconociendo el trabajador cuales eran los restaurantes que en cada momento estaban adheridos a la plataforma y la identidad de los clientes
que solicitaban sus servicios. También era la empresa la que fijaba el precio del servicio a los clientes y cobraba éste a través de la aplicacién, no estando
permitida al trabajador la percepcién de cantidad alguna en metalico, a salvo la propina. Sefalar, por dltimo, que, segin manifestaciones de la propia
empresa, los trabajadores eran “la imagen de la compaiia de cara al cliente”. Asi pues, “Concurrentes las notas de dependencia y ajenidad que
caracterizan la relacion laboral, de conformidad con lo establecido en los articulos 1.1y 8.1 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, dado que el trabajo
del demandante se incardina dentro del &mbito de organizacién y direccién de la empresa demandada, debe concluirse la existencia de una relaciéon
laboral entre las partes y la consiguiente competencia del orden social de la jurisdiccién para conocer de la pretension ejercitada en las presentes
actuaciones”.

Resaltado de nuevo el mencionado protagonismo de la plataforma, la sentencia centraliza otra vez su atencién en las condiciones en las
que se presta el servicio de transporte para deducir su laboralidad. Insiste en apreciar la ajenidad, insistiendo que quedan probados ciertos
pagos y cobros de “precios retribuciones, algunas “fijas”, y la no participacion del repartidor en “beneficios”, hechos todos impuestos por
el titular de la plataforma que como tal es quien gestiona y mantiene (gastos) la plataforma y las consiguientes aplicaciones tal como se ha
comentado. Que la demandada sea la propietaria de la plataforma es clave (ajenidad), porque es la plataforma la que decide y gestiona
(subordinacién y dependencia) por algoritmos de acuerdo con unos parametros predeterminados por su propietario.

A mayor detalle, se apunta que en este caso -como en otros varios- ya habia actuado la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social (ITSS),
suceso que aconseja formular el siguiente y simple apunte. Por ejemplo, la pormenorizada y pedagdgica “Acta de Infraccion de 11 febrero
de 2018, resultante de las actuaciones de comprobacion realizadas por la ITSS practicadas a partir de junio 2018 tras visita al centro de
trabajo de la sociedad ROOFOODS SPAIN, S.L.U. (nombre comercial DELIVEROO), pone en evidencia una multiplicidad abrumadora de
hechos, circunstancias y fundamentos que permiten calificar -como se hace en dicha Acta- de laboral la relacién objeto de conflicto y
comentario. Varias son las actuaciones de la ITSS en empresas con plataformas: una labor encomiable al respecto, y, por lo demas,
documentada con una diddctica digna de cita.
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Es una sentencia sobre un procedimiento por despido de un repartidor contratado por GLOVO como TRADE (tras haberlo sido,
inmediatamente antes, como auténomo: una muestra de adaptabilidad), que previamente reconoce que la relaciéon no es laboral sino
TRADE (Magistrada Beatriz Victoria Prada Rodriguez). Una sentencia de viva actualidad a pesar de su recientisima publicacién -en el
preciso momento de finiquitar estas paginas- que, seguro tendra futuro via doctrina y, muy posiblemente, via recurso; las observaciones
que siguen son pues, simplemente, unas primeras y urgentes notas para colaborar en la medida de los posible en el inicio de un debate que
ya estaba candente.

Pueden favorecer la glosa de esta sentencia, las actuaciones de la ITSS (Zaragoza) en la empresa GLOVO, que estiman que los repartidores
son falsos auténomos por ser trabajadores por cuenta ajena y obliga a que se proceda a formalizar alta correcta en la Seguridad Social; la
sentencia del Tribunal de Mildn de Trabajo nim. 1853/2018, publicada el 10 de septiembre de 20184, que, contrariamente estima que no
son falsos auténomos; y recordar con caracter general, el Real Decreto 997/2018, de 3 de agosto, modificado el Reglamento General de
Cotizacioén a la Seguridad Social, endureciendo medidas para la lucha contra el uso de falsos auténomos.

De buen principio, se advierte que GLOVO, “es una “start-up” cuyo objeto social es “la explotacién de aplicaciones con facultad de comprar
bienes y es una “compafiia tecnoldgica cuya “principal actividad es la gestiéon de plataformas a través de una aplicacién mévil (HP
Tercero”), y a partir de tal cabecera, quedan de relieve las siguientes cuestiones previas, pero significativas, siempre pensando en la
laboralidad (ajenidad y dependencia) o no del repartidor:

12) Las operaciones que se realizan se pueden agrupar en dos fases distintas (compra/recogida y recogida/entrega), siendo la segunda fase, la que mas
interesa aqui; 22) En tal escenario intervienen un total de cuatro actores, incluido el empresario titular de la plataforma; y, 32) El personaje central es “La
empresa” GLOVO cuyo empresario se caracteriza porque estd personificado por la citada plataforma, porque, teéricamente, bien podria carecer de
trabajadores por cuenta ajena; y, porque interviene en las dos fases de la operacién: en la primera, como simple “intermediacién”, pero “con facultad de
adquisicién de bienes por cuenta ajena” (sic); y, en la segunda, durante “su actividad en la contrataciéon de transportes de mercancias”, como
“intermediario, agencia de transportes, transitario, almacenista u operador logistico”.

De la primera fase (compra/recogida: una relacion entre establecimiento de abasto y empresario-plataforma), se relata (HP Tercero) que la
empresa GLOVO compra o simplemente dispone la recogida de un producto para su transporte por recadero o repartidor respectivamente,
que para ello “GLOVO pone a su disposicién -del cliente final- un repartidor que acude al establecimiento, adquiere -o recoge- el producto,
y lo lleva hasta su destino”, que “la Empresa se nutre financieramente de los acuerdos comerciales que concierta con establecimientos,
tiendas y comercios, no de lo que le pagan los usuarios por los recados”; y, reiterando que “el consumidor final -via plataforma- abona a
GLOVO el coste del producto y el transporte” (HP Tercero). Y ya en el HP Noveno, se relata que “si -el recadero- tenia que comprar
productos para el usuario, utilizaba una tarjeta de crédito facilitada por GLOVO APP”. Al respecto, se advierte que la plataforma
gestionada por el empresario “asigna pedidos” de forma automética, pero en funcién (“algoritmo de GLOVO”) de “coste-beneficio” (HP
Cuarto).

Entre los hechos de la segunda fase (recogida y transporte), basada en una relaciéon del empresario -plataforma- con el repartidor
gestionada por “la app de la empresa” (HP Cuarto in prius), se subrayan los siguientes hechos:

19) En cuanto a la organizacion de la actividad. El repartidor efectiia una “previa reserva de la franja horaria en la que desea trabajar”, quedando a la
espera de “pedidos acordes con su franja horaria y zona geografica” que puede aceptar o rechazar en los términos previstos, negativa que también es
posible de “un pedido previamente aceptado a media ejecucion sin penalizacién alguna”. “Una vez aceptado el pedido, el repartidor debe llevarlo a cabo
en la forma exigida por el cliente, entrando en contacto con éste de forma directa. Si le surgian dudas sobre la forma de realizar el pedido, tenia que
ponerse en contacto con el cliente para solventarlas” (HP Cuarto). El (HP Sexto) anade o reitera que: el “trabajador” fija inicio y final de su jornada y su
actividad (seleccion, aceptacion y rechazo pedidos), operando con la “posicién auto-asignacion”, todo sin limites minimos, y “sin sufrir penalizacién
alguna”. Y en materia de jornada, se relata (HP Octavo) que el trabajador “tenia derecho a interrumpir su actividad durante 18 dias hébiles al afio,
consensuando ambas partes el periodo de su disfrute”, y que “no estaba obligado a justificar sus ausencias del servicio ante la demandada, debiendo sé6lo
comunicarlas con antelacién”. Quedan, pues, fijados unos hechos que, a efectos organizativos de la actividad, inciden, no sélo en materia de jornada-
horario, sino también, en el lugar (zona) dénde estd el repartidor (siempre geolocalizado) esperando o no un encargo.

A todo ello se afiade que “existe pacto de exclusividad, teniendo el trabajador libertad para contratar con terceros” (HP Noveno),
disponibilidad que sélo queda limitada por su condicién de TRADE (ex. arts. 11 y ss. Ley 20/2007, de 11 julio, cit. supra), y que no consta en
los HP que se haya utilizado. Y se relata que el repartidor “Mientras realizaba su actividad estaba permanentemente localizado a través de
un geolocalizador GPS con el que se registraban los Kildmetros que recorria en cada servicio, pudiendo elegir libremente la ruta a seguir
hasta cada destino” (HP Décimo). Y se aflade que el repartidor “utilizaba una moto y un teléfono mévil de su propiedad, asumiendo todos
los gastos inherentes a su uso” (HP Undécimo). Como se detallard, cuando la actividad no tenia un buen fin, el repartidor podia asumir
ciertos riesgos (HP Cuarto y Noveno infra), sin que conste si existian seguros y/o reaseguros al respecto.

29) En cuanto a la puntuacién de la actividad del repartidor, el “sistema de puntuacién” de los repartidores que tiene establecido la empresa (HP Séptimo)
tiene algunos aspectos dignos de cita: clasifica a los repartidores en tres grupos; opera teniendo en cuenta que “si un repartidor lleva mas de tres meses
sin aceptar ningun servicio, la Empresa puede decidir bajarle de categoria (Clausula cuarta del contrato de prestacion de servicios)”; y, establece “tres
factores” que sirven para baremar la puntuacion, tales como “la valoracién del cliente final, la eficiencia demostrada en la realizacién de los pedidos més
recientes, y la realizacion de los servicios en las horas de mayor demanda, denominadas por la Empresa ‘horas diamante’. La puntuacién maxima que se
puede obtener es de 5 puntos”. A todo ello se aflade que “existe una penalizacion de 0,3 puntos cada vez que un repartidor no esta operativo en la franja
horaria previamente reservada por él. Si la no disponibilidad obedece a una causa justificada, existe un procedimiento para comunicarlo y justificar dicha
causa, evitando el efecto penalizador”. Y, por ultimo, en este HP Séptimo, se reconoce que “los repartidores que tienen mejor puntuacién gozan de
preferencia de acceso a los servicios o recados que vayan entrando”.

39) En orden a la remuneracion de la actividad del repartidor. Del “sistema de retribucién” del repartidor (HP Quinto, que se da por reproducido) se relata
el quién, cuadnto, como y dénde se materializa, precisando que el titular de la plataforma fija las cantidades de los “precios y tarifas” fijas (por “pedido”,
“kilometraje” y por “tiempo de espera”), precisandose que una parte del “precio” cobrado por la empresa al cliente final se queda en su “poder”, en
“concepto de comisién por la intermediacion realizada”, no constando intervencion alguna del repartidor en momento alguno de ninguna de las dos fases
de la operacion, es mas, se relata que las facturas que presenta el repartidor a la empresa (GLOVO) para cobrar su retribucién “eran confeccionadas -por
la misma- GLOVO”. Se debe recordar un hecho ya relatado: si -el recadero- tenia que comprar productos para el usuario, utilizaba una tarjeta de crédito
facilitada por GLOVO APP” (HP Noveno); y, “la empresa se nutre financieramente de los acuerdos comerciales que concierta con establecimientos,
tiendas y comercios, no de lo que le pagan los usuarios por los recados” (HP Tercero in fine). Esta retribucién incide en el mencionado “algoritmo GLOVO”
que decide la asignacion de pedidos “siguiendo una funcién de coste-beneficio” (HP Cuarto cit.). La retribucién del repartidor estaba condicionada porque
“asumia la responsabilidad del buen fin del servicio (cobrandolo sélo silo terminaba a satisfaccion del cliente), y asumia frente al usuario (cliente final) los
dafios o pérdidas que pudieran sufrir los productos o mercancias durante el transporte” (HP Noveno).

Los Fundamentos de Derecho -en alguno de los que se incluyen algunas referencias facticas que no parecen estar total y precisamente
recogidas en los hechos probados de la sentencia- dedicados al objeto de debate en estas paginas (especialmente FD Cuarto a Séptimo),
formulan dos conclusiones: 12) La naturaleza contractual dirimida “no puede calificarse como relacién laboral, por no concurrir en la
misma las notas definitorias de tal relacion (salvo la de voluntariedad) y, singularmente, las de ajenidad y dependencia”, “en el caso



presente no se ha demostrado que la realidad material de la relacién fuera diferente a la realidad” (FD Quinto); y, la 22) “la realidad
material de la relaciéon demostrada difiere considerablemente de una relacion laboral, sin que concurran sus principales caracteristicas, y
por otra parte se ajusta perfectamente a las condiciones definitorias del trabajo en régimen de TRADE” (FD Séptimo). La primera
conclusién -que no es laboral (FD Cuarto)- se deduce de negar que se cumplen los caracteres de una relacion laboral ex art. 1.1 ET, citando
al efecto jurisprudencia, especialmente, la STS 26/11/2012 (y otras anteriores), la STS 07/06/86 (y otras posteriores hasta 2010), la STS
11/03/05 (y otras posteriores hasta 2012), y transcribiendo parte de la precitada STS de 20 de julio de 2010, negativa en la que se insiste
(FD Quinto) tras advertir -con cierto detalle, entendemos- que los hechos no se pueden subsumir en tal normativa laboral (FD Quinto a
partir de su punto “2”, que se da por reproducido aqui)*®, operacién de subsuncién que explica que, en ocasiones, los hechos se describan
con una generosidad digna de consideracion. La segunda de las conclusiones -es TRADE- (FD Sexto) se deduce tras advertir -con cierta
rapidez, entendemos- que los hechos del relato factico probado se pueden subsumir en la actividad de figura del TRADE prevista en la
citada Ley 20/2007, de 11 de julio, LETA cit. supra, especialmente en sus ordinales 11 y siguientes (FD Sexto y Séptimo).

La calificacidn de no laboral de la relacion litigiosa no resulta pacifica, ni aun teniendo en cuenta que en este caso el contrato considerado
es de TRADE, no de -falso- auténomo simplemente como ocurria en las dos sentencias anteriormente citadas y comentadas también sobre
naturaleza del trabajo de repartidores. Tal diferencia -formalmente, importante- ya pone de relieve un dato: es un ejemplo mas de los
intentos de adaptacion -accion/reaccion: huida/adaptacion- del tipo de trabajo comentado a un marco determinado.

Habré que esperar a que se resuelva el -seguro- recurso contra tal sentencia para disponer de una opiniéon mas definitiva. A efectos de
simple debate y sometidas a mejor opinién, se resumen algunas de las razones que podrian abonar la laboralidad -ajenidad y
subordinacién- del repartidor GLOVO y que se formulan con la rapidez y concision a que obligan las circunstancias comentadas.

Somos de la opinién que el repartidor de GLOVO -reclutado via pagina web citada: sun vademécum contractual? - trabaja por cuenta ajena.
Si se enumeran y estudian todos los aspectos de todos y cada uno de los referentes dinerario-econdémicos que, directa e indirectamente,
entran en juego en la relacién establecida entre el empresario y el repartidor, facil es convenir que el empresario, potencialmente, tiene
mucho més que ganary mucho mas que perder que el repartidor, y asi es porque aquél tiene més -e importantes- elementos del negocio
propios y, consiguientemente éste tiene muchos ajenos y pocos -importantes- propios (ex propiedad privada). Es clave que los medios de
produccion principales de la empresa por su elevado costo -entre otros: la plataforma y sus aplicaciones, y los geolocalizadores)- sean de
titularidad del empresario (ajenidad), que como tal los adquiere y mantiene (ajenidad en inversion inicial y derivada), y es clave también
porque -como propietario que es- los gestiona, organizando asi el negocio, y programando asi también la actividad del repartidor
(dependencia, infra) sin su intervencién. Que la bicicleta -¢cualquier bicicleta es aceptada?- y movil -¢idem?- sea de propiedad del
repartidor, y que como tal asuma ciertas cargas -menores por comparativa- es un hecho que no desvirttia por si mismo la ajenidad tal (ya en
STS 26 enero 1986 cit. supra): son medios imprescindibles para el repartidor, pero la propiedad de los mismos no es tema -herramienta-
principal para el negocio (¢qué hacer de la bici y el mévil propio sin la aplicacién ajena?). Si se listan y valoran las cantidades que el
empresario debe pagar por la plataforma, las que liquida y/o percibe del comerciante que le abastece y las que recibe del cliente final o
consumidor, y se advierte que las fija sin intervencién alguna del repartidor, se puede concluir que el repartidor o recadero es ajeno a los
dos mercados, y mucho mas que lo es en el caso de que el recadero utilice la tarjeta bancaria del empresario -sic- para adquirir el producto
en los términos relatados. La retribucion que percibe el repartidor (contra presentaciéon de factura que -sintomaticamente- elabora la
propia empresa pagadora como ocurre cuando se trata de un salario documentado con su recibo), por su estructura (conceptos ordinarios
y extraordinarios -“hora diamante”, y, sdébados/domingos con retribucién mejorada), por las partidas salariales que la componen (entregas,
esperas y kilometraje), y, por quien las fija como cantidades fijas o variables, pero ni beneficios ni pérdidas, incide mucho en los costes-
beneficios empresariales: hechos y circunstancias todas ellas que abonan la ajenidad de la relacion, y, consiguientemente, la naturaleza
salarial de la retribucién en cuestion, incluso, en el caso de que se entienda que sélo cobra por encargo recibido (por horas de trabajo, en
definitiva), es decir, “por obra”, una modalidad de salario posible (art. 29 LET). Y también sobre la ajenidad, se debe apuntar que la
responsabilidad del buen fin del servicio referida en la relacion factica siempre habréd que limitarla a un &mbito muy limitado, y saber qué
tipo de seguros entran en juego, todo ello pensando en los derechos un cliente final que pacté con la plataforma las condiciones principales
y que su relacion -contactos- con el repartidor no deja de ser meramente secundaria o instrumental como se ha comentado.

Todos estos referentes dinerario-econdémicos presentes en el caso sentenciado ya rezuman ajenidad por si mismos, pero més que puede ser
asi cuando se tiene presente que todos, sin excepcién, dan cuerpo al mencionado “algoritmo GLOVO” que, segun los hechos probados,
decide la asignacién de pedidos y lo hace “siguiendo una funcién de coste-beneficio”: “costes” y “beneficios” (lucro especial) versus
ajenidad. No parece que el producto que transporta el repartidor sea suyo en ningin momento del transporte.

Por lo que se comentara a renglén seguido, aqui y ahora se postula que, en la medida que existan algunos visos de ajenidad, es altamente
improbable que desaparezca plenamente la subordinaciéon dependencia.

Defendemos que el repartidor de GLOVO presta su trabajo en régimen de subordinacién y dependencia. Resulta conveniente tener
presente que el presupuesto de la dependencia se ha ampliado -relativizado: aunque no suprimido- doctrinal y jurisprudencialmente
durante los ultimos afios, especialmente cuando se trata de trabajos “digitales” (“dependencia digital”), sin olvidar que los hechos
concretos de cada caso confirmardn o negaran su existencia: recordar, entre otras, las aportaciones y valoraciones efectuadas en punto a la
STS 16/11/2017 cit., sobre recurso de unificacion de doctrina sobre naturaleza juridica de servicios de traductores contactados y
preseleccionados a través de una aplicacién informdtica méds que realmente digital. En la empresa del supuesto sentenciado, la plataforma
(antes ya principal por su coste) es funcionalmente el medio de producciéon més importante porque programa u organiza el negocio, lo hace
siguiendo las pautas que decide su propietario, concretando -en la practica (por algoritmos)- automaticamente el repartidor y
condicionando su actividad laboral, e incluso, su propia persona (que hasta luce un peculiar “uniforme” publicitando la empresa que se lo
facilita e impone por muchos kilémetros de la via publica). Es cierto que el repartidor GLOVO de la sentencia tiene posibilidades para fijar
aspectos de su “jornada” y su “horario”, pero es discutible que actie “sin sujecién ninguna a jornada practicando su trabajo con entera
libertad o realizando su trabajo con independencia” (STS 20/07/2010) si se tienen presentes las siguientes circunstancias. Desde que
activa su disponibilidad a recibir encargos (horas de trabajo), y especialmente, cuando recibidos los comienza a ejecutar -y asi, una y otra
vez sucesivamente encadenando tiempos de espera y transporte- resulta dificil deducir que no queda sujeto ni a “ninguna” jornada ni a
horario; una jornada “flexible”, pero “previa reserva de franja horaria” obligatoria sin saber cuantos y cudndo encargos debera hacer (esta
a la expectativa: ¢contrato cero horas?), y teniendo presente que sébados y domingos estdn premiadosy que existen “horas diamante”,
franja horaria impuesta que, por lo demads, si no se cumple podra comportar una penalizacién. Un compromiso sobre jornada-horario que
no se desvirtia ni siquiera cuando -excepcionalmente en la practica- rechaza una recogida -,y una entrega de un encargo ya recogido?-
previamente aceptada por razones econémicas o un descanso que no estd pre programado por la plataforma, y no desvirtua la jornada-
horario porque el repartidor no se ausenta en franja horaria de trabajo, sino que atiende otros encargos que mejoran sus condiciones
haciendo las combinaciones que le estdn permitidas, asumidas y “auto controladas” de antemano como una variable méas de la
organizacién empresarial gestionada por la plataforma, siendo asi que dificilmente resultaria de recibo hacer del rechazo en cuestion un



ejemplo valido de autogestion -independencia o autonomia- del negocio por parte de un repartidor.

Cierto es que el repartidor GLOVO no acude a un centro de trabajo entendido como uno mas de los indicios que la jurisprudencia utiliza
para contrastar la dependencia, pero, en cambio, tiene asignada su “zona geografica”, a modo y manera de lugar de trabajo segun los
hechos, condicionamiento que, segun jurisprudencia, puede dar lugar a una subordinacién més o menos intensa. Y cierto es que el
repartidor esta en contacto con el cliente final -para resolver cuestiones instrumentales - “dudas”- de entrega del pedido, pero no para
cuestiones principales que ya han sido convenidas previamente entre empresario y cliente final y empresario y repartidor. Algunas de las
circunstancias del “sistema de puntuacién” versus “sistema de retribuciéon” también desdicen que el repartidor trabaje sin ninguna jornada
y/o horario, pues de no hacerlo en algunos dias y/o unas horas, caben penalizaciones, se puede reducir la retribucién considerablemente, o
incluso, condicionar nuevos encargos via plataforma que constantemente procesa datos. La plataforma decide el inicio y el final, aspectos
claves del transporte, aunque el trayecto o la ruta la decida el repartidor (geolocalizado durante toda la ruta): es probable que el repartidor
sepa mejor que la plataforma cuél es el camino mds rentable para sus propios intereses, que seran también, los ajenos. El geolocalizador -
operativo durante todos los tiempos de espera y de transporte- cierto es que calcula kilometraje a efectos salariales, pero, sin duda,
también detecta “tiempos”, “ubicaciones”, “movimientos” varios, y otras ratios que la plataforma puede procesar a efectos salariales
(contra presentacion de factura que -sintométicamente- elabora la propia empresa pagadora) y de asignacion -o no- de nuevos encargos. Si
el empresario dispone y utiliza la plataforma y el geolocalizador no sélo para programar u organizar el negocio, sino que también controlar
a los repartidores, y, ademads, para sancionarlos -régimen disciplinario- combinando preferencias y penalizaciones con ocasion del reparto
de encargos y/o su retribucién, resulta que la dependencia y subordinacién -econémico organizativa-, una vez mas, puede estar servida. En
la medida que algunas de las penalizaciones -0 premios- previstas no se tuvieran como “sanciéon” para poder deducir asi la dependencia por
existir un régimen disciplinario, se podria argumentar que la abona porque tales sanciones-premios condicionan la delimitacién de la
jornada y/o el horario de trabajo del repartidor.

Todas las consideraciones formuladas y los resultados de una valoracién conjunta de los indicios y contra-indicios sobre ajenidad y
subordinacién (franja horaria, ruta, jornada y horario, por ejemplo) en el caso GLOVO también avalan -salvo mejor opinién- su laboralidad*®
: el empresario (personificado por su plataforma) no es un simple intermediario comisionista, ni los trabajadores son TRADE. Los indicios,
segun conocida jurisprudencia, prevalecen frente -v.gr- al nombre que las partes otorguen al contrato (civil, mercantil, TRADE), al alta en
el régimen de auténomos (RETA), o frente a actos similares como IAE.

Se dan por citadas de nuevo aqui algunas de las mas actuales sentencias del TS, que dan cuenta que la ajenidad continta siendo la clave de
la cuestién y que la subordinacién se sigue requiriendo, pero siempre relativizada -seguin trabajo y segun circunstancias- en los términos
expuestos; de la misma manera, queda reiterada la doctrina de autor precitada al efecto. Jurisprudencia y doctrina que también recuerdan
la viabilidad de la presuncién de laboralidad prevista legalmente cit. supra, que resta posibilidad a la presuncién de extra-laboralidad.

Si se conviene que el repartidor trabaja por cuenta ajena y en régimen de subordinacién, sélo cabe concluir que es un trabajador por
cuenta ajena, no auténomo sin més, ni tampoco TRADE a pesar de que su dependencia econémica sea remarcable y remarcada en el
supuesto GLOVO contemplado (LETA cit., en especial, arts. 11 y ss. y complementarios): una propuesta para el debate, que se somete a
otra mejor fundada. En todo caso, el tribunal -o los tribunales-, en fase de recurso (s) dard su opinién que, a buen seguro, no evitara nuevos
intentos de huida del Derecho del Trabajo.

12) Las actividades de ciertas empresas con plataforma, generalmente, permiten distinguir dos fases: la fase de encaje entre una oferta y una demanda de
un servicio o producto, y la segunda el posterior servicio para su reparto-transporte. Ambas tienen sus propias caracteristicas, pero el servicio de
intermediacién de la plataforma digital en el mundo del trabajo, integralmente considerado, es mas un servicio de transporte que un servicio de la
sociedad de la informacion porque la segunda predomina sobre la primera segun la normativa aplicable, incluida la comunitaria; un servicio de transporte
cuya naturaleza laboral o mercantil-civil depende de la legislacién estatal, y en concreto y en nuestro caso, de si se ajusta o no a las previsiones del
ordenamiento laboral (exart. 1.1. LET).

22) Compartiendo la opinién que la relacion de trabajo capitalista, ex art. 1.1. LET, tiene su hébitat natural en el mercado porque es donde mejor vive y
sobrevive (reproduce) la ajenidad, se puede apuntar hoy que, la plataforma digital -cuyo protagonismo se ha constado en estas paginas- es una nueva
version del mercado donde se sigue comprando y vendiendo trabajo por cuenta ajena. Este protagonismo de la plataforma para nada desdice que el
trabajo digital pueda ser un trabajo por cuenta ajena, todo depende si se cumplen o no los sabidos presupuestos de laboralidad legalmente establecidos.

32) Segun sean los hechos, el repartidor no es un trabajador con plataforma como no lo son con empresa o auto organizacion, el repartidor o recadero, en
el contexto GLOVO de referencia, es un trabajador de la plataforma como lo es de la empresa: es decir es un trabajador por cuenta ajena. El personal de
reparto de las tres empresas consideradas en estas paginas, y que ha dado lugar a las tres sentencias pioneras sobre el tema, son, salvo mejor opinién,
trabajadores por cuenta ajena, no auténomos ni TRADE: una propuesta para debate, que se somete a otra mejor fundada. Las sentencias que resuelvan
los -seguros- recursos ofreceran una opinién mas definitiva: no obstante, los intentos de huida del Derecho del Trabajo persistiran, y los consiguientes
para evitarlo, también.

42) Algunas manifestaciones del trabajo con aplicaciones de plataformas digitales son potenciales “yacimientos” de empleo que, también, promociona el
trabajo auténomo, pero otras lo son de “yacimientos” de trabajo precario (sin frenos) y de falsos auténomos (sin contrato). La economia 4.0 que va de la
mano con la precariedad y fraude 4.0, sin procurar progreso ni tener responsabilidad social, repugna al Derecho del Trabajo.
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Recurso, 2086/2015; Id Cendoj: 2807914001201710087399.

Esta STS de 16 noviembre 2017 (unificaciéon de doctrina), confirma la laboralidad de la relacién apreciada en suplicacién por la STS] Andalucia-
Sevilla de 18 diciembre 2014 (recurso 3049/13), que, a su vez, habia casado la de instancia. Estas sentencias de casacién y de suplicacién -y la de
contraste para casacion (TS] Madrid de 11 abril 2011, recurso 5966/10- contienen cuestiones que conviene tener en cuenta para debatir sobre el
estado actual de la cuestion de la ajenidad-dependencia laboral en la jurisprudencia.

Alrespecto se tiene por transcrito el FJ Primero 2 de la repetida STS de 16 de noviembre 2017 en el que se resume el planteamiento argumental de
la STSJ Andalucia-Sevilla de 18 diciembre de 2014 que da base a la laboralidad del trabajo objeto de litigio. (Id Cendoj: 28079140012017100873).

Yal respecto, se transcribe el F] Primero 3 STS 16 noviembre 2017: “Aplicando los anteriores criterios al asunto ahora sometido a la consideracion
de la Sala, hemos de concluir, teniendo en cuenta la presuncién de laboralidad establecida en el articulo 8.1 del Estatuto de los Trabajadores, que la
relacién habida entre las partes es de naturaleza laboral ya que se dan las notas de ajenidad y dependencia, como se pasa a examinar. 12.- El actor
asumia la obligacién de prestar personalmente los servicios de traduccién e interpretacién para... Cuando es llamado por esta empresa... se le
indica lugar, dia y hora a la que debe acudir, acudiendo con sus propios medios, comunicando su presencia y poniéndose a disposicion [...]



Terminada su intervencion [...] se le expide una certificacién en la que consta la fecha de la intervencién, hora de inicio y fin de la misma, idioma
empleado, érgano que ha precisado los servicios y nimero del procedimiento en el que ha precisado la asistencia. Si bien no tiene un horario fijo,
éste viene impuesto por las necesidades de los organismos que solicitan a la empresa servicios de traduccion e intérprete, fijando el dia, hora y
lugar al que el mismo ha de acudir. El actor decide si acude o no a desarrollar sus servicios y, caso de que no acuda, se llama a otro. Aunque parece
que el intérprete goza de gran libertad a la hora de acudir o no a prestar sus servicios, es lo cierto que, dada la relacién establecida entre las partes,
si no acude, corre el riesgo de que no se le vuelva a llamar. 22.- Dicha actividad la desempeifiaba a cambio de una retribucién, percibiendo una
cantidad fija y periédica (mensual) determinada por la demandada en proporcién con la actividad prestada [...] presentacién mensual de facturas
[...] percibiendo una cantidad fija por hora trabajada -24 €/ hora-, habiendo percibido desde junio de 2011 a mayo de 2012 un promedio de 67,54€
diarios. 32.- No consta que el actor tuviera algun tipo de estructura empresarial sino por el contrario se insertaba en la organizacién de trabajo de la
entidad demandada. 42.- No desvirtia la laboralidad de la relacién la no prestacion de servicios a tiempo completo, ni que no conste régimen de
exclusividad. 52.-Tampoco impide la calificacién de laboral de la relaciéon el hecho de que la empresa no facilitase medios materiales al actor ya que,
dadas las caracteristicas del trabajo que realizaba -traduccién e interpretacion descansa fundamentalmente en el elemento personal, careciendo de
relevancia los medios materiales. 62.- Como sefiala la doctrina de esta Sala -STS de 25 de enero de 2000, recurso 582/1999 - la sustituciéon
esporadica por familiares no implica, en el tipo de trabajo contratado, ausencia del cardcter personal de la prestacion”.

Ver, SANCHEZ-URAN AZANA, Y., “Traductores e intérpretes judiciales y jurados. Existencia de relacién contractual asalariada en una empresa que
utiliza aplicacién informdtica. Comentario a la Sentencia del Tribunal Supremo 902/2017, de 16 de noviembre”, Revista de Trabajo y Seguridad
Social (RTSS. CEF), num. 420, 2018, pp. 117 a 124.

Recurso 3344/2009; Ponente Fernando Salinas.

“FJ] SEGUNDO.- 1.- Como se sistematiza y proclama, entre otras, en la STS/IV 23-noviembre-2009 (recurso 170/2009 ), las notas caracteristicas de
“ajenidad” y “dependencia” que determinan que una relacién juridica deba configurarse como laboral (art. 1 ET ), han sido entendidas en sentido
amplio en funcién del tipo de servicios prestados, al modo interpretado por la jurisprudencia de esta Sala, entre otras, en la STS/Social 6-junio-1983
y 2-abril-1996 (recurso 2613/1995 ), afirméndose, en esta ultima, que “es que no so6lo el seguimiento de unas determinadas directrices
uniformadoras en la realizacién del trabajo encomendado sino, también y fundamentalmente, el ulterior control de dicho trabajo, la prestacion del
mismo, siempre, a través de la empresa recurrente, la penalizacion en el retraso de su conclusién y la asignacién de zonas geograficas para su
desarrollo constituyen datos reveladores de una sujecion al poder directivo de la empresa que encomienda la realizacién de los servicios, todo lo
que pone de relieve una innegable situacion de dependencia propia del contrato de trabajo”; o en la STS/IV 31-marzo-1997 (recurso 3555/1996), en
la que se establece que “no nos encontramos en el caso ante un colaborador libre, que presta servicios esporadicamente o por actos o
acontecimientos singulares, sino ante un reportero gréafico [...] incorporado plenamente y con continuidad a la organizacién del trabajo de la
empresa informativa, que programa diariamente el trabajo a realizar y que encarga incluso en ocasiones trabajos o reportajes imprevistos”; o en la
STS/IV 10-julio-2000 (recurso 4121/1999) en la que se argumentaba que “no concurre ninguno de los mds caracteristicos indicadores inequivocos
de que la prestacion de los servicios profesionales se efectuara en régimen de autonomia, pues el perito tasador demandante no tenia la facultad de
rechazar las peritaciones ofrecidas, no fijaba ni tenia participaciéon trascendente en la determinacién de sus honorarios, contaba con muy escaso
margen en la realizaciéon de su actividad debiendo ceifiirse esencialmente a las instrucciones recibidas, y realizaba directa y personalmente las
peritaciones sin valerse de colaboradores a su servicio”. 2.- A sensu contrario, cuando esta Sala ha declarado que existia arrendamiento de servicios
y no una relacion laboral ha exigido que la prestacién del demandante se limitara a la practica de actos profesionales concretos “sin sujeciéon
ninguna a jornada, vacaciones, practicando su trabajo con entera libertad” (STS/Social 12-julio-1988) o que realizara “su trabajo con independencia,
salvo las limitaciones accesorias” (STS/Social 1-marzo-1990)”.

Por ejemplo: Sentencia Central London Employment Tribunal de 5 de enero de 2017 (mensajeros contratados como auténomos, son trabajadores
asalariados); Sentencia Tribunal Supremo del Estado de California, de 30 de abril de 2017 (Caso, Dynamex operations West; fallando la laboralidad
de conductores para entrega de paquetes); Cour d’Appel de Paris, sentencia de 20 de abril de 2017 (no laboralidad, “Eurl Take Eat Easy”);
Sentencia Cour d’Appel de Paris, de 9 de noviembre de 2017 (Deliveroo, sobre no laboralidad de los mensajeros); Sentencia del Tribunal del Distrito
Norte de California de 8 de febrero de 2018 y del Tribunal Distrito Norte de Pensilvania de 11 de abril de 2018 (Caso “Uberblack”, drivers como
trabajadores auténomos); y, Sentencia del Tribunal de Trabajo de Turin de 7 de mayo de 2018 (no laboralidad de riders). Ver, ROJO, E., “Tecnologia
y relaciones laborales. La respuesta del Derecho del Trabajo a los cambios econdmicos y sociales (especial atencién a la economia de las
plataformas”, ponencia presentada en las de Jornadas de estudio de la Unién Progresista de Inspectores de Trabajo (UPIT) sobre La Inspeccion ante
las nuevas formas de huida del Derecho del Trabajo (Santiago de Compostela los dias 24 y 25 de mayo 2018), de consulta en blog Eduardo ROJO, 22
de mayo de 2018, http://www.eduardorojotorrecilla.es/2018/05/tecnologia-y-relaciones-laborales-la.html; ; y “Trabajo en plataformas digitales.
Andlisis y propuestas de regulaciéon”, GOVUP y Adigital, 2017.

STJUE de 20 diciembre de 2017 (Asunto C 434/15, “Asociacién Profesional Elite Taxi” contra “Uber Systems Spain, S.I”), texto en:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=198047&pagelndex=0&doclang=ES&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=172505, responde a una cuestiéon prejudicial



planteada por el Juzgado Mercantil nim. 3 de Barcelona. La Sentencia falla que “ha de considerarse que un servicio de intermediacién, como el del
litigio principal, que tiene por objeto conectar, mediante una aplicacion para teléfonos inteligentes, a cambio de una remuneracion, a conductores
no profesionales que utilizan su propio vehiculo con personas que desean efectuar un desplazamiento urbano, estd indisociablemente vinculado a un
servicio de transporte y, por lo tanto, ha de calificarse de servicio en el ambito de los transportes [...]”. No se trata pues de una actividad de
comercio electréonico que pudiera entenderse como una simple intermediacién, sino que se oferta un servicio de transporte accesible mediante
herramientas informaticas o todos los interesados que incumbe pues a los estados miembros regular las condiciones de prestaciéon de estos
servicios, y segin como se haga, podria dar lugar a trabajos por cuenta ajena. Ver, GOERLICH PESET, J.M., “La prestacion de servicios a través de
plataformas ante el Tribunal de Justicia: el caso Uber y sus repercusiones laborales”, Trabajo y Derecho, nim. 43-44, 2018, pp. 69 a 75; vy,
SANCHEZ-URAN AZANA, Y., “Economia de plataformas digitales y servicios compuestos. El impacto en el Derecho, en especial, en el Derecho del
Trabajo”, accesible en https://eprints.ucm.es/index.html

Seaprovecha para subrayar que la citada STJUE de 20 de diciembre de 2017 muestra que la normativa UE aplicable -que cita, y a la que nos
remitimos- aporta referentes para debatir si la empresa-plataforma sé6lo intermedia sin més, o bien, si también integra servicios subyacentes que
pudieran ser calificables de laborales en los términos expresados, recordando al efecto que el concepto de trabajador por cuenta ajena en la UE,
estad regulado en la normativa comunitaria parcialmente citada en la sentencia TJUE (v.gr:: Directiva 2003/88, sobre tiempo de trabajo, y Directiva
98/59/CE, sobre despidos colectivos). A tener en cuenta que, segun la UE, si la relacion entre titular de plataforma y el repartidor-recadero es
laboral, corresponde regularla a los estados miembros, que, si lo estiman, pueden hacerlo de forma mas amplia que lo hacen las pautas
comunitarias.

Amayor abundamiento sobre la cuestién de la condicién del trabajo con o de plataformas digitales, y siguiendo en el &mbito comunitario, ver:
Comunicacién de la Comision, sobre “Las plataformas en linea y el mercado tnico digital. Retos y oportunidades para Europa” {SWD(2016) 172
final; Bruselas 25.5.2016 COM(2016) 288 final); la Comunicacién de la Comisién, sobre “Agenda Europea para la economia colaborativa” [Bruselas,
2.6.2016 COM(2016) 356 final], de la que interesa subrayar su punto 2.4 pp. 12 a 14 sobre “Trabajadores por cuenta ajena y propia la economia
colaborativa”, que por su interés, damos por transcrito aqui http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16881; la “Resolucién del Parlamento
Europeo, de 15 de junio de 2017, sobre una Agenda Europea para la economia colaborativa” (2016/2003(INI)[ P8 TA(2017)02711]; el estudio del
Parlamento (“La proteccion social de los trabajadores en la economia de plataformas”, 2017); y por ultimo, ver el posicionamiento del movimiento
sindical (Resolucion de la CES sobre la digitalizacion: “hacia un trabajo digital justo”, 2016).

https://www.iberley.es/jurisprudencia/juzgado-social-barcelona

No obstante, resulta conveniente transcribir los siguientes parrafos a modo y manera ejemplificativa: “Respecte del salari, en els contractes laborals
(auto nomenats mercantils per empresa) cada comanda es cobra a 5€, i a 6,5 si és divendres, dissabte o diumenge nit. Si plou s’abonara un euro
més per comanda. Malgrat tot, tenien un salari garantit de 18 euros en torn de migdia i de 20 euros en torn nocturn, si elstreballadors no
realitzaven cap entrega o la suma de els realitzades era inferior al! lindar estipula! de 18 o 20 euros en funcié del torn. En la oferta de treball,
I’empresa garantia en tot cas una remuneracié minima de 200 € i una remuneracié maxina de 1.600 €” (Siguen tablas salariales) (Hecho Probado
Primero); que “Lempresa demandada una “start-up” que va iniciar un servei de repartiment de menjar a domicili. Lempresa contractava repartidors
en bicicleta que, repartits per a la ciutat en torns de feina de 4 hores, esperen que l’aplicaci6 de mobil els hi assigni una comanda a recollir a un
restaurant i entregar al lloc indica! escollit pel client. En tot cas, els llocs de feina desenvolupats pels treballadors com a conductors (“Repartidors”)
eren absolutament essencials peral servei que prestava l’empresa als clients, dones aquesta no es limitava a posar a disposicié d’aquests una
aplicacié amb la quall es podia demanar menjar als establiments, sin6 que posava a disposicié una autentica flota de repartidors en bicicleta que
eren els encarregats de transportar les comandes des de 'origen a la seva destinacid. Aquests llocs de feina estructural eren ocupats per reals
treballadors amb les notes d’alienat, dependencia, horaris i eines facilitades per ’empresa. El servei que presta ’empresa és, per tant, accessori a
l’activitat de restauraci6 deis locals (take away) i dins I’ambit d’aplicacié del Conveni Col-lectiu de restauracié collectiva” (Hecho probado Segundo,
in prius).

“Conforme els fets declarats provats, la relacié mantinguda entre tots els actors i la demandada reuneix tots els requisit legals de I'art. 1.1 de I'ET i
els que jurisprudencialment s’han vingut exigint. D’aquesta manera, els actors han realitzat la seva activitat de repartidor dins del cercle
organitzatiu, directiu i disciplinari de I’ empresari, sotmesos a una jornada laboral, planificant-se el gaudi de les seves vacances i percebent uns
imports que tan sols poden ser titllats de naturalesa salarial, fent s de motxilles i terminals mobils cedits per I’ empresa, sense que aquestes
caracteristiques quedin desyirtuades o atenuades perqué s’hagin celebra! contractes mercantils...o alguns dels treballadors hagin estats donats d
“alta en el RETA, atés que escau estar a la realitats dels fets més que a la seva forma” (FD, Cuarto).

Su texto en Roj: SJSO 1482/2018 - ECLI: ES: JS0:2018:1482. Id Cendoj: 46250440062018100001.

https://beta.glovoapp.com/es/bcn. Su texto en, ROJ: SJSO 3042/2018 - ECLI:ES:JS0:2018:3042; Id Cendoj: 28079440392018100001).



RG n. 6719/2017.

Resultados, que, a titulo meramente orientativo, se pueden resumir asi: no existia “jornada ni horario”; ni “poder disciplinario” (ni auto-
organizaciéon” del trabajador); “el repartidor asume el riesgo y ventura de cada pedido”; las “principales herramientas de trabajo -moto y teléfono
movil- son propiedad del trabajador”; “la retribuciéon” que percibe el repartidores “depende directamente de la cantidad de recados”; “el trabajador
no tenia que justificar sus ausencias, s6lo comunicarlas” podia elegir y disfrutar de “dias de descanso” e “interrumpir su actividad durante 18 dias
hébiles al aflo”; y, finamente, “no existia pacto de exclusividad”.

A mayor abundamiento para el debate, se deja anotado que “se presumira existente entre todo el que presta un servicio por cuenta y dentro del
ambito de organizacién y direcciéon de otro y el que lo recibe a cambio de una retribuciéon a aquel” (art. 8.1 LET), dicho sin mas, aunque
reconociendo la polémica que comporta.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objeto de estudio las relaciones laborales en el &mbito de la denominada economia de demanda, en
particular, las plataformas digitales de trabajo. La consecuencia inmediata de este nuevo entorno digital es la alteracion de las relaciones
laborales tal y como se han concebido tradicionalmente. Por ello, resulta de gran interés analizar en estos casos si existe una relacion
laboral subordinada entre el trabajador digital y las plataformas virtuales o, por el contrario, estamos ante variantes del trabajo auténomo.
El andlisis juridico-laboral de esta relacidon considerara los contratos de adhesién de cuatro plataformas digitales: InnoCentive, BeMyEye,
Amazon Mechanical Turk y Uber. Adicionalmente, se considera la més reciente doctrina tanto del Tribunal Supremo espafiol como del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea. Jurisprudencia que, en uno y otro caso, apunta a la necesidad de ser muy precisos a la hora de
valorar las caracteristicas de cada una de las plataformas, pues ello tiene un cardcter fundamental a la hora de apreciar la naturaleza de
las relaciones que en su seno se establecen. Se busca abrir un espacio de reflexién sobre la naturaleza juridica de la relacion entre los
trabajadores digitales y las plataformas virtuales, en aras de establecer una regulacién que no limite el auge de la economia digital a la par
que salvaguarde los derechos de los trabajadores.

Abstract:

The new digital environments have caused changes in the labor relationships; that is why it is very interesting to analyze, if there is a
subordinate labor relationship between the digital workers and the virtual platforms or if, however, this digital environment is a variation
of autonomous work. The legal-labor analysis of this relationship will consider the contracts of adhesion of four digital platforms:
InnoCentive, BeMyEye, Amazon Mechanical Turk and Uber. Additionally, this study will take in account the most recent doctrine of the
Spanish Supreme Court and the Court of Justice of the European Union. This research seeks to open a space of reflection about the legal
nature of the relationship between the digital workers and virtual platforms, in order to establish a regulation that does not limit the boom
of the digital economy but that also respects the workers’ rights.

Palabras Clave: economia de demanda, plataformas digitales de trabajo, trabajador dependiente, trabajador auténomo, contratos de
adhesién
Keywords: demand economy, digital work platforms, dependent worker, self-employed, adhesion contracts



Las plataformas digitales basaron su nacimiento y continuo crecimiento en el crowdsourcing, expresiéon que fue acufiada en su origen por
Jeff Howe. El crowdsourcing es una herramienta que las empresas utilizan para externalizar sus tareas a una red de trabajadores ajenos a
la organizacion empresarial. El desarrollo de las nuevas tecnologias ha supuesto la actualizacién del crowdsourcing, donde las plataformas
digitales contratan la mano de obra en linea y la ponen al servicio de un tercero con el objetivo de realizar una determinada actividad?.

A nivel mundial, el nimero de plataformas digitales ha crecido exponencialmente, cuya principal causa es la progresiva digitalizacién del
trabajo fisico y cognitivo®. La heterogeneidad del objeto social de las plataformas digitales obliga a los investigadores a establecer una
clasificacién de esta compleja realidad. Fijar de manera clara la taxonomia de las plataformas digitales y el perfil profesional de los
trabajadores influiré decisivamente a la hora de realizar una aproximacién a la naturaleza juridica de la relacién entre la plataforma digital
y el trabajador. Tras analizar la bibliografia que sustenta este estudio se puede concluir que existen tres categorias de plataformas
digitales: a) plataformas de trabajo independiente b) plataformas de micro-trabajo, y c) las plataformas de servicios fisicos®.

Los perfiles profesionales necesarios para ocupar estos nuevos espacios de empleo dependerén del tipo de plataforma digital. Asi,
InnoCentive busca trabajadores con una alta cualificacion, en tanto las plataformas que tienen como objeto la realizaciéon de micro-trabajos
(BeMyEye y Amazon Mechanical Turk) contratardn trabajadores con una formacién media, y las plataformas digitales de servicios fisicos
(Uber, Deliveroo) recurriran a la contratacion de trabajadores sin experiencia previa y baja formacion.

No cabe duda de que las plataformas digitales incentivan el desarrollo de nuevos espacios de empleo. Asi, entre las actividades digitales en
auge destacan: el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo de software, trabajos de disefio gréfico, edicion de fotos, servicios de
transporte y entrega, etc. Sin embargo, la utilizacién del capital humano por parte de las plataformas digitales requiere establecer los
mecanismos necesarios para promover su uso responsable. El dictamen del Comité de las Regiones Europeo enfatiza que “no deberia
permitirse que las iniciativas de economia colaborativa utilicen el paradigma colaborativo Unicamente para falsear los mercados
preexistentes solo con miras a una estrategia de reduccién de costes basada en evitar los costes reglamentarios”®. De tal forma que, la
politica social y de empleo de los Estados deberad encontrar el punto de equilibrio entre una regulacién que no limite el desarrollo de la
economia digital® y la proteccién de los derechos de los trabajadores’.

El nuevo empleo que ofrecen las plataformas digitales se caracteriza por suponer una ruptura con la organizacién y condiciones de trabajo
habituales. El modelo de negocio que se pretende implantar puede estandarizarse de la siguiente manera: los intermediarios digitales se
encargan de disefiar las tareas y los criterios que se aplicaran para evaluar el trabajo segtn la necesidad del cliente, una vez que la tarea
haya adoptado la forma requerida se publicard en la red mundial o local de trabajadores a través de los medios tecnolégicos disponibles.
Publicada la actividad a realizar, el trabajador tendra la libertad de aceptar o no la tarea publicada, finalmente se procedera al pago del
servicio prestado.

El modelo que se acaba de describir altera radicalmente la forma de organizar el trabajo, instaurando una red compleja “a cuatro bandas”?®
donde intervienen los siguientes actores: a) los proveedores de servicios en linea a nivel mundial o local, b) las empresas que externalizan
determinadas tareas, c) los clientes directos o indirectos, d) las plataformas de intermediacién digital que permite la conexion entre las
empresas y la fuerza de trabajo”®.

La forma de organizar el empleo por las plataformas virtuales plantea variedad de interrogantes: ¢{Cudl es la naturaleza juridica de las
plataformas digitales? ¢Cudl es el contenido contractual suscrito por los trabajadores digitales? ¢Estamos ante una relaciéon mercantil o
por el contrario es laboral? ¢Se esta vulnerando la proteccién social de los trabajadores digitales? En la medida de lo posible trataré de dar
respuesta a las cuestiones planteadas.

Las plataformas digitales son contrarias a utilizar la palabra trabajador, haciendo referencia a estos en los siguientes términos:
“contratistas independientes” (Amazon Mechanical Turk), “solucionadores” (InnoCentive), “eye” (BeMyEye). Esta circunstancia ha
generado una oleada de criticas, argumentandose, por ejemplo, que “la opcién terminoldgica elegida es el signo de una marca ideoldgica
que persigue por un lado la mercantilizacién del trabajo, que viene totalmente despojado de su valor politico, y, por el otro lado, la
invisibilidad de la persona del trabajador”*’. El eludir el concepto de trabajador busca prescindir de derechos tan esenciales como es el
salario minimo, el derecho a la seguridad social, la estabilidad laboral, etc., pretensién que tiene como finalidad maximizar beneficios y
minimizar costos laborales.

La estructura organizativa de las plataformas digitales proveedoras de servicios gira entorno a la libertad que tiene el trabajador de
aceptar o no la tarea publicada, tal libertad se ha convertido en el estandarte que las plataformas digitales utilizan para considerar que su
relacién con el trabajador tiene su origen en un contrato de arrendamiento de servicios. Sin embargo, el principio de la primacia de la
realidad'* obliga a repensar el concepto de trabajador, adoptando un concepto amplio y no restrictivo de trabajador. Un claro ejemplo de
esta linea de pensamiento es la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unidon Europea que establece que “el trabajador vinculado por
un contrato que no ofrezca ninguna garantia en cuanto al numero de horas que debe trabajar, de manera que el interesado sélo trabaje
durante un nimero muy escaso de dias por semana o de horas por dia, que s6lo obligue al empresario a retribuir al trabajador y a
proporcionarle prestaciones sociales en la medida en que efectivamente haya trabajado y no impliquen la obligacién del trabajador de
acudir al llamamiento del empresario, no impide calificar al mencionado trabajador por cuenta ajena como trabajador”*?,

Ala vista de este concepto de trabajador, se puede establecer una equiparacion de éste con quien realiza el trabajo digital, si atendemos a
las caracteristicas de este ultimo, entre la que se destaca la inexistencia de una jornada de trabajo, la contraprestacién se paga por la
ejecucion del servicio. La adopcién de un concepto amplio y no restrictivo del trabajo brinda la posibilidad de considerar a un trabajador
digital, no solo como trabajador auténomo, sino también como trabajador dependiente.

La compleja red de relaciones que aqui se analiza ha puesto en tela de juicio importantes instituciones del Derecho del Trabajo, alentando
con ello el debate en torno a la naturaleza juridica de la relacién entre los trabajadores y las plataformas digitales. De un anélisis
superficial se podria deducir que el prestador de servicios es un trabajador auténomo, sin embargo, en interés de visibilizar la naturaleza
de esta relacion, procedo a analizar los indicios comunes de ajenidad, que permitird argumentar de mejor manera la existencia o no de una



relacién laboral. Estos indicios son: a) la entrega o puesta a disposicién del bien o servicio realizados, b) el poder del empresario dirigido a
establecer los precios o tarifas, asi como la seleccién de la clientela, ¢) el cardcter de la remuneracion, y d) la ajenidad en el riesgo™®.

La entrega o puesta disposicion de los bienes o servicios en la gig economy es evidente en los trabajos digitales fisicos, mayor complejidad
se da en los trabajos intelectuales, donde el trabajador cede los derechos de autor. En cualquier caso, el fruto del trabajo pasa al
patrimonio del empresario sin ningun tipo de limitacién*. El poder de direccion de las plataformas digitales en cuanto a la fijacién del
precio o tarifa es una caracteristica que tiene en comun las plataformas digitales, un ejemplo de ello es Amazon Mechanical Turk, quien se
reserva el derecho a aplicar a sus servicios una comisién del 20%, sobre la cantidad que se paga al prestador de servicios'®.
Adicionalmente, las plataformas virtuales no solo se limitan a fijar el precio de los servicios del trabajador sino también a la gestion del
pago, especificamente Mechanical Turk tiene un servicio de procesamiento de pagos'® que es obligatorio tanto para los clientes como para
los trabajadores.

Finalmente, del examen de los contratos de adhesion de las distintas plataformas de servicios se puede deducir como practicamente se
obliga a los trabajadores asumir todo tipo de riesgos, al seflalar que “no tenemos control sobre la calidad, seguridad o legalidad de las
Tareas (...), o la capacidad de los solicitantes para pagar tareas (...) debido a que no somos parte de las transacciones entre los
Trabajadores y los Solicitantes”?”. De esta forma, las plataformas distribuyen el riesgo entre los clientes y los prestadores de servicios. Sin
embargo, son ellas las que disefian las tareas, las que establecen un ranking para calificar si un trabajo es bueno o malo, las que establecen
las tarifas y las formas de pago a los trabajadores.

La debilidad del concepto de ajenidad se agudiza aun mas cuando las plataformas no asumen los riesgos de la transaccién. Sin embargo, el
poder del empresario digital a la hora de fijar el precio del trabajo induce a compararlo con el empleador tradicional, hecho que provoca
que la balanza no se incline a favor de catalogar esta relaciéon como de trabajo auténomo.

El empleo en las plataformas digitales se caracteriza por la “autonomia, coordinacién y participacién”*é; autonomia que tiene su razén de

ser en la alta cualificaciéon de los trabajadores y los medios tecnoldégicos que disponen las plataformas. Por ello, la subordinacién o
dependencia juridica del trabajador presenta un elevado nivel de indeterminacién®®.

Tradicionalmente, la subordinacién o dependencia ha radicado en la asistencia del empleado al centro de trabajo y al cumplimiento de un
horario previamente establecido, incorporandose de esta manera en la organizaciéon empresarial. Sin embargo, tal subordinacién o
dependencia no estd presente de forma clara en el &mbito de las plataformas digitales, pues no existe ni un horario fijo, ni un lugar de
trabajo asignado, los trabajadores pueden estar en cualquier parte del mundo.

Del estudio de los contratos de adhesion suscritos entre las plataformas objeto de estudio (InnoCentive, BeMyEye, Amazon Mechanical
Turk, Uber) y los prestadores de servicios se puede observar que en sus cldusulas estdn presentes rasgos semejantes de la relacion
subordinada o dependiente. En efecto, a pesar de no existir un lugar fisico al cual los trabajadores asistan de manera obligatoria, si existe
un centro de trabajo virtual, la web de la plataforma, a través de la cual los trabajadores digitales recibiran las indicaciones, sin el cual no
seria posible el contacto entre los distintos actores implicados?°.

El tiempo en el trabajo digital es para varios investigadores uno de los conceptos que impide analizar esta relacién desde una perspectiva
laboral?'. El tiempo de trabajo en las plataformas digitales se caracteriza por ser bajo demanda, a tiempo parcial?? y poco previsible,
alterando el concepto tradicional de tiempo de trabajo: “periodo durante el cual el trabajador permanezca en el trabajo, a disposicion del
empresario y en ejercicio de su actividad o funciones”?:. El empresario digital no recurre al concepto de tiempo de trabajo para cuantificar
el precio de la tarea o servicio realizado. A pesar de ello, el tiempo también es importante para las plataformas, pues las tareas publicadas
en la web tienen un plazo para su ejecucion, y el servicio de transporte, ya sea de personas o bienes, también debe ejecutarse en el menor
tiempo posible. El tiempo se convertird, asi, en medio para fidelizar a sus clientes.

Otro de los indicios de laboralidad sefialados, tanto por la doctrina como por la jurisprudencia, hace referencia a la insercién del trabajador
en la organizacion del empleador. La insercién del trabajador en la organizaciéon empresarial supone que la plataforma programe su
actividad y que el trabajador carezca de una organizacién propia?®. El planteamiento del problema o la tarea a resolver es una de las
facultades mas importantes de las plataformas digitales, y su relevancia se denota en la siguiente expresion: “las respuestas que recibe de
trabajadores sélo son tan buenas como las instrucciones suministrados por el usuario”?®. En esta fase la interaccién entre la plataforma
digital y los clientes es de vital importancia, ya que conjuntamente disefian de manera detallada la tarea que deberan ejecutar los
trabajadores.

La insercidén del trabajador en la organizacion digital se puede constatar de una manera clara en la medida que las plataformas digitales
han instituido distintos mecanismos para evaluar el rendimiento de los trabajadores. La intensidad de la evaluacién dependerd de la
actividad que desarrolle la plataforma. Asi, las plataformas que ofrecen servicios digitales fisicos establecen en sus contratos unos niveles
minimos de rendimiento y en caso de no cumplirlos las plataformas unilateralmente tienen la facultad de desactivar la cuenta del
trabajador digital?®. Por otro lado, estén las plataformas digitales donde el trabajador cede su propiedad intelectual, en estos casos la
evaluacion del rendimiento se dirige a cuantificar la reputacién de trabajador, que serd determinante a la hora de fijar el valor de su
remuneracion, un ejemplo de ello seria Amazon Mechanical Turk, esta plataforma manifiesta en su web que “ha desarrollado una
tecnologia que analiza el rendimiento de los trabajadores, identifica a los trabajadores de alto rendimiento (...). Los trabajadores que han
demostrado excelencia en una amplia gama de HIT reciben la calificacién de Maestria”?.

Indistintamente de la forma en que se evalie el rendimiento de los trabajadores por parte de las nuevas empresas tecnoldgicas, su
categorizacién puede generar en éstos estrés por alcanzar la méaxima reputacion en la organizacién a fin mejorar sus ingresos?, y en caso
de no conseguirlo su frustracién.

En este contexto, es acertada la reflexiéon de Todoli Signes: “un auténomo para considerarlo empresario debe prestar servicios en una
actividad donde pueda existir un desarrollo profesional, obteniendo sus propios clientes, a través de una buena prestacion del servicio, que
le permitan desarrollarse como empresa”?°. El que el trabajador digital inicamente ponga a disposicién su fuerza de trabajo, sin una
proyeccion de crecimiento empresarial, supone que este carece de una organizaciéon empresarial propia. Es m4s, el trabajo digital esta
orientado a aquellas personas que buscan en sus horas de descanso otras fuentes de ingresos, o a aquellos jévenes desempleados que no
pueden acceder a su primer empleo. Seran, por tanto, las plataformas digitales las que ostenten el poder conductor de esta relacion laboral
como propietarias de los medios tecnolégicos.



La jurisprudencia tiene un papel imprescindible en el estudio de las relaciones laborales que nacen en consonancia con la revoluciéon
digital. A nivel mundial, se ha observado como el sector del trasporte se ha puesto en pie de guerra contra las plataformas digitales
especificamente contra UBER. El malestar que ha generado la irrupcion de esta plataforma ha provocado que los Tribunales de Justicia se
pronuncien sobre su naturaleza juridica. En efecto, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en el Caso Asociaciéon Profesional Elite Taxi
contra Uber Sytems Spain, SL, sentencia del 20 de diciembre de 2017, tuvo la oportunidad de dilucidar si la actividad econémica de UBER
se enmarca en los servicios de la sociedad de la informacién®, o, por el contrario, es un servicio de transporte. Una de las premisas que
establecio el Tribunal es que el servicio ofrecido por UBER no es el de un simple intermediario que conecta a través de una aplicacion al
prestador de servicio y cliente, sino que “UBER ejerce una influencia decisiva sobre las condiciones de las prestaciones efectuadas por los
conductores”?!, condiciones que van desde establecer el precio del servicio, las caracteristicas del vehiculo, los criterios de calidad del
servicio, y el comportamiento de los conductores. Al juzgar que UBER no es una mera aplicacion informatica, sino que es una prestadora
de servicios de transporte, quedara en mano de los Estados regular la prestacion de estos servicios de transporte, teniendo en cuenta la
naturaleza del servicio y los derechos que puedan estar en juego.

Con relacion a esta cuestidn, nos parece oportuno en estos momentos considerar dos sentencias de los Tribunales espafioles que analizan
la naturaleza de la relacion entre los trabajadores y la plataforma digital, de reciente conocimiento. La primera es la sentencia num.
24472018 del Juzgado de lo Social nimero 6 de Valencia. El actor venia prestando sus servicios como repartidor de alimentos para
DELIVEROO desde el 25 de octubre de 2016, vinculo que inici6 en virtud de un contrato de arrendamiento de servicios. Sin embargo, la
plataforma de manera unilateral decidi6 inactivar su cuenta tras haber comprobado que el actor rechazé sus ofertas de manera reiterada,
por tal razon el trabajador digital solicit6 al Tribunal que se declarare la improcedencia del despido. El contrato de adhesion suscrito por la
parte actora describe minuciosamente aspectos tales como: el precio por cada reparto, la forma de pago, la manera cémo ha de ejecutarse
la tarea, los criterios de calidad, etc.

La linea de defensa de DELIVEROO fue argumentar que el actor es un trabajador independiente, en cuanto no tiene un salario fijo, aporta
los instrumentos necesarios para ejecutar su servicio, y no es un trabajo personal, puesto que la empresa puede hacer uso de un remplazo.
El Juzgado Social de Valencia dio respuesta a lo planteado por DELIVEROO a partir de la doctrina del Tribunal Supremo, que en distintos
pronunciamientos ha sefialado que el “no establecimiento de retribucién o salario fijo no es un elemento caracteristico delimitador del
contrato de trabajo” (STS de 29/12/1999). Ademas, “la naturaleza laboral de la relacién no se desvirtia ni desaparece por el hecho de que
el trabajador aporte su vehiculo propio, siempre que (...) tal aportacion no tenga la relevancia econdémica necesaria para convertir su
explotacién en elemento fundamental de dicha relaciéon” (STS de 19/11/1992). También se destaca el hecho de que la plataforma pueda
remplazar al trabajador que por cualquier razon deja de prestar sus servicios (vacaciones, estudios). En fin, el Tribunal entiende que los
“elementos introducidos en una relacién sustancialmente laboral para descalificarla no la desnaturalizan cuando carecen de una efectiva
relevancia en la ejecucion del contrato” (STS de 31/07/1992). Tras la argumentacion que aqui se ha citado, el Tribunal concluye que el
vinculo entre DELIVEROO y el trabajo digital es una relacién laboral y ordena la indemnizacién o readmision del trabajador.

En segundo lugar, citaremos la Sentencia num. 284/2018 del Juzgado de lo Social de Madrid de 3 de septiembre de 2018. El actor suscribié
inicialmente con la demandada GLOVO un contrato como trabajador auténomo obligdndose a la ejecucion de solicitudes de reparto. E1 20
de julio de 2016, las partes realizaron un nuevo contrato por el cual el actor realizé sus actividades en calidad de trabajador auténomo
econémicamente dependiente. El trabajador pide al Tribunal, previo reconocimiento de la laboralidad de la relacidn, la existencia de un
despido técito alegando que la empresa tecnoldgica dejo de proporcionales solicitudes de reparto que obedece a la enfermedad padecida
por el acto. El 6rgano jurisdiccional en su sentencia hizo alusién a varias razones para considerar que no existe una relacion laboral. Sin
embargo, su principal razonamiento fue afirmar que existe una coincidencia entre la realidad material y la realidad formal, es decir las
partes establecen reciprocas obligaciones que se enmarcan en el trabajo auténomo dependiente®?.

En sintesis, la influencia decisiva en el contenido y desarrollo de las tareas o servicios es una caracteristica presente en las plataformas
digitales, circunstancia que impide hablar de una simple aplicacion informética. Partiendo de esta premisa se observa cémo en las
sentencias sefialadas ut supra se establecen conclusiones dispares sobre la naturaleza del trabajo digital: en tanto la primera observa que
existen indicios suficientes para considerar a esta relacion como laboral, la segunda estima que no existe la nota de ajenidad y
subordinacion, por lo que termina considerando al trabajador como auténomo dependiente.

La economia inmaterial® es uno de los desafios que deben enfrentar los paises desarrollados y més aun los paises en vias de desarrollo,
una globalizacién equitativa continia siendo una utopia dificil de conseguir. En este sentido, consideramos que la politica laboral de los
Estados se debera encaminar a eliminar la incertidumbre respecto de los derechos y la proteccién social aplicada®*.

Ante la complejidad del tema que aqui se estudia, consideramos necesario proponer un esquema tedérico que permita realizar una
aproximacion mas apegada a la realidad, a esta nueva frontera laboral que es el &mbito del trabajo digital. Un buen punto de partida, desde
la perspectiva de la transparencia del mercado laboral, seria el registro ante la Autoridad Laboral de las empresas digitales, tanto
nacionales como internacionales. En esta fase, las empresas tendrian la opcién de calificarse como: a) Plataformas de Servicios de la
Sociedad de la Informacién (en adelante, PSSI); o b) Plataformas Digitales de Intermediacién Laboral (en adelante, PDIL). Se define como
PSSI aquellas personas fisicas o juridicas que suministran un servicio a cambio de un precio, por via electrénica, y a peticion de personas
fisicas o juridicas®® que utilizan un servicio de la sociedad de la informacién por motivos profesionales o de otro tipo®.

La naturaleza de las PSSI deberé4 circunscribirse a ofrecer un servicio en linea, “meramente técnica, automatica y pasiva”*’, por lo que no

influird en el desarrollo y ejecucion de la actividad econdémica del destinatario del servicio. A pesar de que su ambito de actuacién sea
heterogéneo?, su utilidad y amplia difusién en la sociedad puede convertirlas en instrumentos de peso de cara a la promocién del trabajo
auténomo, permitiendo por un lado el contacto directo entre el cliente y el trabajador auténomo sin la participacion de un intermediario
digital, y més importante el trabajador auténomo recuperara la libertad de establecer el precio de su servicio y la forma de ejecutar su
tarea.

Por otra parte, las empresas tecnoldgicas se calificardn como PDIL cuando su objeto social presente los siguientes criterios: a) la actividad
econdmica esté asociada a la intermediacién de la fuerza de trabajo a través de las nuevas tecnologias, b) se ejerza una influencia decisiva
sobre el servicio, fijando los factores de organizacion y ejecucion del servicio*. El niicleo central de esta ultima clasificacion societaria es
“reconocer el trabajo méas alla del empleo”*’. La plataforma calificada como de intermediacién laboral se definira, por tanto, desde una
perspectiva contractual, como empleador digital. Dicho empleador digital tendra la posibilidad de contratar a los trabajadores en régimen
de dependencia, o como trabajador auténomo dependiente. Esta ultima modalidad es una institucién propia del derecho espaiiol que
permite limitar la zona gris** que puede surgir del incremento de la externalizacién del trabajo.

El esquema tedrico que se ha propuesto busca limitar la falta de previsibilidad del trabajo y la desvalorizacion de la disponibilidad del



trabajador, sin limitar el fomento de formas de trabajo innovadoras que mejoren la competitividad del mercado laboral.

La naturaleza del vinculo que une al trabajador y a la plataforma digital puede argumentarse, ya sea como una relaciéon dependiente, o
como una relaciéon auténoma, y esto es asi porque el contrato de arrendamiento al igual que los contratos de trabajo regulan reciprocas
obligaciones entre las partes. No obstante, ante la necesidad de evitar una errénea clasificacién del trabajador y preservar el auge de la
economia inmaterial, consideramos importante que, de cara al futuro, se realice una labor de agrupacion de las plataformas digitales en
dos grandes bloques, a saber: a) plataformas digitales que no ejercen el control sobre las tareas ejecutadas por los destinatarios de sus
servicios (PSSI); b) plataformas que tiene como objeto intermediar de manera decisiva en la utilizacién de la fuerza de trabajo (PDIL).

En todo caso, y a la vista de la globalizacién de las nuevas tecnologias, quedaria para posteriores estudios analizar el papel que deberd
desempeiar el Derecho Internacional Privado en materia laboral a fin de alcanzar un acuerdo a nivel mundial respecto de los trabajadores
digitales.
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Resumo:

O mercado de trabalho sofre mudancas estruturais cada vez mais velozes diante das novas tecnologias disponiveis e empregadas nas
relagbes laborais. Utilizando-se do método dedutivo, com pesquisas bibliograficas, busca-se expor os efeitos destas mudangas nos
trabalhadores e nas qualificagdes demandadas pelo mercado. As variadas geragdes atualmente no setor produtivo expdem situagdes
antagonicas relacionadas a forma de trabalho: num mesmo setor pode se verificar desde pessoas nascidas nos anos 1960, pacientes e com
grande capacidade técnica num assunto especifico, mas com dificuldades de aprendizado e interagao tecnoldgica, até jovens nascidos nos
anos 2000, com capacitagdes basicas em diversas areas e avidos por mudancgas constantes. Estes opostos levam ao questionamento de
quais profissionais possuiriam as qualificagcbes almejadas pelo mercado de trabalho e como seria a convivéncia destes em um mesmo
ambiente. Diante da substituigcdo de trabalhadores por sistemas tecnoldgicos, verifica-se uma necessidade de busca constante de melhor
qualificagdo profissional pelo individuo, aquém da colaboragdo empresaria, para as reduzidas vagas no mercado. O individuo, ao invés de
vender sua forga de trabalho, transforma-se num produto em si mesmo, sendo necessario investimento constante em qualificagdes
pessoais para aumentar suas chances no mercado laboral, em razdo do nimero cada vez mais reduzido de postos de trabalho. Conclui-se
que as capacitagoes profissionais para os trabalhadores serdao aquelas que versem sobre flexibilidade, adaptacdo e aceitagdo de sua
condigdo como produto em si.

Abstract:

The labor market is suffering faster structural changes in face of new technologies available and employed in labor relations. The research,
based on the deductive method, has by objective to analyze part of the literature about the subject, aims to point the effects of those
changes on workers and on the qualifications demanded by the market. The various generations on the productive sector nowadays exhibit
antagonist situations related to working habits: in the same productive sector can be seen people born in the 1960’s - patients and with
great technical capability in a specific subject, but with difficulties with technological interaction - until young people born in the 2000’s -
with basic capabilities in several areas and avid for constant changes. Those opposites lead to the questioning of which professional has the
qualifications desired by the market and how is the coexistence of those in the same labor environment. Given the substitution of workers
by technological systems, a constant pursue for professional qualification by the individual is demanded, besides corporate collaboration,
due to reduced labor positions on the market. The individual, instead of selling his labor force, transforms in a product himself, needing to
constantly invest in personal qualifications to enhance his chances in the labor market, because of those reduced number of jobs.
Concluding that professional qualifications for workers are those that includes flexibility, adaptation and acceptance of his condition as a
product himself.
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A estrutura estética e definida do mercado de trabalho, caracteristica da primeira metade do século XX, ha muito deixou de ser a regra na
sociedade moderna. As evolugbes tecnoldgicas e modernizacdo dos meios de produgdao impactaram diretamente na organizagdo e
caracteristicas laborais, que, em ritmo cada vez mais acelerado, vém passando por drasticas mudangas e adaptagées. Ocupagdes que ha
poucas décadas possuiam um papel central no mercado se tornaram obsoletas e até extintas. As razbes que acarretam essa rapida



mutabilidade do cenario laboral sdo muitas, entretanto, todas estdo ligadas por alguns pontos centrais, como as ja citadas evolugdes
tecnoldgicas (na sociedade e na producgéo) e o mundo globalizado tanto do ponto de vista social e, principalmente, comercial, facilitaram o
rapido intercAmbio de informacdes e alocagao de recursos®.

Diante deste cenério, o trabalho chama atencédo ao aparente conflito de geragées dentro do mercado de trabalho atual, que emprega
individuos préximo a aposentadoria ou que nao podem se dar ao luxo do jubilamento, lado a lado, com jovens buscando seu primeiro
emprego, recém saido dos bancos escolares ou universitérios, ja acostumados e nascidos dentro da nova sociedade tecnolégica do Século
XXI.

Quais seriam as qualificagdes profissionais buscadas pelos empregadores dentro de um grupo tao heterogéneo de profissionais, por vezes
demasiadamente qualificados em determinados aspectos e com falta de conhecimentos béasicos em outros. Dentro de um mercado laboral
cada vez menos dependente de m&o de obra humana, decorrente da robotizagdo e evolugdes tecnoldgicas, principalmente em setores
industriais, h4d um claro excedente de trabalhadores desempregados, o que por si sé eleva a concorréncia e qualificagdo necessaria para as
poucas vagas disponiveis no mercado. Assim, o individuo é instado a buscar um constante aperfeicoamento profissional, retirando dos
empregadores o incentivo em investir na qualificacdo de seus empregados, tornando-os facilmente substituiveis em razdo do ja
mencionado excedente de mao de obra qualificada.

Assim, a hipo6tese levantada e que se busca discutir no presente trabalho, com base no referencial de Zygmunt Bauman, seria de que o
individuo ao invés de vender sua forga de trabalho em troca de retorno financeiro, passa a ser um produto em si mesmo, necessitando do
constante investimento e busca por aperfeicoamento profissional para a préopria sobrevivéncia.

As preocupacgées acerca do desemprego e das mudangas estruturais no mercado de trabalho devido as novas tecnologias sempre
existiram. Desde antes da Revolugdo Industrial, ja se verificavam preocupagdes dos trabalhadores com novas tecnologias disruptivas e que
afetavam diretamente os meios de producéo estabelecidos?.

O modo de produgdo capitalista teve como seu modelo e pressuposto classico a subordinagédo do trabalhador ao detentor dos meios de
producgéo e, decorrente da subordinagdo, a luta por garantias minimas a coletividade dos trabalhadores, que também serviu ao Estado
como meio de regulacdo social. Com o advento de novas tecnologias, como a eletricidade e a utilizagdo do petréleo como fone energética,
houve um impulso em diregao a constantes mudangas nas estruturas de produgao e aumento na industrializagdo, paralelamente a uma
crescente construcéo dos direitos laborais, especialmente durante e apés a Segunda Guerra Mundial®.

Na segunda metade do Século XX, a globalizacdo da economia e dos meios de produgdo, com destaque ao advento de tecnologias
disruptivas e robotizacdo dos postos de trabalho, especialmente no setor industrial, levaram a politica de flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas, com uma “acentuada desregulacéo, informalizacdo e desorganizacéo do mercado de trabalho”“. Verifica-se também uma
alteracdo na propria matriz produtiva, nascendo uma sociedade pds-industrial, que tem como caracteristicas a redugdo dos empregos na
industria e redistribuicdo destes para outras areas, especialmente a de servigos, bem como o surgimento de novas profissées que sequer
poderiam ser imaginadas anteriormente, além da mudancga da prépria estrutura empresarial®. Rifkin indica que esta fase é marcada pela
entrada das maquinas nas areas que antes eram dominadas apenas pela mente humana, como atividades administrativas, de coordenacao,
trabalhos eminentemente intelectuais, afetando diretamente a disponibilidade de trabalho para os individuos, o que ndo ocorria
anteriormente, quando a robotizagéo afetava apenas trabalhos bracais ou manuais®.

Por outro lado, conforme destacam Frey e Osborne, estes equipamentos computacionais dependem de uma programacao especifica, até o
presente momento, de programacdes especificas desenvolvidas por humanos, que necessitam de especificagdes e previsibilidades, o que
demonstra que nem todas as atividades humanas de ordem intelectual podem ser substituidas por méquinas. Igualmente, também expde
um aumento exponencial em postos de trabalho relacionado a areas que ha poucos anos atras eram pouco exploradas, como programagao
e engenharia computacional’.

Nos ultimos dez anos, ocorreram grandes alteragdes na propria sociedade, com o advento de tecnologias que viraram parte do dia-a-dia
dos individuos. Esta insercdo da tecnologia no cotidiano, obviamente foi introduzida na atividade econémica, ao ponto de ser denominada
quarta revolucdo industrial, mudando de forma dréstica e rapida também as relagdes de trabalho®. Pela primeira vez na histéria, as
méquinas deixaram de ser uma ferramenta de trabalho que aumentava a produtividade dos humanos, transformando-se elas préprias em
“trabalhadores” e diretamente tomando os postos de trabalho e atividades que antes demandavam a atuacdo de um individuo.

Neste sentido, a capacidade de adaptagdo dos individuos relacionado as exigéncias das empresas com relacdo as capacitagdes
profissionais dos profissionais que com elas se relacionam, sejam empregados ou outras formas de prestadores de servigos, é essencial,
nao somente com foco nas proprias estruturas, mas sim nos individuos inseridos nestas relagdes e os efeitos sobre os mesmos.

O crescente envelhecimento da populagéo, aliado ao aumento da expectativa de vida, é caracteristica das sociedades modernas. No ano de
2000, a populagao idosa no Brasil era de pouco mais de 5%, crescendo para aproximadamente 8,2% no ano de 2015 e com projegoes de, no
minimo 13,4% no ano de 2030°. Estes dados, aliados a necessdrias e sucessivas reformas previdenciarias para equilibrio do sistema,
acarreta em uma inevitdvel necessidade de permanéncia prolongada de pessoas de maior idade no mercado de trabalho.

Boa parte da geragéo baby boomer, nascidos no periodo pds Segunda Guerra até meados dos anos 60, continuam economicamente ativas e
fazendo parte do mercado laboral. Ao mesmo tempo, em que pese a reducao nas taxas de natalidade a partir dos anos 1970, novas
geragOes foram surgindo e com elas, a evidente necessidade de adentrar ao mundo do trabalho. No cendrio brasileiro, a taxa de
participagao de jovens no mercado de trabalho entre os anos 1980-2000 foi crescente, em razdo de fatores como o elevado ritmo de
crescimento populacional e da populacdo economicamente ativa, somente iniciando um processo de redugdo a partir dos anos 2000, o que
ocorreu de forma simultdnea a ja citada elevacdo da participagdo de pessoas com mais de 60 anos neste mercado'’. As estruturas
organizacionais das empresas também passaram por grandes mudangas nos ultimos anos, com gerenciamento descentralizado,
terceirizagdo de diversas atividades, fluxo muito mais rapido de informagdes e utilizagdo cada vez maior de novas tecnologias, que
impactam diretamente os trabalhadores a elas vinculados.

E inegavel que cada uma destas geragdes ativas no mercado, por muitas vezes dividindo os mesmos postos de trabalho, possui
caracteristicas e qualificagdes proprias, diferentes formas de agir e visdes de mundo também distintas e, por vezes, antagonicas. Este
conflito entre as geragdes ficou mais evidente com a entrada da Geragao Y, nascida a partir dos anos 1990 e que, antes mesmo de ingressar
ao mercado de trabalho, j4 possuem uma vantagem com relagdo as demais geragdes, especificamente relacionada a facilidade e



naturalidade na utilizacdo de novas tecnologias®*.

A geragao baby boomer possui como caracteristicas a crenga no pleno emprego, a vinculagdo da pessoa com a prépria empresa,
orgulhando-se em fazer parte e contribuir para uma estrutura empresarial. Busca crescimento profissional dentro da prépria organizacgao,
passou por poucas trocas de emprego ou trabalho, sao extremamente competitivos e comprometidos com o trabalho. Em razdo de sua
experiéncia, normalmente ocupam cargos e posi¢cdes superiores na hierarquia das empresas. Em contrapartida, como caracteristicas
negativas, os individuos desta geragdo possuem dificuldades em sofrer perdas, especialmente de posicdo hierarquica, além de possuirem
dificuldades de comunicacédo e com feedbacks. Por fim, sdo os que mais sofrem na adaptacéo com novas tecnologias*?.

A geragédo seguinte, chamada de geracdo X, engloba os individuos nascidos apdés 1965 até o inicio dos anos 1980. E marcada por uma
mentalidade mais empreendedora, teve adaptagdo mais rapida as novas tecnologias, bem como sabem equilibrar de forma mais saudavel a
relagao entre a vida pessoal e profissional, e também possui maior interesse no aprendizado, na busca por conhecimento. Por outro lado,
sdo pessoas mais individualistas, que se preocupam menos com o coletivo e mais com a sua propria posicao, buscando receber constantes
elogios por seu trabalho*®.

Por fim, a geragdo Y é a dos nativos digitais, nascidos entre o inicio dos anos 1980 até o final dos anos 1990. Sdo os trabalhadores mais
jovens no mercado de trabalho. Importante destacar que ja existe a geragdo Z, dos nascidos a partir dos anos 2000, mas que somente agora
estdo iniciando sua trajetdria profissional, motivo pelo qual ndo serdo abordados no presente estudo.

A geragdo Y é a que provavelmente traz e trard maiores mudangas nas estruturas das empresas. Sao individuos que possuem uma incrivel
facilidade com a tecnologia, trazem uma bagagem de valores que sao indissociaveis da vida profissional, ou seja, o discurso e pensamento
deve coincidir com as praticas empresariais. Entretanto, possuem sua propria forma de trabalhar, buscam fazer as coisas como melhor
entendem e, consequentemente, tém dificuldade em respeitar hierarquias e controle sobre suas atividades, bem como ndo suportam
atividades repetitivas e rotinas operacionais, buscando um crescimento profissional rapido e por vezes colocando maior valor do que suas
atividades realmente merecem. Os individuos da geragdo Y podem ser indicados como os grandes geradores de conflitos entre as geragoes
dentro do ambiente laboral, ndo exclusivamente por suas caracteristicas, mas também pela forma com que afetam os individuos das
geragOes anteriores.

O primeiro ponto de conflito é que, desde que entram no mercado de trabalho, os trabalhadores Y j4 iniciam com um maior conhecimento e
facilidade com novas tecnologias, fato jamais ocorrido anteriormente, tendo em vista que sempre os trabalhadores mais experientes
possuiam maiores conhecimentos, e, assim, uma vantagem sobre os mais jovens*4.

A forma de trabalhar dos individuos da geragdo Y também é muito distinta das geragdes anteriores, o que acaba por gerar conflitos,
principalmente em trabalhos que demandem projetos em grupo, tendo em vista que possuem dificuldade em focar em uma unica atividade,
trabalhando em varias atividades ao mesmo tempo. Ainda, estes trabalhadores Y sdo vistos de forma negativa pelos trabalhadores das
geragOes anteriores, tendo em vista que sao pouco comprometidos com a organizacdo em que trabalham, muitas vezes mudando de
emprego ou trabalho em curtos espacos de tempo, o que faz os demais questionarem sua capacidade de sucesso no longo prazo®.

Assim, resta verificado que cada geragéo inserida no mercado de trabalho atual possui caracteristicas diversas, positivas e negativas, bem
como a convivéncia dentro de um mesmo ambiente tdo heterogéneo certamente acaba por resultar em alguns conflitos entre as mesmas.
Neste sentido, é importante verificar do ponto de vista empresarial, quais seriam as caracteristicas e qualificagOes profissionais almejadas
pelas empresas e qual ou quais geragdes se sobressaem no mercado de trabalho atual, diante de tais exigéncias.

Conforme brevemente indicado, as recentes transformagoes tecnolégicas vém acarretando uma transferéncia dos postos de trabalho da
industria para outros setores, especialmente o de servigos, nos quais a robotizagéo e os adventos tecnoldgicos ainda nao foram capazes de
substituir o capital humano.

Entretanto, tais atividades, ao contrario do setor industrial, demandam maior contato com clientes, capacidade de relacionamento com
colegas de trabalho, além de conhecimentos basicos em diversas areas, como linguas, tecnologias, praticas gerenciais, entre outras. No
mesmo sentido, as novas profissées nascidas nos ultimos anos também demandam um conhecimento e qualidades especificas de seus
candidatos.

O termo quarta revolugao industrial foi popularizado por Klaus Schwab, quem, muito resumidamente, defende que esta revolucdo se
iniciou junto com o Século XXI, sendo baseada na revolugéo digital, “que alterard profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos”*®, Schwab também indica que estas mudangas nas formas de trabalho como conhecemos hoje, poderdo ser até menos

bruscas do que mudancas ja ocorridas anteriormente, como, por exemplo, a época da Revolucdo Industrial, entretanto, terdo como
principal caracteristica uma velocidade muito maior no desaparecimento e surgimento de novas profissées™’.

O receio de que novas tecnologias substituissem diversos postos de trabalho, acarretando em altos indices de desemprego, sempre existiu,
sendo levantado em diversas oportunidades no século XX. Entretanto, em que pese algumas ocorréncias de desemprego em curto prazo,
esta situacdo nunca foi permanente, sendo que novos empregos eram rapidamente criados, abrindo espaco para os trabalhadores
substituidos®®.

Ocorre que, mais recentemente vém ocorrendo sucessivas mudangas nas formas de como se dardo as relagdes de trabalho, com
precarizagao e flexibilizacdo de direitos, que ja vem ocorrendo nos ultimos anos, com a pulverizagdo dos postos de trabalho para empresas
terceirizadas e descentralizadas da atividade principal. O modelo rompe com a unidade de produgdo, deixando trabalhadores antes
numerosos e proximos, agora dispersos e em pequenos nichos sem a mesma representatividade, acarretando em uma rapida reducéo de
direitos. Este fendmeno é agravado pelas tecnologias que permitem o trabalho remoto e sem vinculagdo a um empregador especifico.

De qualquer forma, o objeto do presente estudo é a andlise das qualificagdes profissionais e das colocagdes dos trabalhadores neste novo
modelo de organizag&o produtiva, independentemente da vinculagédo ou formalizagdo empregaticia que possuem.

Em uma primeira andlise, pesquisas demonstram que o cendrio é preocupante. Estudos recentes evidenciam que trabalhadores com alta
qualificagdo profissional vém descendo na escala produtiva, para ocupar fungdes e trabalhos originalmente ocupados por pessoas com
menor qualificacdo profissional, consequentemente, profissionais menos capacitados passam a ocupar posicoes que demandam ainda
menor qualificacdo, ou pior, ficando sem qualquer possibilidade de colocacdo no mercado de trabalho'®. Os computadores estdo cada vez
melhores em aprender habilidades antes exclusivas de humanos, especialmente em trabalhos rotineiros e previsiveis. Estudos demonstram
que principalmente os trabalhos mais simples, antes ocupados por jovens em primeiros empregos, vém gradativamente sendo substituidos



por maquinas, fazendo com que estes jovens com diplomas de ensino superior tenham que buscar colocagdo no mercado de trabalho em
atividades que sequer exijam curso superior, pela falta de opgdo no mercado desejado?.

As qualificagbes necessarias para os profissionais no mercado de trabalho atual estdo constantemente sendo alteradas. Algumas
qualificacbes anteriores podem se tornar totalmente obsoletas em um curto periodo de tempo, sendo necessério que os profissionais
busquem a todo o tempo uma rapida adaptacgdo e absorgdo de novos conhecimentos?'. Recentes estudos demonstram que, no cenario
atual, as qualificagdes mais buscadas nos profissionais desta quarta revolugdo industrial, sdo: criatividade, inovagdo, comunicagédo, solugao
de problemas e conhecimentos técnicos. Para a obtengdo de tais qualificagdes, somente as formagdes académicas tradicionais nédo sdo
suficientes??.

Verifica-se que ha uma clara mudancga de caracteristica das qualificacées buscadas. Anteriormente, as empresas buscavam profissionais
com maiores qualificages técnicas, entretanto, as qualificagoes ora buscadas demonstram uma clara prevaléncia de qualificagGes sociais
sobre as qualificacdes técnicas, a exemplo de inteligéncia emocional, técnicas de persuaséo e capacidade de ensinar outros profissionais?®.

E importante verificar a quem cabe fornecer as qualificagdes necessarias a estes profissionais. Pesquisas sugerem que as préprias
empresas deveriam investir na formacgao de seus trabalhadores, internalizando o processo de aprendizagem destas qualifica¢es por elas
requeridas, visando um melhor resultado para as companhias?*.

Entretanto, diante de um cenario de redugdo nos postos de trabalho, alto desemprego, méo de obra qualificada assumindo postos de
trabalho inferiores pela simples necessidade de um emprego, alta concorréncia para as poucas vagas disponiveis, entre outras razoes,
aparentemente nao haveria nenhum interesse das empresas em investir no aprimoramento de seus profissionais. A razdo para tal
constatacéo é que o proprio excedente de mao de obra ja supriria a necessidade de treinamento, tendo em vista que os trabalhadores sao
instados a buscar constante aperfeicoamento profissional, de acordo com os anseios do mercado, para conseguir permanecer dentro do
préprio mercado.

Bauman aponta que os individuos, cada vez mais, sao tratados como produtos, inclusive no que diz respeito ao trabalho, ao passo que ha
um claro incentivo para que os mesmos busquem adquirir habilidades profissionais, por conta prépria, para garantir sua “vendabilidade” e
a prépria permanéncia no mercado de trabalho, sob pena de, assim como um produto qualquer, serem descartados por sua
obsolescéncia?. O autor indica que esta realidade se verifica especialmente em meios de alta tecnologia, como nas empresas do Vale do
Silicio, que buscam por empregados: “(...) sem vinculos compromissos ou ligagdes emocionais anteriores, e que evite estabelecé-los agora;
uma pessoa pronta a assumir qualquer tarefa que lhe aparega e preparada para se reajustar e refocalizar de imediato suas préprias
inclinagdes, abragando novas prioridades e abandonando as adquiridas anteriormente; uma pessoa acostumada a um ambiente em que
“acostumar-se” em si - a um emprego, habilidade ou modo de fazer as coisas - é algo malvisto e, portanto, imprudente; além de tudo, uma
pessoa que deixara a empresa quando néo for mais necesséria, sem queixa nem processo?®”.

Verifica-se uma clara transferéncia da responsabilidade de buscar aperfeicoamento profissional por parte dos trabalhadores, por conta
propria, sob risco de ficarem excluidos do mercado por ndo acompanharem a rapidez das mudancas relacionadas as qualificagées
profissionais exigidas. Essa rapida obsolescéncia de capacidades e qualificagdes profissionais ja é uma realidade e traz consigo inimeros
problemas. Entre eles, € o risco de trabalhadores que nao busquem qualificagdes profissionais sejam discriminados por estarem ha muito
tempo fora do mercado de trabalho e desatualizados, consequentemente desencorajando-os a buscar novas areas de trabalho?’.

Inclusive no caso brasileiro ja existe um indice governamental, chamado de taxa de desalento, que mede especificamente o nimero de
trabalhadores que simplesmente desistiram de buscar recolocagao profissional. Este indice atingiu seu maior nivel no primeiro trimestre
de 2018, com 4,6 milhdes de pessoas que desistiram de buscar emprego, nimero que significa 4,1% da forga de trabalho ampliada do
Brasil %,

A automacédo e novas tecnologias, historicamente retiravam postos de trabalhos da parte mais baixa da piramide de trabalho, atividades
que requeriam menor qualificagdo profissional e educagdo, o que desde ja demonstra que a camada mais pobre e necessitada da populagao
é sempre a mais afetada.

No cenério atual, com o desenvolvimento de tecnologias computacionais relacionadas a inteligéncia artificial, todos os niveis da piramide
estdo ameacados e sofrem ameagadas de encolhimento, e a busca por uma alternativa é mais do que urgente, sob pena de criagcdo de uma
sociedade de desempregados, gerando incalculdveis prejuizos sociais e econdmicos?’. A equalizacdo de oportunidades para milhdes de
pessoas, diante da falta de emprego, pode ser o maior desafio social do Século XXI*.

As inovagoes tecnoldgicas disruptivas sempre se apresentaram como ameaga a estrutura vigente do mercado de trabalho. Desde a
mecanizagdo da agricultura, passando pela substitui¢do dos trabalhadores por maquinario nas industrias, entre diversos outros exemplos
ocorridos ao longo da histéria, por curtos periodos de tempo havia um grande receio de altos niveis de desemprego. Entretanto, em tais
situagdes o préprio mercado tratou de deslocar os desempregados para novos postos de trabalhos, muitas vezes em &reas distintas®'.

Ocorre que as recentes mudangas, com a tecnologia assumindo cada vez mais os postos dos humanos em &reas nas quais antes sequer
havia esse receio, como, por exemplo, no campo das ideias, da utilizacdo da mente como ferramenta de trabalho, procuram-se alternativas
ou solugdes para um futuro com disponibilidade de postos de trabalhos para os individuos.

As caracteristicas das presentes alteragdes convidam a uma andélise mais critica da questéo, tendo em vista questdes unicas como o conflito
de geragées no mercado de trabalho. Em um cenario de alto desemprego, ndo somente os que buscam sua primeira oportunidade de
emprego sofrem com a entrada no mundo do trabalho, mas igualmente os profissionais experientes, que se veem ultrapassados pelas
inovagdes tecnoldgicas e fazendo que com profissionais qualificados busquem recolocagdo em posigdes inferiores as que anteriormente
ocupavam. Consequentemente, acabam por pressionar os profissionais que estavam em tais postos, acarretando uma nova situagao antes
inimagindvel em um mundo de constante expans&o: o desalento e a desisténcia de busca por recolocagéo profissional.

A realidade em paises como o Brasil é assustadora, inclusive chegando ao ponto de o préprio governo medir os indices de pessoas que
acabaram por desistir de buscar um novo trabalho, como se a situagéo fosse apenas mais um indice econémico a ser considerado.

Os que ainda possuem uma chance no mercado laboral sdo pressionados a buscar constante atualizagdo profissional, investir em si mesmo
e no desenvolvimento de qualificagdes para acompanhar a exigéncia dos empregadores, que identificam neste cenéario uma facilidade em
encontrar profissionais cada vez mais qualificados, para cargos que nao necessitariam de tanta qualificacdo.

Paralelamente a esta transferéncia dos custos de aprendizagem e desenvolvimento profissional, ha uma crescente necessidade por buscas



de formas alternativas de trabalho, impulsionadas por novas tecnologias, reduzindo cada vez mais os postos formais de trabalho e a
minima segurancga trazida pelos direitos e garantias inerentes a relagdo empregaticia.

Assim, o presente estudo buscou demonstrar a transformacdo do individuo como produto em si, visando adquirir qualificacles
profissionais suficientes para sua manutengdao no mercado de trabalho, destacando as que versem sobre flexibilidade, adaptagdo e
aceitagao desta condigdo de produto. Por fim, evidenciou que também existe uma necessidade de discussdo imediata acerca dos problemas
que cercam a disrupgao trazida pelas novas tecnologias no atual mercado de trabalho, sob pena de desenvolvimento de uma futura
sociedade de trabalhadores em demasia para pouquissimos postos de trabalho.
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Resumen:

El trabajador del futuro deberd adquirir nuevas habilidades y competencias para poder adaptarse a nuevo mundo laboral. Debera
desarrollar habilidades que van a ir cambiando a lo largo del tiempo, como la creatividad, el liderazgo, el trabajo en equipo, la resiliencia y
la comunicacién. La educacion pasara a ocupar un rol fundamental, ya que determinadas habilidades se deben ensefar desde educacion
inicial y reafirmarse en la educacién media. Por otra, las practicas profesionales y pasantias pasaran a ocupar un lugar muy importante en
el proceso formativo. Quedan muchos desafios para enfrentar, pero tenemos que aunar esfuerzos desde todos los sectores de la sociedad
para concientizar a los jévenes que en el futuro el conocimiento y la capacidad de adaptacion a los cambios que se avecinan van a tener un
papel fundamental para la vida laboral.

Abstract:

The worker of the future must acquire new skills and competencies to be able to adapt to this world of work. You must develop skills that
will change over time, such as creativity, leadership, teamwork, resilience and communication. Education will play a fundamental role,
since certain skills must be taught from initial education and reaffirmed in secondary education. On the other hand, professional practices
and internships will occupy a very important place in the training process. There are many challenges to face, but we must join efforts from
all sectors of society to raise awareness among young people that in the future knowledge and the ability to adapt to the changes that are
coming will have a fundamental role for working life.
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“Si pretendemos lograr resultados nunca antes alcanzados, debemos usar métodos nunca antes intentados”. Sir. Francis Bacon (1561-
1626).

El trabajador del futuro debera adquirir nuevas habilidades y competencias para poder adaptarse al nuevo mundo laboral. En este sentido,
Cobo, investigador de nuevas tecnologias en Oxford, sefiala que resulta més estratégico “aprender como aprender méas que retener
simplemente los contenidos que se ensefian”’. En el futuro se deberdn desarrollar habilidades que van a ir cambiando a lo largo del
tiempo, como la creatividad, el liderazgo, el trabajo en equipo, la resiliencia y la comunicacién. Mantener un mismo empleo durante toda la
vida va a ser la excepcion, no la regla. Es por eso que las personas deben estar preparadas para esos cambios, fundamentalmente
pensando en que en el futuro existiran trabajos que hoy atin no conocemos.

En este sentido, la educacion pasa a ocupar un rol fundamental, ya que determinadas habilidades se deben ensefiar desde la educacion
inicial y ser reforzadas en la educacién media. Por otra parte, las practicas profesionales y pasantias pasaran a ocupar un lugar muy
importante en el proceso formativo.

Quedan muchos desafios por enfrentar y es por eso por lo que tenemos que aunar esfuerzos desde todos los sectores de la sociedad para
concientizar, principalmente a los jovenes, que en el futuro el conocimiento y la capacidad de adaptacion a los cambios que se avecinan van
a tener un papel fundamental para la vida laboral. Hoy en dia, esos trabajadores del futuro estan creciendo y nuestra tarea es ayudarlos a



transitar ese camino tan incierto.

Nos dirigimos hacia la “sociedad del conocimiento”, por lo tanto, es oportuno detenernos a definir este concepto. Burch?, en su articulo
denominado “Sociedad de la Informacién/ Sociedad del Conocimiento”, reflexiona acerca del mismo, entendiendo que “cualquier término
que usemos, en el fondo, es un atajo que nos permite hacer referencia a un fendmeno -actual o futuro-, sin tener que describirlo cada vez;
pero el término escogido no define, de por si, un contenido. El contenido emerge de los usos en un contexto social dado, que, a su vez,
influyen en las percepciones y expectativas, ya que cada término lleva consigo un pasado y un sentido (o sentidos), con su respectivo
bagaje ideolégico”. Sostiene, ademas, que “la nocién de “sociedad del conocimiento” (knowledge society) surgié hacia finales de los afios
90, y es empleada, particularmente, en medios académicos, como alternativa de algunos a “sociedad de la informacién”. Ademds, nos
recuerda que la UNESCO ha adoptado el término “sociedad del conocimiento”, o su variante “sociedades del saber”, dentro de sus
politicas institucionales, desarrollando una reflexién en torno al tema que busca incorporar una concepciéon mas integral que vaya mas alla
de la dimensién econémica®.

Para la UNESCO, el concepto pluralista de sociedades del conocimiento va més alld de la sociedad de la informacién, ya que apunta a
transformaciones sociales, culturales y econdémicas en apoyo al desarrollo sustentable, ya que los pilares de las sociedades del
conocimiento son el acceso a la informacién para todos, la libertad de expresion y la diversidad lingtistica®.

Recientemente, Zamora Bonilla, Profesor de pensamiento politico de la Universidad Complutense de Madrid, destaca que la “clave de una
sociedad del conocimiento es el capital humano y las tecnologias que, bien utilizadas, garanticen una alta productividad en manufacturas y
servicios de calidad”®.

Por otra parte, desde un punto de vista sociolégico, Kriiger entiende que “el concepto actual de “sociedad del conocimiento” no se centra
en el progreso tecnolégico, sino que la expansién en educacién se considera como un factor del cambio social. Para este enfoque, el
conocimiento serd, cada vez més, la base de los procesos sociales en diversos ambitos funcionales de la sociedad”®. Es por eso que, mas
alla de como se defina el concepto, lo central en la sociedad del conocimiento serd la educacién. Conviene, entonces, repensar la
educacion, tal como la concebimos hoy en dia y plantearnos qué tipo de cambios serd necesario incorporar en los planes de estudio.

“Saber es poder. Informar es liberar. La educacion es una condicién de progreso en todas las sociedades, en todas las familias”.
Kofi Annan.

La educacién es esencial para ubicar a las personas en su rol en esa sociedad a la que nos dirigimos. Entendiendo la educaciéon como
transporte que nos conduce hacia la sociedad del conocimiento, tal y como ya lo destacdbamos, es imprescindible analizar los cambios en
la formacion para los trabajadores del futuro, que van a formar parte de una economia y de una época distintas.

Como sefiala el sociélogo y antrop6logo Edgar Morin, posiciéon que compartimos, el reto de la educacion del futuro serd “ensefiar a afrontar
las incertidumbres”. Por contrapartida, debemos “rechazar la tentacién de dar certezas”’. En este sentido, los esfuerzos y las miradas
tendientes a formar a los trabajadores del futuro comienzan a ir en otra direccidon.

Los términos innovacién, competencias, habilidades, formacion profesional y empleabilidad empiezan a aparecer como centrales en las
discusiones respecto a la formacion, en particular de los jovenes, para el trabajo en el futuro.

La OCDE, en su libro denominado “Mejores competencias, mejores empleos, mejores condiciones de vida”, brinda un enfoque estratégico
de politicas de competencias, donde se sefiala “que el desarrollo de las competencias es mas eficaz si se vincula al mundo de la educacién y
de la formacién”. A su vez, se indica que “es necesario invertir en una educacion de calidad para la primera infancia y preescolar, ya que es
una manera eficiente de asegurar que las primeras competencias generan competencias futuras”. Plantean, ademas, que “una educacién
bésica sdlida, combinada con orientacidon vocacional y programas de formacion pertinentes para el mercado laboral, tienden a suavizar la
transicion de la escuela al trabajo...”. También sefialan que “una orientacién vocacional de buena calidad es una parte critica de toda
estrategia de competencias”®.

La cuarta revolucién industrial, sin duda, debe traer un cambio en los modelos de educacién para que se adapten a estas nuevas
realidades. Esto impacta significativamente en los modelos actuales que deberan repensarse a partir de estos cambios disruptivos®.

Asimismo, “se espera que, cada vez mas, la educacion desarrolle nuevas formas de pensar, que incluya creatividad, pensamiento critico,
solucién de problemas y toma de decisiones; nuevas formas de trabajo, entre ellas la comunicacién y colaboracién; nuevas herramientas de
trabajo, incluida la capacidad de reconocer y aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias; y la capacidad de vivir en un mundo
complejo como ciudadanos activos y responsables. Para cualquier programa de educacién y capacitaciéon se deben tomar decisiones sobre
la combinacidn correcta de conocimientos, competencias e, incluso, conductas, actitudes y valores que se deben tener para conseguir los
resultados sociales y econémicos deseados. Dado que los requisitos de competencias cambian y la gente tiene que adaptarse y aprender
nuevas competencias en su vida profesional, a fin de garantizar la movilidad laboral, la educacién obligatoria es dénde la gente debe
dominar competencias basicas y debe desarrollar el deseo y la capacidad general de continuar aprendiendo durante toda su vida”!°. A su
vez, se ha sefialado que “la educacién y las competencias son factores decisivos para apoyar la transicion de los jovenes de la escuela al
trabajo y el desarrollo incluyente. La educacion es fundamental para elevar la débil productividad actual de ALC y encontrar nuevos
mecanismos a fin de fomentar el crecimiento a largo plazo, reducir la pobreza, eliminar las desigualdades y construir estabilidad y
cohesion social. De hecho, la educacién y las competencias son &mbitos de inversién que pueden mejorar la productividad y la inclusién a
la vez, y reforzar las sinergias entre una y otra”**.

En el futuro, ocho de cada diez nuevos empleos en paises desarrollados seran para trabajadores del conocimiento (profesionales con
capacidades técnicas, formacién practica, habilidades directivas y espiritu emprendedor). De esta manera, cada persona tiene que seguir
invirtiendo en educacion y en formacién continua. La educacion ya no termina cuando acaba la escuela, sino que los trabajadores van a
necesitar actualizarse permanentemente para poder afrontar los cambios constantes del mundo laboral*2.

El profesor Deming de la Universidad de Harvard seflala “que las competencias sociales, como compartir y negociar, seran fundamentales.
El lugar de trabajo moderno, donde las personas cambian entre diferentes funciones y proyectos, se asemeja en gran medida a las aulas de



preescolar, donde aprendemos habilidades sociales como la empatia y la colaboracién”. Es por eso que entiende que “el desafio lo afrontan
los educadores que deben complementar su ensefianza de habilidades técnicas, como las matematicas y las ciencias informaticas, con un
enfoque que permita garantizar a los trabajadores del futuro poseer habilidades sociales necesarias para competir en el nuevo mercado
laboral” 3.

En el afio 2014, la Asociacién Alemana de Ingenieria y la Sociedad Americana de Mecénica realizaron un estudio sobre el impacto de la
innovacion y sobre el papel de los trabajadores en las fabricas del futuro, analizando las calificaciones y habilidades necesarias. En dicho
estudio advierten que el obrero del futuro serd mas un generalista que un especialista, donde ademds de manejar su area especifica,
deberéa poseer ciertas habilidades como las sociales, de comunicacién, asi como la capacidad de trabajo en equipo, etc.'*. Los programas
educativos tendrian que mirar hacia ese futuro.

La discusion respecto de si el trabajador del futuro debe ser un generalista o un especialista ya esta planteada. Segun la definicién de la
Real Academia Espafiola, un generalista es “una persona que en su profesiéon domina un amplio campo de conocimientos”, siendo el
especialista “una persona que cultiva o practica una rama determinada de arte o ciencia”’®. Como los generalistas se destacan por su
adaptabilidad a nuevos ambientes y poseen una habilidad para conectar conocimientos sobre varios campos diferentes, algunos entienden
que tienen un futuro més prometedor que los especialistas?®.

En este sentido, las miradas apuntan no solo a revisar los sistemas educativos actuales, sino también a analizar la necesidad de incorporar
disciplinas distintas a los modelos educativos para darles mas herramientas a los trabajadores del futuro. Yiannouka sefiala que “uno de los
objetivos claves de la educacién deberia ser convertir a los jévenes en aprendices autosuficientes durante toda la vida”*’.

Mirando hacia el futuro de la educacién y su relacién con el trabajo, debemos mencionar la “Cumbre Internacional de Innovacién
Educativa” (World Innovation Summit for Education) que se llevé a cabo en Doha (Qatar), en 2017. El foco de este encuentro son los
desafios a los que se enfrenta un mundo global y diverso con la finalidad de construir sociedades présperas y seguras a través de la
educaciéon. La Cumbre se centré en tres ejes tematicos: 1) aprender a aprender: nuevas perspectivas y préacticas de enseflanza y
aprendizaje, 2) coexistir en un mundo en constante cambio: desarrollo de habilidades, actitudes y valores para construir el futuro, 3)
cocrear sociedades del conocimiento: la transicién de las economias del conocimiento a las sociedades del conocimiento®®. Sin lugar a
duda, encuentros con miradas globales como este son fundamentales a la hora de analizar estos temas desde distintas dpticas.

Compartimos la opinién de Zamora cuando afirma que “prepararse para estos cambios no serd posible sin una gran inversiéon en
educacion. El conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias es muy relevante y, ademas, lo serd en todos los sectores, al igual que el
conocimiento de idiomas, pero no por eso se tendra que renunciar a una buena formacién humanistica y cientifica. En el fondo, una buena
base en humanidades y en ciencia es lo que permite captar cualquier avance en el conocimiento”*°.

Como puede observarse, parece urgente seguir planteando estos temas preocupandonos fundamentalmente en establecer ¢en qué
educamos? o ¢hacia dénde educamos?, atendiendo a los cambios que se van a producir en el futuro en el mundo del trabajo. Ademas,
tenemos que pensar en cdmo seran las fabricas o los lugares de trabajo modernos o si existiran las fabricas tal y como hoy las conocemos y
si a los trabajadores se les pedirdn las mismas competencias y habilidades. Todo parece indicar que los cambios para insertarse en ese
nuevo mundo laboral deberdn comenzar con los cambios en la educacion, siendo este un tema que se advierte por los Organismos
Internacionales y las grandes potencias del mundo.

La OIT, junto a otros organismos internacionales, hace varios aflos que se vienen ocupando del tema de la formacién de los trabajadores
para los cambios que se avecinan. Desde 1963, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
(OIT/CINTERFOR)? es pionero en la gestién, la construccion colectiva del conocimiento y la promocion de la cooperacion Sur-Sur en
temas relacionados con el desarrollo de los recursos humanos. Siendo su misién desarrollar una comunidad permanente de aprendizaje y
cooperacién horizontal entre los organismos nacionales encargados de la formacién profesional, con el propdsito de difundir
conocimientos, experiencias y buenas practicas en materia de capacitacién?'. De manera conjunta con otras herramientas, la OIT ha
creado una “Plataforma Global Publico-Privada de Intercambio de Conocimientos sobre Competencias para el Empleo” que cuenta con el
apoyo y la colaboracién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial. En la plataforma se pueden encontrar normativas internacionales
y una serie de documentos de estrategia, sin duda instrumentos que sirven de guia a los paises miembros y a distintos actores sociales a la
hora de plantear la discusiéon respecto de las necesidades de formacién de los trabajadores del futuro para poder enfrentarse a esos
desafios?.

La OIT/CINTERFOR, en el documento num. 2 del afio 2016, denominado “Estrategias de anticipacion de las necesidades formativas frente
a las brechas de competencias”, sefiala que “la generacion de habilidades emprendedoras, innovadoras, capaces de aprovechar las nuevas
tendencias, productivas mundiales, es un desafio ain muy grande en América Latina y el Caribe. Esto no solo implica la conexién entre
educacién y mercados de trabajo, sino la posibilidad de articulacién entre ambas dimensiones a partir de la identificacién de nuevos nichos
productivos”. Asimismo, se entiende que “en un contexto en el que los cambios que introduce la tecnologia en las formas de organizar el
trabajo, y en las demandas por competencias, son cada vez més rapidos, hay consenso generalizado en la necesidad de disponer de
mecanismos de anticipaciéon de las demandas como medio para facilitar la adaptacién de los programas de formacién y capacitacion
laboral” .

Concluye el informe, opiniéon que compartimos, “que el futuro laboral pasa por una mayor movilidad y flexibilidad de la fuerza de trabajo y
demanda y, por tanto, de politicas de desarrollo de las competencias profesionales con suficiente capacidad de anticipacién de escenarios y
demandas futuras” 2,

A su vez, en el informe técnico de la OIT denominado “El futuro del trabajo que queremos -La voz de los jévenes y las diferentes miradas
desde América Latina y el Caribe”, Quesada afirma, con gran acierto, que “en plena era del conocimiento, una de las claves esta en la
educacion integral de calidad, dando una atencién especial a la educacién y formacién técnica y profesional, pero acompaiandola de
formacion para el desarrollo de las habilidades socioemocionales y psicoldgicas que requieren las personas para su mejor desempeino. La
formacion profesional debe ser humanista e ideoldgica para la disputa al modelo neoliberal, al tiempo que acorde a las necesidades y
exigencias del mercado de trabajo, procurando la especializacién de la clase trabajadora en todas las nuevas ramas que estan
desarrollandose, y adaptando los contenidos tradicionales, no solo a la época actual, sino para estar preparadas a los cambios que le va a
exigir el futuro”?®,

Por otra parte, la OIT, a través de la “Iniciativa Mundial sobre Empleo Decente para los Jovenes”, estimula la accién a nivel mundial, amplia
esfuerzos existentes y aumenta el impacto a través de la creacién del conocimiento y la innovacién en intervenciones basadas en la



evidencia. La Iniciativa presenta una cooperacion unica para abordar el problema del empleo juvenil y ayudar a los estados miembros en el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible?®.

Recientemente, en la decimonovena Reunién Regional Americana, que se llevé a cabo en Panamd, se abordd el tema de la formacion
profesional y se establecié que la Oficina ha trabajado en el fortalecimiento de las competencias en varias lineas. Se ha colaborado para la
mejora de los marcos institucionales, certificacién y reconocimiento de las competencias, identificacién de metodologias y enfoques
pedagdégicos mas eficaces, disefio de metodologias de prospectiva tecnoldgica, fortalecimiento del didlogo social en la formacién e impulso
de aprendizaje de calidad. El “aprendizaje de calidad” se define como una forma tnica de formacién profesional que combina la formacion
en el puesto de trabajo y el aprendizaje basado en el aula para el desarrollo de competencias y procesos de trabajo especificamente
definidos. En materia de certificacion de competencias y desarrollo de Marcos Nacionales de Cualificacién (MNC), la OIT ha apoyado, a
través de CINTERFOR, procesos en Argentina, Costa Rica, Chile, Republica Dominicana, Colombia y Paraguay. Ademads, también estd
impulsando el aprendizaje de calidad en varios paises de la regiéon que se encuentran en proceso de apostar por esta modalidad para
enfrentar el desempleo juvenil, la baja productividad y las competencias laborales insuficientes?’.

A nivel regional, la OEA, a través de su Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (CIDI), celebré6 su XX Conferencia
Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMIT), en 2017, en Barbados, la cual tuvo como corolario la aprobacién de la Declaracién de
Bridgetown 2017 “Construyendo sobre nuestros logros y avanzando hacia la Justicia Social, el Trabajo Decente y el Desarrollo Sostenible
en las Américas”. La Declaracién, en su articulo 7, establece: “reconocemos la relaciéon que existe entre trabajo decente, el empleo
productivo y la educacion, y celebramos el dialogo y la cooperacion que hemos sostenido con los Ministerios de Educacién desde la XIX
CITMT, por medio de la Comisién Interamericana de Educacién (CIE). Por ello, impulsaremos una mayor coordinacién interministerial a fin
de proveer una educacién, capacitacion de calidad, inclusiva y con equidad, que responda mejor a los nuevos desafios y oportunidades en
el mundo del trabajo, a los cambios tecnoldgicos, asi como a las nuevas exigencias de los diversos sectores productivos” 2.

En la doctrina uruguaya, Ermida Uriarte sostiene que “no hay trabajo decente posible sin formacién adecuada. Y del mismo modo que esta
es condiciéon y componente de aquél, un trabajo decente es también un &mbito en el cual se desarrolla la formacién continua, la
actualizacién y la recalificacién”?®. En el mismo sentido, Andrade, siguiendo a De La Riva, quién sefiala “que la formacion profesional
guarda una estrecha relacion con el concepto de trabajo decente; término que se refiere tanto a la calidad como a la cantidad de empleo, ya
que las condiciones de empleabilidad de un trabajador estdn determinadas por su formacién”*°. Asimismo, Barretto sefiala que “a mayor
nivel de formacién con la que cuente el trabajador, mayor responsabilidad y tecnificacion de la tarea; a mayor competencia relacional y
comunicativa, mayores niveles de interaccion, trabajo en equipo y, eventualmente, participacion”**.

En Uruguay, se viene desarrollando una Directriz Estratégica por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 2015-2020,
denominada “Cultura del Trabajo para el Desarrollo”, cuyo objetivo general es “incrementar las competencias, capacidades y habilidades,
la calidad del trabajo, con mas educacion, formaciéon y capacitacion permanentes, de trabajadores y futuros trabajadores (obreros,
empleados, empresarios, trabajadores por la cuenta, publicos y privados) con la finalidad de aportar a la profundizacién de una cultura del
trabajo en consonancia con el desarrollo integral e integrador del Uruguay. Esta Directriz Estratégica busca asi, contribuir junto a otras
medidas, a reducir y eliminar desigualdades y brechas: laborales, educativas, territoriales, de edad, de género, de colectivos. Busca
enseflar a aprender y a ser creativos en las organizaciones publicas y privadas; a aprender a escuchar; a respetar el trabajo y estudio del
otro con prescindencia del lugar que ocupe; a generar climas laborales y familiares que promuevan el companerismo y la solidaridad.

Un proceso con descentralizacién y participacion social efectivas que permitan avanzar en los hechos en los objetivos planteados, corregir
errores y mejorar dialécticamente durante el proceso, con ejecutividad y didlogo en todo el territorio y con toda la sociedad. Articulando
con la necesaria racionalizacién y unificacién de oficinas y centros relacionados del MTSS, INEFOP, Centros Publicos de Empleo, Comités
Departamentales y Sectoriales, oficinas compartidas con otros organismos publicos y municipales, Centros de Atenciéon Ciudadana,
Centros MEC, oficinas del BPS, etc. Y también del uso de nuevas tecnologias aplicadas a los objetivos de esta Estrategia”®?. La Directriz
Estratégica es una herramienta que propone el Gobierno que busca acompafar los cambios que estamos transitando. Por otra parte, se
debe destacar la actuaciéon del Instituto de Formaciéon y Empleo en Uruguay (INEFOP), siendo una de sus misiones desarrollar, en
articulacién con instituciones publicas y privadas, politicas publicas de empleo y acciones de formacion profesional en el &mbito del sector
privado®3.

El futuro se caracteriza por lo desconocido, es por eso que debemos detenernos a pensar en como nos preparamos para lo desconocido,
cémo se preparan las personas para un mundo donde van a cambiar determinados modelos de lo que conocemos hoy como educacion,
trabajo y relaciones laborales, qué es lo que deberian perfeccionar los trabajadores para afrontar ese mundo, cémo estamos educando o
hacia donde estamos educando a los jévenes, a los trabajadores del futuro.

Algunos de estos interrogantes parecerian dificiles de responder. En esa direccion, intentamos compartir algunas de las respuestas que se
construyen en el presente, pensando siempre en buscar herramientas para que las personas puedan prepararse para esos cambios y asi
poder alcanzar su desarrollo laboral y profesional, siendo el norte acortar las brechas o desigualdades existentes entre las personas y la
busqueda constante de trabajo decente. Quedan muchos desafios por enfrentar, pero tenemos que aunar esfuerzos desde todos los
sectores de la sociedad para concientizar a los jévenes de que, en el futuro, el conocimiento y la capacidad de adaptacién a los cambios que
se avecinan van a tener un papel fundamental para la vida laboral. De la misma manera en la que el hombre ha sido capaz de producir un
desarrollo tecnoldgico inimaginable en otras épocas histdricas, tenemos que ser capaces de convivir con él y ponerlo al servicio del
desarrollo humano.

Para concluir, compartimos la reflexion de un vecino de una villa argentina recordado por Malena Fama en un informe técnico de la OIT: “y
entonces afronto otro dia, creyendo que el futuro del trabajo tal vez se trate un poco de eso: de abocar todos nuestros esfuerzos a crear
posibilidades”. Lo que me suena muy parecido a aportar a la creacion de otras realidades posibles®*.
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Resumen:

La proliferacion del empleo “muy atipico” requiere de una respuesta desde el ordenamiento-juridico laboral encaminada principalmente a
garantizar un estandar suficiente y universal de seguridad, que extienda la proteccién a todos los trabajadores, independientemente de la
forma en que estén empleados. No obstante, otra via de lograr la seguridad de los trabajadores especialmente flexibles es mediante la
innovacidn e incentivacién en practicas de RRHH flexiseguras, a ello dedicamos el presente estudio.

Abstract:

The proliferation of “very atypical” employment requires a response from the labor law system aimed mainly at secure a enough and
universal security level that extends protection to all workers, regardless of the way they are employed. However, another way to achieve
the safety of especially flexible workers is through innovation and incentive flexicurity HR practices, it 's what we dedicate this study.

Palabras Clave: trabajo muy atipico, flexiseguridad, empleador plural, empleado compartido
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Con caracter general, el contexto actual caracterizado por el impacto de la globalizacién, la crisis, la tercerizacién del modelo productivo,
la automatizacion, la robotizacidn, etc., exige a las empresas para su supervivencia una racionalizacidn de sus recursos y reestructuracion
permanente, lo que en cuanto a la Gestion de los Recursos Humanos (RRHH) se traduce en una recomposicion constante de la mano de
obra. Este cambio de paradigma en las relaciones laborales da como resultado un mercado de trabajo cada vez mas polarizado y
fragmentado, donde predominan las formas de empleo atipicas, esto es, distintas del trabajo por cuenta ajena, indefinido y a tiempo
completo®.

Es tal la incidencia de estas modalidades de contrataciéon més flexibles en el mercado de trabajo europeo, que por formas de empleo
atipicas debemos entender una categoria que a su vez puede dividirse en dos sub-categorias, que son: formas de empleo “atipicas” y
formas de empleo “muy atipicas”?. Las primeras hacen referencia a los tipos de trabajo considerados atipicos y bajo los que se ejecutan
“nuevas” formas de empleo con las que llevamos conviviendo hace ya unos afios y de las que existe cierto reconocimiento juridico y, por
ende, normativa juridico laboral aplicable. Son los contratos de duracién determinada, el empleo a tiempo parcial y el trabajo a través de
Empresas de Trabajo Temporal (ETT).

En cuanto a las segundas, esto es, las formas de empleo “muy atipicas”, designan distintas formas de empleo que surgen y proliferan mas
recientemente, como consecuencia de la evolucidon econdmica y tecnolégica global. Estas se refieren a contratos laborales muy volatiles en
el tiempo (de menos de seis meses de duracién), al trabajo a tiempo parcial de menos de 10 horas a la semana, a los contratos verbales y al



trabajo “cero horas” o puntual. Por ejemplo, en Espaiia, puede verse que el aumento de los contratos de corta duracion, lo protagonizan los
de duracidn inferior a una semana. El incremento de esta modalidad de contratacion, unido a la temporalidad general, hacen al mercado
laboral espafiol el lider absoluto en temporalidad de la Unién Europea (UE), ya que tiene la peor combinacién de estas dos variables®. Por
otra parte, el peso del subempleo dentro del trabajo a tiempo parcial ha crecido del 36,1% en 2007 hasta el 61,7% en 2017. Este cambio de
tendencia y el aumento de la contrataciéon a jornada parcial hacen que el 10% de los asalariados sufran subempleo, lo que supone
1.564.000 trabajadores, mas del doble (721.000) que en 2007%.

Los trabajadores que desempeiian su trabajo bajo estas modalidades de empleo muy atipicas se caracterizan por disfrutar de un menor
nivel de seguridad en el trabajo, la falta de un plan de carrera establecido, la escasez de oportunidades de formacién y promocion
profesional, asi como una mayor dificultad para la conciliacién de la vida laboral y personal. Respecto a los ingresos, estas modalidades de
empleo normalmente se asocian con ingresos bajos. Ademas, el empleo muy atipico produce un impacto negativo en la percepcion de
prestaciones o en la cobertura social del trabajador, asi como en sus derechos laborales en general. Respecto a la seguridad y salud de
estos trabajadores, algunos datos indican que los trabajadores sujetos a contratos muy atipicos suelen trabajar en empleos con un nivel de
riesgo mayor o en condiciones més peligrosas que aquellos que se rigen por contratos més estandar. Al mismo tiempo, las caracteristicas
especificas de los contratos laborales muy atipicos (como la brevedad de los contratos y la sensaciéon de mayor inseguridad) podrian tener
consecuencias adversas para la salud de los trabajadores®.

Pese a los esfuerzos dirigidos a incentivar la contratacion indefinida y a tiempo completo, los datos siguen mostrando una tendencia al alza
de los niveles de rotacion laboral y del trabajo atipico y, concretamente, de las formas de empleo muy atipicas, y no es previsible que en un
contexto dominado por la digitalizaciéon de la empresa, y de la organizacién del trabajo esta tendencia cambie, puesto que la relaciéon
causa-efecto entre revolucién tecnoldgica en la empresa y flexibilidad laboral es inequivoca®. Frente a ello, consideramos que el camino a
seguir es identificar cudles son las nuevas formas de empleo muy atipicas que se estdn poniendo en marcha a nivel de la UE para, por un
lado, incentivar aquellas que vayan en consonancia con las necesidades de flexibilidad de las empresas y a su vez permitan a los
trabajadores muy atipicos obtener unos estdndares suficientes de protecciéon y estabilidad laboral, y, por otro, empezar a reconocer
juridicamente dentro del Derecho del Trabajo aquellas otras que por su forma y caracteristicas escapan de su accién normativa’.

Las formas de trabajo atipicas encuentran su materializacién concreta en las distintas formas de empleo que han surgido en los dltimos
afios. De manera que, la evolucion apuntada al inicio, en el &mbito del atipismo de los contratos, se refleja en el cambio de las practicas de
Gestion de RRHH que las empresas ponen en marcha, es decir, en las nuevas formas de empleo.

En un primer estadio existia una cierta correspondencia entre trabajo atipico y nuevas formas de empleo. El “empleo atipico” en general,
constituye una categoria que designa todas las formas de empleo que se apartan de lo que es el “empleo tipico”. Es decir, se construye por
oposicion y sirve para referirse a las diferentes formas de prestar servicios que no se ajustan al prototipo objeto-sujeto sobre el que
despliega su eficacia como disciplina juridica auténoma, el Derecho del Trabajo®. Esto es, la tipica relacion laboral del modelo fordista-
taylorista del trabajo se construye junto a la categoria subjetiva de un trabajador de baja formacién, normalmente hombre, que es
empleado de forma subordinada y dependiente a través de jornadas regulares y preestablecidas, y con una duracién indefinida en el
tiempo®. Desde esta perspectiva, debiamos entender como nuevas formas de empleo atipicas: el empleo de duracién determinada; el
empleo a tiempo parcial; el empleo a través de ETT; el establecimiento de una relacién laboral no basada en una relacién salarial sino
regulada a partir de un contrato mercantil (trabajadores por cuenta propia o parasubordinados); el teletrabajo y el trabajo a domicilio. Su
implantacién y desarrollo, en los tltimos 20 afios, ha supuesto una importante reestructuraciéon del mercado de trabajo y a su amparo se ha
implantado el cambio de paradigma en las relaciones laborales?’.

Estas formas de empleo se han definido como “atipicas”, ya que se concibieron como una adaptacion de la forma de trabajo “tipica”
original. En la medida en que las regulaciones estaban disefladas para incidir sobre el empleo tipico, estos contratos no otorgaban a los
trabajadores el mismo nivel de derechos y protecciéon que los de los trabajadores con contratos de trabajo tipicos. Sin embargo, con el
tiempo, se han intentado equiparar las condiciones de trabajo entre ambos tipos de trabajadores a través de diversos instrumentos
legislativos nacionales que han venido a transponer los Acuerdos Marco Europeos firmados por los interlocutores sociales europeos y
directivas europeas posteriores. Por ejemplo, la Directiva 97/81/CE (relativa al Acuerdo Marco sobre el Trabajo a Tiempo Parcial) y la
Directiva 99/70/CE (relativa al Acuerdo Marco sobre el Trabajo de Duracién Determinada), y cuyo objetivo principal ha sido la aplicacién
del principio de no discriminacién y de igualdad de trato entre los trabajadores “tipicos” y “atipicos”.

De la misma forma, el Acuerdo Marco sobre Teletrabajo, de 16 de julio de 2002, entre la CES, la UNICE/UEAPME y la CEEP, establece que,
en lo que afecta a las condiciones de empleo, los teletrabajadores se benefician de los mismos derechos, garantizados por la legislacion y
los convenios colectivos aplicables que los trabajadores comparables que trabajan en los locales de la empresa.

También en el en d&mbito del empleo a través de ETT, el articulo 5 de la Directiva 2008/104/CE relativa al trabajo a través de Empresas
de Trabajo Temporal, establece que las condiciones esenciales de trabajo y de empleo de los trabajadores cedidos por empresas de trabajo
temporal durante su misién en una empresa usuaria seran, por lo menos, las que les corresponderian si hubiesen sido contratados directa-
mente por dicha empresa para ocupar el mismo puesto®*.

Por otra parte, entre las formas de trabajo atipicas estdn surgiendo y se estan desarrollando nuevas formas de empleo més atipicas aun, en
la medida en que difieren en mayor medida del empleo “tipico”. Se trata del empleo “muy atipico”, realidad que incluye el trabajo temporal
de muy corta duracion (de menos de seis meses); el trabajo a tiempo parcial de menos de 10 horas a la semana; el trabajo no contractual; o
los contratos de cero horas (trabajo de guardia).

Las formas de empleo “muy atipicas” no solo son particularmente flexibles sino también, por su naturaleza, extremadamente precarias. En
primer lugar, la mayoria de los trabajadores muy atipicos viven con unos ingresos muy bajos, como resultado de la cantidad de horas
trabajadas y/o la corta duracién del trabajo. En segundo lugar, estas formas de trabajo se caracterizan por creer altas dosis de
incertidumbre e inestabilidad a los trabajadores, especialmente en términos de empleo y empleabilidad. Finalmente, todo ello tiene un
impacto en los subsidios de desempleo, las pensiones y los derechos de los trabajadores. En definitiva, los rapidos cambios en las formas de
empleo hacen tambalear el buen funcionamiento de los Estados de Bienestar en la UE.

Ante esta realidad, y con objeto de salvaguardar y reforzar los derechos sociales en el ambito comunitario, el Parlamento Europeo, el
Consejo y la Comisidn, proclaman, el pasado 17 de noviembre de 2017, el Pilar Europeo de Derechos Sociales (PEDS). Cuyo objetivo es
reafirmar e incidir en mejorar la eficacia de algunos de los derechos ya reconocidos en el ambito europeo, pero también, afiadir nuevos
principios con los que se busca abordar los desafios derivados de los cambios econdmicos, tecnolégicos y sociales. Siendo asi, y en relacion



con nuestro tema de estudio, nos interesa poner de relieve que, en cuanto a su ambito de aplicacién, se especifica que: “Cuando un
principio hace referencia a los trabajadores, concierne a todas las personas con un empleo, independientemente de su situacién laboral, y
de la modalidad y duracién del empleo”*?.

En el contexto de adopcidn del PEDS se puso de relieve las divergencias entre el actual acervo social de la UE y la reciente evolucion del
mercado de trabajo®®. Asi, el Parlamento Europeo pidié ampliar las normas minimas existentes a los nuevos tipos de relaciones laborales,
mejorar la aplicacion de la legislaciéon de la Unidn, ampliar la seguridad juridica en todo el mercado interior y evitar la discriminacion
complementando la legislacién vigente de la Unién y garantizando a todos los trabajadores un conjunto béasico de derechos exigibles,
independientemente del tipo de contrato o de relacion laboral.

La Resolucion del Parlamento Europeo sobre las condiciones laborales y el empleo precario de julio de 2017 pide a la Comisién que revise
la Directiva sobre la obligacién de informar por escrito para tener en cuenta las nuevas formas de empleo’*. En la misma linea, el Comité
Econdmico y Social Europeo y el Comité de las Regiones, en sus dictdmenes sobre el pilar, pusieron de relieve carencias en la proteccién de
los trabajadores, asi como la necesidad de actuar a nivel de la UE para proporcionar un marco para unas condiciones laborales justas y
alcanzar un equilibrio entre flexibilidad y seguridad™®.

Ello ha culminado en que, como parte del seguimiento del PEDS, el Parlamento y el Consejo Europeo, hayan adoptado una propuesta de
nueva Directiva para unas condiciones laborales mds transparentes y previsibles en toda la UE'. Esta iniciativa tiene como objetivo
reducir el riesgo de una proteccion insuficiente de los trabajadores (incidiendo en los empleados mas atipicos) mediante las medidas
siguientes:

« Alinear el concepto de trabajador con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE). En la medida en que,
con las normas actuales en el &mbito nacional, las definiciones varian y provocan que los trabajadores que desempefian su actividad
en el marco de formas de empleo no convencionales (los trabajadores domésticos, los trabajadores a demanda, los trabajadores
intermitentes, los trabajadores retribuidos mediante vales o los trabajadores de las plataformas en linea), queden excluidos del
ambito de aplicacién del derecho comunitario. Con la utilizacién de la definicién de trabajador que deriva de la jurisprudencia del
TJUE, la Directiva en cuestién garantizaria la aplicacién del derecho comunitario a los empleados especialmente atipicos'’.

¢ Incluir dentro del ambito de aplicacion de la Directiva formas de empleo que ahora estan excluidas. Se incluyen en este caso a los
trabajadores domésticos, a los que tienen empleos marginales a tiempo parcial o a los trabajadores con contratos de muy corta
duracion, y se amplia a nuevas formas de empleo, como los trabajadores segin demanda, los trabajadores que realizan trabajos por
vales y los trabajadores de las plataformas digitales’®.

¢ Garantizar que los trabajadores reciban directamente un paquete de informacioén actualizada y ampliada desde el primer dia, en
lugar de los dos meses siguientes a la fecha de inicio, como ocurre en la actualidad’®. Ademds, se han modernizado los requisitos de
informacioén relacionados con el lugar de trabajo [articulo 3, apartado 2, letra b)] a fin de permitir formas como el trabajo a través de
plataformas digitales, donde el empleador no determina el lugar de trabajo, y se ha incluido el procedimiento de terminacién del
empleo [articulo 3, apartado 2, letra i)].

¢ Crear nuevos derechos minimos, como el derecho a una mayor previsibilidad del trabajo para las personas que trabajan
fundamentalmente con un calendario variable, la posibilidad de solicitar la transiciéon a una forma mas estable de empleo y recibir
una respuesta por escrito, o el derecho a una formacién obligatoria sin ninguna retencién en el salario?.

« Reforzar los medios de aplicacién y las vias de recurso como ultima instancia para resolver posibles discrepancias, en caso de que
el didlogo no sea suficiente?.

En definitiva, se prevé, a través de la adopcion de esta Directiva, que todos los trabajadores, incluidos aquellos que desempefian su
actividad en el marco de relaciones laborales muy atipicas, se beneficien de la aplicacion de determinadas condiciones de trabajo, asi como
de las nuevas normas minimas. Los objetivos de la propuesta estdn en consonancia con la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidén Europea, en particular con el derecho establecido en su articulo 31, sobre unas condiciones de trabajo justas y equitativas, que
estipula que “todo trabajador tiene derecho a trabajar en condiciones que respeten su salud, seguridad y dignidad”.

La tendencia que se extrae, en relacion con el tratamiento juridico en el &mbito comunitario del empleo atipico o muy atipico, es que con
esta Directiva no se busca abordar un determinado tipo de empleo, como se ha hecho en las Directivas sobre Trabajo a Tiempo Parcial, de
Duracién Determinada o la relativa a las ETT, sino que la Directiva propuesta busca garantizar un nivel de proteccién universal basico en
las formas contractuales existentes y futuras. Se considera que un instrumento asi resulta més eficaz que las iniciativas legislativas
independientes dirigidas a formas de empleo especificas que pueden quedar obsoletas facilmente por la rapidez de los cambios en el
mercado laboral. Pues como veremos en el siguiente apartado, las formas de empleo bajo las que mayoritariamente se ejecutan
actualmente los contratos de trabajo muy atipicos, se caracterizan por su heterogeneidad y mutacién constante.

Y es que, como consecuencia de la evolucidn social y econdémica, y concretamente, de la necesidad constante de una mayor flexibilidad por
parte de los empleadores y los trabajadores, se ha constatado la apariciéon de nuevas formas de empleo en toda Europa, que, en su mayoria,
se ejecutan bajo contratos de trabajo muy atipicos. Estas son el resultado de una flexibilidad empresarial extrema, del uso mas amplio de
las tecnologias avanzadas de informacién y comunicacién (TIC) y de la mayor importancia de las actividades y ocupaciones comerciales
especificas (en general, la creciente importancia en nuestras economias del sector servicios).

Al respecto, los criterios que definen estas nuevas formas de empleo son la continuacién de las que definian, en un primer momento, las
formas de empleo atipicas, pero se distinguen de estas en base a tres caracteristicas especificas: el caracter multilateral (y no bilateral) de
las relaciones laborales; el caracter volatil en el tiempo; y que se dan principalmente, como consecuencia directa de la digitalizacion del
trabajo??.

Asi, debemos considerar nuevas formas de empleo, en primer lugar, aquellas que se desarrollan bajo nuevos parametros de relaciéon
laboral entre empleador y empleado (o, en su caso, entre cliente y trabajador en la medida en que pueden intervenir indistintamente el
empleo en régimen auténomo y subordinado). Concretamente, aquellas relaciones que involucran a multiples empleadores frente a un
empleado, o a un empleador para diferentes empleados, o incluso relaciones en las que intervienen més de un empleador con distintos
empleados (no obstante, pese a que el empleo a través de ETT entraria en el &mbito de esta definicion, para distinguirlo de los supuestos
de empleo muy “atipicos” y a los efectos que aqui nos interesa no debemos considerarlo nueva forma de empleo).

En segundo lugar, aquellas formas de empleo que se caracterizan por la asignacion del trabajo en forma discontinua o intermitente, o en



periodos de tiempo muy limitados y que hay que distinguir del trabajo a tiempo parcial y el trabajo estacional habitual.

Por otra parte, también constituyen nuevas formas de empleo aquellas en donde intervienen nuevos patrones de trabajo, esto es, nuevas
formas de realizar el trabajo. Por ejemplo, cuando el trabajo no se ejecuta exclusivamente en el local del empleador, sino que se trata de un
empleado mévil que trabaja desde distintas ubicaciones (o en su caso, desde su propia oficina). Y aquellas formas de trabajo basadas en el
uso de las TIC, incluidos los teléfonos moéviles, las computadoras personales, iPads o similares (debemos tener en cuenta que, a estos
efectos el teletrabajo tradicional, pese a desarrollarse bajo estos parametros, tampoco se considerara en el presente estudio, una nueva
forma de empleo).

Siguiendo estas pautas a menudo interrelacionadas, (nuevos modelos de relacion laboral entre el empleador y el empleado o el cliente y el
trabajador, volatilidad en el tiempo, y nuevos patrones de trabajo), en el ambito de la UE se han detectado nuevas formas de empleo que, o
bien han surgido desde alrededor del afio 2000, o bien ya existian, pero es en la actualidad cuando estan proliferandose.

Por un lado, estan aquellas nuevas formas de empleo que se considera no cumplen con los pardmetros de flexiseguridad, ya que su caracter
extremadamente flexible (a favor del lado empresarial) no encuentra correspondencia alguna con estandares de seguridad suficientes para
los trabajadores. Y ello en la medida que atn escapan de la eficacia de las normas juridico-laborales y de proteccién social. Son las
siguientes:

* Trabajo casual: se produce cuando un empleador no estd obligado a proveer trabajo a un empleado de forma regular, sino que tiene
la flexibilidad de solicitar sus servicios cuando le convenga.

« Trabajo moévil basado en las TIC: el trabajador puede realizar su labor desde cualquier lugar y a cualquier hora, sirviéndose de las
tecnologias modernas.

¢ Programas de vales a cambio de trabajo: la relacién laboral se basa en el pago de servicios mediante vales comprados a una
organizacion autorizada que cubre las aportaciones a la seguridad social y la retribucién;

» Trabajo en cartera: trabajador auténomo que presta servicios a numerosos clientes, con trabajos de pequeifia escala para cada uno
de ellos.

» Trabajo repartido entre numerosas personas: plataforma en linea que pone en contacto a empresas y trabajadores; los proyectos
grandes suelen dividirse entre una “nube virtual” de trabajadores.

« Empleo colaborativo: profesionales independientes, trabajadores auténomos o microempresas que cooperan de alguna manera
para superar sus limites de tamafo y aislamiento profesional.

« Por otra parte, estarian aquellas que se considera que si cumplen con los pardmetros del trabajo flexiseguro, ya que combinan altas
dosis flexibilidad para empresas y trabajadores con un nivel satisfactorio de seguridad del empleo, y que son las siguientes:

* Empleados compartidos: un grupo de empresarios contrata a un trabajador para que cubra las necesidades de recursos humanos
de varias empresas, lo que permite que el trabajador tenga un empleo fijo y a jornada completa.

¢ Trabajos compartidos: un empresario contrata a dos o méas trabajadores para que desempeiien conjuntamente un trabajo
especifico, lo que convierte dos o mas empleos a tiempo parcial en un puesto a jornada completa.

* Direccién interina: se contrata temporalmente a expertos muy cualificados para la realizacién de un proyecto especifico o para
resolver un problema concreto en una empresa, de manera que la empleadora esta integrando interinamente capacidades externas
en su propia organizacién?.

Para afrontar los desafios que surgen de estas nuevas formas de empleo resulta indispensable la intervencién normativa desde el &mbito
comunitario que hemos sefialado, esto es, la propuesta de Directiva Europea sobre condiciones de trabajo transparentes y predecibles, que
intenta establecer una serie de obligaciones y derechos para cualquier trabajador, definido como “cualquier persona que trabaje para y
bajo la direccién de otra a cambio de una remuneracién”, con independencia de la férmula de contrataciéon de empleo que se utilice. Pero
ello no es incompatible, y de hecho resulta necesario, una regulacién (legal o convencional) de estas nuevas realidades, de manera
detallada y especifica?®.

A nivel nacional, la discusion legal entorno a las formas de empleo atipicas o muy atipicas se produce en torno a dos temas claves: la
flexiseguridad, y las transiciones desde formas de empleo atipicas hacia el empleo tipico. Y dependiendo del pais en cuestion, las politicas
se han encaminado al logro de la primera, o, en cambio, se han dirigido mayoritariamente a la desincentivacién del empleo atipico
mediante medidas o incentivos para la contratacion laboral tipica.

En Espafia, a diferencia de otros EM, el debate sobre las formas atipicas de empleo se ha llevado a cabo principalmente dentro de la
promocion de la transicién de contratos atipicos a contratos tipicos?®. La norma de referencia es la Ley 43/2006 de 29 de diciembre, para la
mejora del crecimiento y del empleo, que vino a promover el empleo estable y los contratos permanentes con el objetivo de reducir la tasa
de empleo temporal. Ademas, incluye iniciativas encaminadas a la incorporacién en el mercado laboral de algunos grupos sociales como
las mujeres, las personas con discapacidad y los grupos en riesgo de exclusién social a través del fomento del trabajo a tiempo parcial?®.

Por lo demés, nuestro marco legal de referencia en cuanto a las formas de empleo atipicas se enmarca en Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (LET). Concretamente su Seccion 42
“Modalidades del contrato de trabajo” contiene: Trabajo en comun y contrato de grupo (articulo 10 LET); Contratos formativos (articulo 11
LET); Contrato a tiempo parcial y contrato de relevo (articulo 12); y trabajo a distancia (articulo 13). Por otra parte, el articulo 16 de LET
recoge la figura del empleado fijo-discontinuo.

Por otra parte, el articulo 15 de la LET establece los supuestos legales de contratos de duracién determinada: “a) Cuando se contrate al
trabajador para la realizaciéon de una obra o servicio determinados, con autonomia y sustantividad propia dentro de la actividad de la
empresa y cuya ejecucion, aunque limitada en el tiempo, sea en principio de duracién incierta. Estos contratos no podran tener una
duracion superior a tres afios ampliable hasta doce meses mas por convenio colectivo de ambito sectorial estatal o, en su defecto, por
convenio colectivo sectorial de ambito inferior. Transcurridos estos plazos, los trabajadores adquiriran la condicidn de trabajadores fijos de
la empresa; b) Cuando las circunstancias del mercado, acumulacién de tareas o exceso de pedidos asi lo exigieran, aun tratandose de la



actividad normal de la empresa. En tales casos, los contratos podran tener una duracién méaxima de seis meses, dentro de un periodo de
doce meses, contados a partir del momento en que se produzcan dichas causas. Por convenio colectivo de ambito sectorial estatal o, en su
defecto, por convenio colectivo sectorial de &mbito inferior, podrd modificarse la duracién maxima de estos contratos y el periodo dentro
del cual se puedan realizar en atencion al caracter estacional de la actividad en que dichas circunstancias se puedan producir. En tal
supuesto, el periodo méximo dentro del cual se podréan realizar sera de dieciocho meses, no pudiendo superar la duracion del contrato las
tres cuartas partes del periodo de referencia establecido ni, como méaximo, doce meses. En caso de que el contrato se hubiera concertado
por una duracién inferior a la méxima legal o convencionalmente establecida, podra prorrogarse mediante acuerdo de las partes, por una
Unica vez, sin que la duracién total del contrato pueda exceder de dicha duracién méxima; c) Cuando se trate de sustituir a trabajadores
con derecho a reserva del puesto de trabajo, siempre que en el contrato de trabajo se especifique el nombre del sustituido y la causa de
sustitucion”.

En relacion a otras formas de empleo muy atipicas, nuestro Ordenamiento Juridico reconoce las relaciones laborales de caracter especial
(articulo 2 LET), entre las que se encuentra, por ejemplo, la del servicio del hogar familiar; la de los deportistas profesionales; la de los
artistas en espectéculos publicos; la de las personas que intervengan en operaciones mercantiles por cuenta de uno o més empresarios sin
asumir el riesgo y ventura de aquellas; la de residencia para la formacién de especialistas en Ciencias de la Salud; y la de los abogados que
prestan servicios en despachos de abogados, individuales o colectivos.

Por ultimo, en Espafia se ha creado la figura de los trabajadores auténomos econémicamente dependientes (TRADE). Son aquellos
trabajadores auténomos que realizan una actividad econdémica o profesional de forma habitual y directa para un cliente del que dependen
econdmicamente al recibir de él, al menos, el 75% de los ingresos; su régimen profesional se regula en el Capitulo III en Ley 20/2007, de 11
de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo (LETA).

Todas estas relaciones o formas de trabajo se caracterizan porque si bien, como consecuencia de su regulacion especifica, y diferenciada
del trabajo tipico, se ajustan, en menor o mayor medida, a los niveles de flexibilidad que demanda el mercado actual, adolecen de niveles
suficientes y equiparables a los de las formas tipicas de empleo, en términos de seguridad y protecciéon social y laboral. Por ello
consideramos oportuno fomentar nuevas férmulas que se han demostrado en el &mbito de la UE contribuyen a lograr el tan importante
equilibrio entre flexibilidad y seguridad. En este sentido, el principio 5.c. del PEDS establece que “deberdn promoverse formas
innovadoras de trabajo que garanticen condiciones de trabajo de calidad”.

Las nuevas formas de empleo identificadas en el ambito europeo, sefialadas en el apartado anterior, cumplen los parametros de la
flexiseguridad, y, pese que a su implantacién es marginal y es exclusiva de algunos EM, desde las instituciones europeas se llama la
atencion sobre su potencial. Se busca fomentar su implantacién con objeto de mejorar los niveles de eficiencia de los mercados de trabajo
nacionales, sobre todo, en aquellos donde existan problemas estructurales derivados de la utilizacién de las formas de empleo muy atipicas
(utilizacién masiva de contratos de muy corta duracién y en régimen subempleo ). En este sentido, nos centraremos en analizar el modelo
que consiste en el Intercambio Estratégico de Empleados (IEE) con objeto de resaltar la idoneidad de su progresiva implantaciéon nuestro
pais.

Existen dos tipos diferentes de intercambio de empleados: el Intercambio Estratégico de Empleados (IEE) y el Intercambio de Empleados
ad-hoc. Este tultimo se produce cuando un empleador que temporalmente no puede proporcionar trabajo a su personal, lo envia a trabajar a
otra empresa.

Aqui nos centraremos en el IEE, que se trata de una forma de gestién cooperativa de RRHH a nivel local o regional. Las empresas con
necesidades de RRHH que no justifican la creacion de un puesto de trabajo indefinido y a tiempo completo, sino que son tareas especificas
que se repiten de vez en cuando y que pueden preverse de antemano, pueden contratar conjuntamente a uno o varios trabajadores a los
que se les asignan las distintas tareas reiteradas en las empresas participantes. La estructura es similar al empleo a través de ETT, con dos
diferencias: en primer lugar, que los trabajadores rotan regularmente entre los empleadores participantes y trabajan exclusivamente para
estos empleadores; y, en segundo lugar, que la red en si misma no busca obtener beneficios a través de la gestiéon de los RRHH.

Los riesgos derivados de emplear a los trabajadores se deben asumir conjuntamente por las empresas del grupo siguiendo el principio de
responsabilidad solidaria, puesto que los trabajadores trabajan formalmente bajo la direcciéon de un inico empresario, esto es, el grupo de
empleadores, mientras que las empresas participantes son individualmente responsables de la organizacion del trabajo, incluidas
cuestiones como las medidas preventivas de seguridad y salud.

El IEE surge ante la necesidad econémica y social de crear una relacion sostenible entre las empresas y los trabajadores en aquellos casos
donde un empleador individual no puede proporcionar un trabajo sostenible?’. Si bien, en un principio la intencién era brindar seguridad
contractual a los trabajadores involuntariamente méviles (como los trabajadores fijos discontinuos), se considera que tiene mucho
potencial como férmula sostenible frente a diversos tipos de necesidades de RRHH, entre las que destacan: los supuestos de trabajo
estacional, caracteristicos de sectores como la agricultura, la construccion, el turismo (todos ellos de destacada importancia en Espafia);
también resulta idoneo en los supuestos de trabajo a tiempo parcial que emana de empresas donde las tareas fluctian diaria o
semanalmente (por ejemplo, en sectores como la limpieza o seguridad): por otra parte, puede resultar viable compartir empleados cuando
se da una demanda de especialidades no suficiente para justificar el empleo a tiempo completo (supuesto que surge especialmente en las
PYMES). La aportacién que esta practica de RRHH puede suponer para las microempresas y PYMES debe ser considerada seriamente,
puesto que este tipo de empresas a menudo carecen de los recursos necesarios para desarrollar nuevas vias estratégicas de crecimiento y,
en este sentido, el IEE facilita la reduccion del riesgo en la medida en que disminuye los costes derivados de personal?.

El grupo es responsable de la evaluacién de las necesidades y la gestion de los RRHH, esto es, de la formalizacién y finalizacién de los
contratos de trabajo, del cumplimiento de todas las obligaciones administrativas y sociales de los trabajadores, de la facturacién por los
servicios prestados a las empresas participantes, asi como de la formacién de los trabajadores. La gerencia del grupo también define los
términos y condiciones del acuerdo de participacion de los empleados, incluidos los cédigos de conducta y los derechos y deberes de las
empresas y los trabajadores, aunque en la practica esto se hace en estrecha colaboracién con las empresas participantes. La gerencia del
grupo también se encarga de gestionar las situaciones tales como la forma en que nuevas empresas pueden unirse al grupo, o en su caso,
los supuestos de transicidon de un trabajador compartido a la fuerza de trabajo principal de una de las empresas participantes.

El IEE implica para su implantacion un enfoque estructurado, incluso en las fases previas a su puesta en marcha y disefio. Los pasos que
han de seguirse para implementar el IEE son los siguientes:

1) Fase de andlisis: con antelacién a su establecimiento es necesario realizar un estudio de viabilidad con objeto de determinar si existe una
demanda suficiente de trabajadores estacionales o a tiempo parcial por parte de un grupo de empleadores de una misma area geografica.



Asi mismo, hay que estudiar si esta demanda se puede combinar con empleos a tiempo completo, tanto en términos de horario (para que no
haya solapamientos, ni tiempo de trabajo fuera del horario), como en relacién con los conocimientos y habilidades necesarios para
desarrollar el trabajo. Ademas, es importante estudiar si la distancia geografica entre las empresas participantes es un trayecto que los
trabajadores quieran y estén en disposicién de asumir.

2) Fase de implementacidn: incluye la eleccién de la forma juridica bajo la que constituirse (especialmente en paises en los que existe mas
de una opcidn), el disefio de los roles, asi como la distribuciéon de las tareas. Se establecen los estandares de calidad y los procedimientos
de trabajo. En esta fase, los empleados son reclutados y empleados.

3) Fase de ejecucidn: se hace constar claramente los requisitos esenciales para su correcta aplicacion y la delimitacién de la implicacion de
todas las partes involucradas. En este sentido, la confianza mutua entre los empleadores, los trabajadores y la direccién del grupo es
esencial para su correcto desenvolvimiento?®.

En la préactica, su establecimiento es impulsado por un actor local (agencias o consultores de negocios locales, representantes de los
empresarios locales como, por ejemplo, las Camaras de Comercio, o mds raramente, por empresas individuales) que detecta los beneficios
de este modelo tanto para las empresas como para los trabajadores y toma la iniciativa de verificar su viabilidad e impulsar, en su caso, su
realizacion®.

La principal ventaja del IEE para las empresas es que proporciona un acceso rentable y flexible en aquellos casos donde tienen la
necesidad de RRHH especificos (ya sea porque necesita a trabajadores con ciertas destrezas y habilidades concretas, o porque se trata de
una necesidad restringida en el tiempo). Ademas, esta forma de empleo (a diferencia del recurso al trabajo temporal, a tiempo parcial o en
régimen de subcontratacion), implica una gestién de los RRHH mas eficiente que incide de forma favorable en la imagen que se proyecta
de la empresa. Para los trabajadores, la principal ventaja es el acceso al trabajo indefinido y a tiempo completo, con las repercusiones que
ello conlleva en términos de seguridad y estabilidad laboral y econdmica. Ademads, el trabajo desarrollado para un grupo de empleadores
puede mejorar los niveles de empleabilidad a medida que los trabajadores adquieren una gran variedad de habilidades en el trabajo a
medida que se mueven entre las empresas.

No obstante, como ya se ha adelantado, tiene especial relevancia para la sostenibilidad del modelo las caracteristicas del marco normativo
aplicable, puesto que se aprecia una estrecha relacion entre las deficiencias en su configuracion juridica y las desventajas potenciales para
empleadores y empleados. Asi, las formulas que establecen la responsabilidad solidaria dentro del grupo empleador podrian obligar a las
empresas a cubrir las deficiencias de otros miembros y ello, en la practica, crea conflictos entre las empresas y termina por desincentivar
su puesta en marcha. En relaciéon con los trabajadores, la indefiniciéon del marco juridico aplicable puede conllevar situaciones de
desigualdad en cuanto a las condiciones de trabajo y salario.

No existe un concepto europeo comun de IEE, en la medida en que el método de implementaciéon difiere de un pais a otro, debido
principalmente a su marco legal. Es por ello y con objeto de sefialar algunas pautas para su posible configuracién juridica en nuestro pais,
que repasaremos brevemente como se ha llevado a cabo su regulacion en los distintos EM en los que se ha se ha identificado esta nueva
forma de empleo. Al respecto, podemos distinguir dos grupos: los paises en donde el IEE ha sido objeto de regulacién especifica (Francia,
Bélgica y Hungria); y paises en los que, pese a ser una practica mas o menos presente en el mercado de trabajo, no se ha dotado al IEE de
una normativa especifica (Austria, Finlandia, y Alemania).

El modelo de referencia de IEE lo podemos encontrar en Francia (groupement d’emplours), y su antecedente se encuentra en una ley
promulgada en 19853, Actualmente hay tres tipos diferentes de grupos de empleadores en Francia: grupos de empleadores agricolas;
grupos de empleadores de un solo sector o multisectoriales (distintos de la agricultura); y grupos de empleadores para la integraciéon y
adquisicion de cualificaciones (grupos de empleados para la insercion y la calificacién, GEIQ)*2.

En Francia, el grupo de empleadores a los efectos del IEE debe constituirse bajo la forma legal de una organizacion sin &nimo de lucro y no
requiere autorizacion previa. Desde 2011, los requisitos legales establecen que la relacién laboral entre el grupo y el trabajador ha de
formalizarse mediante contrato escrito, donde se especificardn las condiciones de trabajo y la lista de posibles empresas en las que se
puede ubicar al trabajador. También se establece por imperativo legal la aplicacion estricta del principio de igualdad de trato (en materia
de salario y condiciones de trabajo) entre los empleados compartidos y el personal basico de la empresa en que se desarrolla el trabajo.

Aunque rige el principio de responsabilidad solidaria entre los empleadores del grupo, desde 2011 se prevé la posibilidad de que cada
grupo defina individualmente reglas sobre como se articulardn las responsabilidades, utilizando para ello criterios objetivos, por ejemplo,
la frecuencia con que utilizan empleados compartidos del grupo*.

Su puesta en marcha en Bélgica se reconoce legalmente en el afio 2000 (groupement d’emplours/ werkgeversgroeperingen)*. No
obstante, los requisitos legales si establecen la necesidad de autorizacién previa para su constitucién. E1 Ministerio, ademas de autorizar,
decide bajo qué acuerdo colectivo sectorial cae el acuerdo de intercambio de empleados, por lo que esta sujeto a condiciones laborales
especificas, establecidas al efecto mediante convenios colectivos negociados entre los interlocutores sociales a nivel sectorial. Sin
embargo, los trabajadores compartidos no estan cubiertos por los comités de empresa de la empresa participante y no tienen érganos de
representacion especifica. Ello supone que, pese a que la ley establece el principio de igualdad de trato, en la préctica, las condiciones de
trabajo entre los trabajadores compartidos y los que no lo son, pueden diferir. Una restricciéon importante es que en Bélgica el grupo de
empleadores solo puede emplear un méaximo de 50 empleados®.

Por lo que hace a los paises en los que no se ha dotado al IEE de una regulacion juridica concreta, el modelo francés de IEE fue “exportado”
a Alemania en el afio 2000 (Arbeitgeberzusammenschluss, AGZ). A diferencia de Francia, en Alemania no existe una base legal especifica
para su regulacidén, sino que se regula a través del régimen normativo de las ETT, con todo lo que implica en términos de legislacién y
aplicacion de convenios colectivos. Si bien esto proporciona una buena proteccién para los empleados, no se establece el principio de
responsabilidad solidaria entre los empleadores del grupo. Ello ha impedido su implantacién ya que existe escepticismo por parte de los
sindicatos para su puesta en marcha, en la medida en que el empleo a través de ETT causa cierto rechazo. Ademds, ha habido dificultades
para crear un sentimiento de responsabilidad y compromiso conjunto entre las empresas participantes, ya que realmente estan
“simplemente” solicitando personal del grupo. Por otra parte, y en relacion con las barreras econdémicas que supone su implantacién, la
autorizacion para las ETT en Alemania requiere un depdsito de 2,000€ por trabajador, ademds, las ETT también tienen que cobrar el IVA
por los servicios prestados a las compaiiias a las que ceden los trabajadores.

Del estudio realizado se extrae que para la implantaciéon sostenible del IEE es fundamental la existencia de un marco legal especifico que
permita su establecimiento directo y la igualacién de condiciones de trabajo (salariales y laborales) entre los trabajadores principales y los



trabajadores compartidos para evitar, por un lado, el mal ambiente de trabajo, y, por otro, el dumping social. Finalmente, para que esta
practica se impulse en los mercados de trabajo en los que no existe, requiere de incentivos publicos, la creaciéon de centros de recursos
especializados que generen conciencia entre los actores sociales, las empresas y los trabajadores y que guien su correcta implementacion.

En Espafia, atendiendo a nuestro marco normativo actual, la practica de compartir empleados entre varias empresas es un fenémeno, a
priori, prohibido, y solo permitido dentro del &mbito de actuacién de las ETT. En este sentido, el art. 43 LET establece que “la contratacion
de trabajadores para cederlos temporalmente a otra empresa solo podréa efectuarse a través de empresas de trabajo temporal debidamente
autorizadas en los términos que legalmente se establezcan”. Y que, por tanto, “se incurre en la cesion ilegal de trabajadores cuando el
objeto de los contratos de servicios entre las empresas se limite a una mera puesta a disposicion de los trabajadores de la empresa cedente
a la empresa cesionaria, o que la empresa cedente carezca de una actividad o de una organizacion propia y estable, o no cuente con los
medios necesarios para el desarrollo de su actividad, o no ejerza las funciones inherentes a su condicién de empresario” .

No obstante, como hemos apuntado, para implementarlo de forma sostenible (adecuacién a los parametros del trabajo flexiseguro), es de
especial relevancia que se dote al IEE de una regulacion especifica y que esta no se asimile legalmente al empleo a través de ETT. Al
respecto, hay dos aspectos que consideramos irrenunciables: en primer lugar, la aplicacién (aunque no estricta) del principio de
responsabilidad solidaria entre las empresas que forman el grupo de empleadores; y, en segundo lugar, la obligaciéon de observar el
principio de igualdad de trato entre los empleados compartidos y los que no lo son.

En Espaiia encontramos una linea jurisprudencial de importancia a los efectos que consideramos: la imputacién de responsabilidad
solidaria a los “grupos de empresa” al identificar un inico empleador, aunque grupal, aplicando el concepto laboral de empleador. En este
sentido, el art.1.2. LET establece que “seran empresarios todas las personas, fisicas o juridicas, o comunidades de bienes que reciban la
prestacion de servicios de las personas referidas en el apartado anterior, asi como de las personas contratadas para ser cedidas a empresas
usuarias por empresas de trabajo temporal legalmente constituidas”. Por lo tanto, se admite la presencia de centros de imputacién
impersonales y plurales de la titularidad de los contratos de trabajo®.

Aunque la utilizacién conjunta o compartida de los servicios de uno o varios trabajadores por dos o més empresarios, no esté reconocida y
regulada especificamente dentro de nuestro Ordenamiento Juridico-laboral, no es un fenémeno inexistente, todo lo contrario, ha sido y en
la actualidad es una préctica frecuente en las relaciones laborales que surgen dentro del paradigma de empresa-red*°.

La empresa-red se caracteriza por ser un nuevo modelo de organizacion empresarial basado en la fragmentaciéon de los procesos
productivos y la creacién de vinculos de colaboracidn tendencialmente estables entre sujetos formalmente auténomos para la atencién de
sus distintas etapas. Es decir, se produce la sustitucién de la empresa vertical por formulas de colaboracién empresarial horizontal, donde
habitualmente se dan situaciones en que més de un empresario se beneficia de la prestacion del trabajador y ejerce sobre él las
prerrogativas inherentes a la condicién de empleador. Ello, como consecuencia de la dindmica de colaboracién instaurada entre los
empresarios, de la titularidad compartida de la organizacién en la que se inserta la prestacién del trabajador o de la existencia de un
elevado grado de integracién entre las organizaciones de varios empresarios, de la que pueda colegirse la posibilidad de una utilizaciéon
indistinta o un intercambio de sus trabajadores“’. No obstante, también puede surgir en los supuestos de encargo de un trabajo de interés
comun a uno o mas trabajadores, de la ejecucién de una obra poniendo en comun varios empresarios sus organizaciones y personal, o
finalmente, como consecuencia del supuesto que aqui estamos tratando, esto es, la decision de estos de compartir los servicios de un
trabajador que no estan en condiciones de contratar por separado.

Asi, tratandose del empleo en comun de uno o mas trabajadores, lo que resulta necesario establecer es si la posicion de empleador puede
ser ocupada simultdneamente por més de un sujeto, dando lugar a la configuracién de un empleador plural o conjunto atendiendo a los
instrumentos que existen dentro de nuestro derecho del trabajo.

Como ya hemos adelantado, la respuesta podemos encontrarla en la definicién de empleador que contiene el articulo 1.2 de LET, en la
medida en que, segin este precepto, se ha considerar como empleador a quien “recibe” la prestacién de servicios “de las personas
referidas en el apartado anterior”. Es decir, si el matiz para imputar la condicién de empleador se sitia en la efectiva recepcion de la
prestacion de los servicios, y, por tanto, en el ejercicio efectivo de los poderes a ella asociados, sera empleador quien ejerza los poderes
tipicos de esta figura [independientemente de la calificacién dada por las partes a su relacién (articulo 8.1. LET)], o en virtud del supuesto
que aqui examinamos, indiferentemente del posible cardcter plural o conjunto de la posiciéon empresarial. Existiendo sobre la cuestion
multiples pronunciamientos del Tribunal Supremo, que declararon la existencia de empleado multiple tanto de origen contractual como
factico’.

Y es que diferencia de lo que ocurre con el trabajador, que ostenta una posiciéon juridica ligada al desarrollo de una prestacion
personalisima (articulo 1.1. LET)“?, la condicién de empleador y los poderes a ella asociados no solo pueden ejercerse por si o a través de
terceros, sino ser compartidos. Asi se reconoce por el propio articulo 1.2, que opta por considerar empresarios a “todas las personas” que
reciben la prestacion de servicios de un trabajador. Si esa titularidad es compartida la del contrato de trabajo debera serlo también*.

La imputaciéon en comun de la condiciéon de empleador a todos los sujetos que conformarian el grupo de empleadores derivaria en la
activacion dos de las técnicas de tutela mas caracteristicas de nuestra disciplina: la responsabilidad, que devendria solidaria, y el principio
de igualdad de trato.

En este punto, conviene resaltar que la principal diferencia entre el grupo de empresas (fenémeno que existe con reconocimiento juridico
en Espafa) y el grupo de empleadores que se constituye a los efectos del IEE, deriva de la forma juridica concreta bajo la que se debe
constituir cada uno. Esto es, el grupo de empleadores que surge con el objetivo de compartir empleados deberia constituirse como una
organizacion sin &nimo de lucro, para asi distinguirlo de los supuestos de “empresas de grupo”, pero también de los fenémenos prohibidos
de cesién de trabajadores. Por ello, y en concordancia con la forma en que se ha regulado en los paises socios de la UE, la normativa
especifica que venga a introducir dicha practica tendria que prever que quizas la figura juridica més idénea para su constitucién en Espafia
sea la asociacién.

Finalmente, para que el IEE se constituya como una forma de empleo sostenible, esto es, no precario y decente, su regulacién especifica
debe incorporar la observacion estricta del principio de igualdad entre los empleados compartidos y los que no lo son. De la misma forma
que se prevé en nuestro ordenamiento juridico para la mayor parte de las relaciones de trabajo que se ejecutan bajo tipos de contratos de



empleo atipicos.

En relacién con el trabajo a distancia, el articulo 13.2. de la LET establece que: “Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos
que los que prestan sus servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacién de la prestacion
laboral en el mismo de manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucion
total establecida conforme a su grupo profesional y funciones”.

De la misma forma, con respecto a los contratos de duracién determinada, el articulo 15.6. de la LET establece que: “Los trabajadores con
contratos temporales y de duracién determinada tendran los mismos derechos que los trabajadores con contratos de duracién indefinida,
sin perjuicio de las particularidades especificas de cada una de las modalidades contractuales en materia de extincion del contrato y de
aquellas expresamente previstas en la ley en relacion con los contratos formativos. Cuando corresponda en atencién a su naturaleza, tales
derechos seran reconocidos en las disposiciones legales y reglamentarias y en los convenios colectivos de manera proporcional, en funcion
del tiempo trabajado. Cuando un determinado derecho o condicién de trabajo esté atribuido en las disposiciones legales o reglamentarias y
en los convenios colectivos en funcién de una previa antigliedad del trabajador, esta deberd computarse segun los mismos criterios para
todos los trabajadores, cualquiera que sea su modalidad de contratacién”.

También de la regulacién del contrato de relevo se extrae indirectamente la obligacion de observar el principio de igualdad de trato entre
el trabajador relevista y el trabajador sustituido, como deriva de lo establecido en el articulo 12.7.d) de la LET, que establece: “El puesto de
trabajo del trabajador relevista podra ser el mismo del trabajador sustituido. En todo caso, debera existir una correspondencia entre las
bases de cotizaciéon de ambos, en los términos previstos en el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social”.

En cuanto a los trabajadores a tiempo parcial, tendran los mismos derechos que los trabajadores a tiempo completo, aunque eso si, de
manera proporcional, en funcién del tiempo trabajado (articulo 12.4.d) LET). En nuestro ordenamiento juridico también se recoge para los
supuestos de empleo a través de ETT*, y de igual forma, se prevé su incorporacién inminente para garantizar la igualdad de los
trabajadores subcontratados®®.

No obstante, y a modo de reflexion final, el IEE contribuiria especificamente al logro de la igualdad material en la medida en que facilita
contratar a empleados con caracter indefinido y a tiempo completo. Esto es, bajo la férmula de un contrato tipico de trabajo con todo lo que
ello implica en términos de garantias, derechos y estabilidad laboral.

La globalizacién, los rapidos cambios, la creciente complejidad de la economia, la interdependencia de los mercados y la fuerte
competitividad entre las empresas, han puesto de manifiesto que la gestion del capital humano reviste especial importancia y de su eficacia
depende, en gran medida, la consecucién de los objetivos de las empresas que en él actiian. Ello unido a que, en Espaiia, el empleo atipico
y, en concreto el muy atipico, es una de las principales causas de pobreza laboral y de ineficiencia del mercado de trabajo, nos indica la
necesidad de pasar de un esquema inicial centrado bésicamente en politicas pasivas (basadas la mayoria en incentivos econémicos a la
contratacion indefinida de excesiva complejidad y de impacto limitado), a implantar progresivamente politicas activas que refuercen la
empleabilidad de los trabajadores. A estos efectos, es fundamental atender las necesidades actuales de las empresas y adoptar soluciones
especificas y concretas que tengan en cuenta las caracteristicas en las que se desarrolla el trabajo en la actualidad.

Y es que, frente a los desafios que se nos plantean como consecuencia de la evolucién de las formas atipicas de empleo, y en concreto de las
muy atipicas, dependiendo de la forma de empleo en cuestion, resultard oportuno o plantear aplicar las normas existentes (como se
defiende por parte de la doctrina en los supuestos de empleados a través de plataformas digitales), en lugar de intentar regularlo como
nueva actividad. En cambio, en determinadas formas de empleo que estdn surgiendo en la actualidad, puede resultar eficaz defender la
regulacidn (legal o convencional) de manera detallada o especifica, mas alla de la importancia que tiene instaurar soluciones universales,
que establezcan derechos y prestaciones con independencia de la forma de empleo (este enfoque es el que se extrae de la reciente
propuesta de Directiva Europea sobre condiciones de trabajo transparentes y predecibles que, como hemos visto, intenta establecer una
serie de obligaciones y derechos para cualquier trabajador, definido como “cualquier persona que trabaje para y bajo la direccién de otra a
cambio de una remuneracién”, con independencia de la formula de contratacién de empleo que se utilice). Es decir, estos enfoques no son
incompatibles y pueden combinarse segun las situaciones concretas.

Partiendo de dicha hipétesis, hemos identificado las nuevas formas de empleo bajo las cuales se emplean a los trabajadores muy atipicos. Y
hemos constatado que, en algunos EM, se han puesto en marcha algunas que permiten altos niveles de flexibilidad empresarial con
estandares suficientes de proteccion social y laboral para los trabajadores. En concreto, apuntamos la idoneidad de importar el modelo de
IEE, por considerarse una forma de empleo con mucho potencial en el mercado de trabajo espaiol, sustentado por el sector servicios, y
que, en general, se caracteriza por la inestabilidad en las necesidades de RRHH.

Hemos sefialado que nada impide la aplicacién de esta forma de empleo en el derecho espaiiol, teniendo en cuenta que nuestro
Ordenamiento Juridico-laboral reconoce explicitamente la posibilidad de imputar la condicién a un sujeto empleador colectivo o plural. De
dicha imputaciéon comun de la condicién de empleador derivaria la activaciéon dos de las técnicas de tutela més caracteristicas de nuestra
disciplina: la responsabilidad, que devendria solidaria, y el principio de igualdad de trato.

Finalmente, conviene resaltar que la principal diferencia entre el grupo de empresas (fenémeno que existe con reconocimiento juridico en
Espafa) y el grupo de empleadores que se constituye a los efectos del IEE, deriva de la forma juridica concreta bajo la que se debe
constituir cada uno. Esto es, el grupo de empleadores que surge con el objetivo de compartir empleados deberia constituirse como una
organizacion sin &nimo de lucro, para asi distinguirlo de los supuestos de “empresas de grupo”, pero también de los fenémenos prohibidos
de cesién de trabajadores. Por ello, y en concordancia con la forma en que se ha regulado en los paises socios de la UE, la normativa
especifica que venga a introducir dicha practica tendria que prever que quizas la figura juridica més idénea para su constitucién en Espafia
sea la asociacién.
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MENDEZ, L.; ABRUNHOSA E SOUSA, D., CEREJEIRA NAMORA, G., Digital work and personal data protection: key issues for the labour of the 21st
Century, Cambridge Scholars Publishing, 2018, pp. 161-179.

En este contexto, y en linea con la Comunicacién de la Comisién Europea “Hacia una recuperacion generadora de empleo”, Comisiéon Europea, 2012
[COM (2012) 173 final], se establecié un proyecto para mapear nuevas formas de empleo en la Unién Europea y Noruega.

RODRIGUEZ-PINERO ROYO Y M. PEREZ GUERRERO, M. L., “La armonizacién del trabajo atipico en la Comunidad Europea: De la Directiva
2008/104/CE a la reforma laboral en Espaifia”, Derecho de la Union Europea y reformas del Ordenamiento Juridico Espanol, Universidad de Huelva,
Servicios de publicaciones, 2011, p. 228.

CAAMANO ROJO, E., “Las transformaciones del trabajo, la crisis de la relacién laboral normal y el desarrollo del empleo atipico”, Rev. derecho
(Valdivia), v. 18, 2005, p. 28.

ORTIZ, D., GILBERT, F. Y LOPE, A., “De la regulacién local de las nuevas formas de empleo al centro de trabajo: una experiencia limitada en
Catalunya”, Lan Harremanak, n. 5, 2001, pp. 22-23.

RODRIGUEZ-PINERO ROYO Y M. PEREZ GUERRERO, M. L., “La armonizacién del trabajo atipico...”, op. cit., pp. 227-261.

Concretamente, su principio n® 5. Apdo. a. establece que: “Con independencia del tipo y la duracién de la relacidn laboral, los trabajadores tienen
derecho a un trato justo y equitativo en materia de condiciones de trabajo y el acceso a la proteccién social y a la formacién. Deberd fomentarse la
transicion hacia formas de empleo por tiempo indefinido”.

Vid. El Informe de la consulta publica que acompaia a la Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones titulado “Establecimiento de un Pilar Europeo de Derechos Sociales”, SWD (2017) 206 final; y
Resolucién del Parlamento Europeo, de 19 de enero de 2017, sobre un Pilar Europeo de Derechos Sociales.



Resolucion del Parlamento Europeo, de 4 de julio de 2017, sobre las Condiciones Laborales y el Empleo Precario.

Dictamen SOC/542 del Comité Econémico y Social Europeo, de 25 de enero de 2017. Comité de las Regiones, Dictamen sobre el Pilar Europeo de
Derechos Sociales, 11 de octubre de 2017.

Hay otras iniciativas que contribuyen a la aplicacién del Pilar Europeo de Derechos Sociales estrechamente relacionadas con esta Directiva
propuesta y que la complementan. En particular, la Propuesta Legislativa relativa a la Conciliacién de la Vida Familiar y la Vida Profesional de los
Progenitores y los Cuidadores [COM (2017) 253 final], una Consulta a los Interlocutores Sociales sobre el acceso a la proteccién social para los
trabajadores por cuenta ajena y los trabajadores por cuenta propia [C (2017) 2610 final y C (2017) 7773 final], y una Comunicacién Interpretativa
sobre el Tiempo de Trabajo [C (2017) 2601 final].

El articulo 2 viene a fijar los criterios que definen la condicién de trabajador a efectos de aplicaciéon de dicha Directiva, baséndose en la
jurisprudencia que ha desarrollado el TJUE desde el asunto C-66/85 Lawrie-Blum, y aplicada recientemente en el asunto C-216/15 Ruhrlandklinik.

En este sentido el articulo 1, en su apartado 3, permite a los Estados miembros no aplicar las disposiciones de la Directiva a las relaciones laborales
de menos de ocho horas al mes. Esta excepcion sustituye las posibilidades existentes de exclusién del ambito de aplicacidon personal del articulo 1
de la Directiva 91/533/CEE (relacién laboral de cardcter ocasional y/o especial, cuya duracién no rebase un mes, o la duracion del trabajo semanal
de esta no sea de mas de ocho horas), puesto que se ha demostrado que se aplicaban de forma incoherente y excluian a un nimero creciente de
trabajadores. El apartado 4 prevé que, en caso de que las horas de trabajo no se hayan determinado de antemano, por ejemplo, en un empleo segin
demanda, esta excepcién no se aplique porque se desconoce la duracién del trabajo.

En el apartado 5, se complementa la definicién de empleador establecida en el articulo 2, aclarando que, a los efectos de la Directiva propuesta, la
funcién de empleador podra estar desempefiada por mas de una entidad. Por ejemplo, en el caso de un trabajador cedido por una ETT, pueden
cumplir los requisitos de informacién contemplados en el articulo 3 en parte una empresa de trabajo temporal y en parte la empresa usuaria.

Vid. El Articulo 4, en su apartado 1 que sustituye el actual plazo maximo de dos meses para el suministro de una declaracién por escrito que prevé
el articulo 3 de la Directiva 91/533/CEE por el primer dia de la relacion laboral, en linea con el principio 7 del Pilar Europeo de Derechos Sociales.
También determina que la declaracién puede facilitarse por via electrénica. Por otra parte, el articulo 5 actualiza el articulo 5: “Modificaciéon de
elementos del contrato o de la relaciéon laboral” de la Directiva 91/533/CEE, a fin de exigir que todas las modificaciones de las condiciones de
trabajo a las que se hace referencia en el articulo 3, o a la informacién facilitada de conformidad con el articulo 6 de la Directiva propuesta deben
enviarse, como muy tarde, el dia en que entren en vigor, y no en un plazo de hasta dos meses después, como esté previsto en la normativa actual. El
articulo 6, y en relaciéon con la informacién adicional para los trabajadores o desplazados o enviados al extranjero, actualiza el articulo 4
“Trabajador expatriado” de la Directiva 91/533/CEE, a fin de adaptarlo a las disposiciones pertinentes de la Directiva 96/71/CE sobre los
trabajadores desplazados y de la Directiva 2014/67/UE relativa a la garantia de cumplimiento relacionada.

El articulo 7 establece una duracién méaxima de seis meses para todos los periodos de prueba, excepto si una duracién superior esté justificada por
la naturaleza del empleo si es en interés del trabajador. Plasmando asi el principio 5, letra d), del Pilar Europeo de Derechos Sociales: “5 d): Los
periodos de prueba deben tener una duracién razonable”. El articulo 8 establece que el empleador no puede prohibir a ninguin trabajador aceptar
otro empleo (las llamadas clausulas de exclusividad o incompatibilidad), a menos que esté justificado por motivos legitimos, como la proteccién del
secreto empresarial o la prevenciéon de conflictos de interés. El articulo 9, titulado “Previsibilidad minima del trabajo”, establece que si un
trabajador tiene un calendario de trabajo variable en el que es el empleador y no el trabajador el que determina el calendario de las tareas
asignadas: a) El empleador debe comunicar a estos trabajadores los periodos de dias y horas en los que se les puede pedir trabajar. Los
trabajadores pueden acordar trabajar fuera de las horas y dias disponibles, pero no se les puede obligar, y no pueden ser objeto de perjuicio si
rechazan hacerlo (vid. el articulo 16); b) No se puede obligar a los trabajadores a realizar una tarea si reciben un preaviso del empleador fuera del
plazo considerado razonable, establecido de antemano en la declaraciéon por escrito. Pueden aceptar el plazo de preaviso, pero no se les puede
obligar, y no pueden ser objeto de perjuicio si rechazan hacerlo (vid. el articulo 16). Lo que se considera un plazo de preaviso razonable puede
variar entre los distintos sectores. En cuanto a la posibilidad de solicitar la transicién a una forma de empleo mas estable el articulo 10 establece
que, si estd disponible, los trabajadores podran pedir una forma de trabajo que ofrezca una seguridad y una previsibilidad mayores y que los
empleadores deben responder por escrito en un plazo de tres meses para las personas fisicas, las microempresas y las pymes, y de un mes para las
empresas de mayor tamafio. Ademas, la respuesta a peticiones subsiguientes del mismo trabajador a un empleador que sea una persona fisica, una
microempresa o una pyme podria ser de forma oral, si la justificacion relativa a la peticién permanece invariable. Esta disposicion refleja el
principio 5, letra a) del Pilar Europeo de Derechos Sociales: “Debera fomentarse la transicion hacia formas de empleo por tiempo indefinido”.



Al respecto, el articulo 13 requiere que los Estados miembros garanticen que las modificaciones necesarias se aplican a los convenios colectivos o
los acuerdos individuales, a los reglamentos internos de las empresas y a cualquier otro acuerdo, a fin de ajustarlos a las disposiciones de la
Directiva propuesta. El articulo 15 recoge el principio de que los Estados miembros deben garantizar que los ordenamientos juridicos nacionales
prevean el acceso a una soluciéon de diferencias eficaz e imparcial, asi como derecho a reparacion y, en su caso, indemnizacion, por incumplimiento
de los derechos establecidos en la Directiva propuesta (esta disposicion refleja el principio 7 del pilar europeo de derechos sociales). El articulo 16
exige a los Estados miembros que proporcionen a los trabajadores que se quejen del incumplimiento de las disposiciones adoptadas con arreglo a
esta Directiva una proteccion judicial adecuada contra cualquier trato o consecuencia desfavorable por parte del empleador. Y finalmente, en el
articulo 17, se reconoce la inversién de la carga de la prueba si un trabajador considera que ha sido despedido o ha sido objeto de un perjuicio
equivalente por ejercer o disfrutar los derechos establecidos en la Directiva y puede alegar indicios que corroboren este argumento.

EUROFOUND, New forms of employment, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2015, pp. 7-11.

Un estudio en Espaiia sobre la férmula considerada més precaria desde la perspectiva del trabajador (trabajo casual), y la mas beneficiosa segtn el
estudio de EUROFOUND (direccién interina) en: LOUSADA AROCHENA, J. F,, “Nuevas formas de empleo: el trabajo causal y la direccion interina”
Revista Técnico Laboral, ISSN 0210-8305, vol. 38, num. 150, 2016, pp. 755-764.

MENENDEZ-VALDES, J. M., “Futuro y relaciones laborales”, Temas para el debate, n. 280 (marzo), (Ejemplar dedicado a: El trabajo decente), pp.
33-37.

A diferencia, por ejemplo, en Italia, se ha adoptado una legislacién que abarca una amplia gama de formas de trabajo no estdndar de una manera
explicita, incluidas formas de trabajo “muy atipicas”, a través de la: Legge 14 febbraio 2003, n. 30 “Delega al Governo in materia di occupazione e
mercato del lavoro” pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 47 del 26 Febbraio 2003. Que introdujo, entre otros los siguientes contratos: contrato de
arrendamiento de personal (contratto di somministrazione di lavoro); contrato de trabajo de guardia (lavoro intermittente), o el contrato de trabajo
compartido (lavoro ripartito).

Para una visién acerca de la evolucion de los incentivos a la contrataciéon en Espafia, vid. Por ejemplo: Molina Romo, O., “De racionalizacién a
extension: los incentivos al empleo en la crisis econémica en Espana”, Anuario IET, vol. 3, 2016, pp.74-93.

CERGE (Centre Europ.en de Ressources des Groupements d’Employeurs), Response to the eight common principles of flexicurity approach of the
European Commission, Brussels, 2008

WOLFING, S.; WUNSCHE, G.; HARTMANN, T, “Employer associations in Brandenburg - A contribution to the implementation of flexicurity”,
Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Familie Land Brandenburg, Berlin, 2007.

DELALANDE, F.;BUANNIC, L., “Employer groups and how they work”, Eyrolles, Paris, 2006.

OSTHOFF, K., LANGBEIN, M., HARTMANN, T., “Combination of stability and flexibility: Employer associations as a regional instrument for securing
skilled labour for SMEs”, Working Papers: Economic Sociology Jena, nim. 10/2011, Friedrich Schiller Universit.t, Jena, Germany.

Loi n® 85-772 du 25 juillet 1985.



Se estima que, en enero de 2014, habia en Francia cerca de 4.000 grupos de empleadores agricolas, 100 GEIQ y 300 grupos de empleadores de
sectores unicos o multisectoriales.

FADEUILHE, P, “Employer groups: Several liability and equality requirements”, Droit social, ntm. 10, 2012, pp. 899-905.

Wet van 12 augustus 2000 houdende sociale, budgettaire en andere bepalingen en tot bepaling (2000-08-12/62).

En 2014 hubo un cambio en la legislacion sobre el IEE para superar las principales limitaciones de la regulacion anterior, que limitaban su uso para
emplear trabajadores de grupos vulnerables especificos. No obstante, a pesar de las medidas adoptadas en 2014, el IEE no tuvo el éxito esperado.
Para incentivarlo, recientemente el legislador belga ha introducido varios cambios (encaminados a agilizar el procedimiento de obtencién de la
autorizacién) en la ley del 5 de marzo de 2017 sobre el trabajo agil y viable (wet van 5 maart 2017 inzake werkbaar en wendbaar werk). En Bélgica,
actualmente existen alrededor de 20 grupos de empleadores oficialmente reconocidos, la mitad de los cuales se encuentran en la Regién de
Bruselas.

Hay siete en Alemania, con cerca de 110 firmas participantes y alrededor de 100 trabajadores.

Articulo 43 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (LET).

SANGUINETI RAYMOND, W, “La identificacién del empleador en las redes empresariales”, Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y
relaciones laborales, num. 5 extra, Wolters Kluwer, 2017.

De hecho, en Italia el fenémeno de compartir empleados se encuentra reconocido y permitido dentro del &mbito de regulacién de la empresa-red
(Articulo 30, pérrafo 4 ter, Decreto Legislativo N2 276/2003; y el Articulo 6 bis, Ley 133/2008, Articulo 3, 1 33/2009), que permite a las empresas
en red ostentar la titularidad conjunta de los que prestan sus servicios en las empresas que conforman la red a través de un ejercicio generalizado
de poder de gestion, de acuerdo con las actividades comunes establecidas en el contrato de conformacién de la red. Ademds, también se permite la
contratacién conjunta de trabajadores por parte de varias empresas, en el caso de las redes de empresas agricolas, (Articulo 31, parrafos 3 bis a
quinquies, Decreto Legislativo No. 276/2003). En la medida en que se establece juridicamente la posibilidad de que la propia red adquiera
subjetividad legal propia (lo que se denomina sujeto de la red,ex In 221/2012). Vid. Al respecto: CAROSIELLI G., MORICONI, A., “Dalla sharing
economy allo sharing employee model: un altro tassello della Grande Trasformazione del Lavoro”, bollettinoADAPT, 19 dicembre 2016.

Vid. Por ejemplo la STS de 4 de febrero de 2015 (Rec. 96/2014).

No obstante, cabe apuntar que el caracter personal que define la relacién de trabajo subordinada segun establece el articulo 1.1. LET, también se
puede poner en cuestion desde el reconocimiento en nuestro ordenamiento del trabajo en comun y contrato de grupo (articulo 10 LET).

Sanguineti Raymond, W., “Fragmentacién de la empresa y empleador plural” Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y relaciones laborales,
Ne¢. 41, 2018, pp. 9-14.



En materia de igualdad, el art. 11 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las empresas de trabajo temporal, incorpora a su redaccion
la normativa europea en cuanto a igualdad de trato entre los trabajadores cedidos por las ETT y las empresas usuarias.

Vid. la propuesta de modificacién del art. 42 LET aprobada el pasado dia 20/12/2016 por el Congreso de los Diputados, para garantizar la igualdad
en las condiciones laborales de los trabajadores subcontratados.

© edicao e distribuicdo da EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS LTDA.



17 JAN 2023 PAGINA RR-13.1

Revista de Direito do Trabalho - Ed. Especial
2. CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL Y NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
6. INCIDENCIAS DAS NOVAS TECNOLOGIAS NAS RELACOES DE TRABALHO

(Autor)

tnahas70@gmail.com

Sumario:

1.Colocacao do tema

2.Um mundo em transformacao

3.Pequenas e medias empresas e empreendedorismo

4 .Economia colaborativa

5.Caracteristicas das plataformas digitais e seus trabalhadores

6.Impactos da nova economia nas relacoes de trabalho fragmentadas

7.'Conclusoes

Area do Direito: Trabalho

Resumo:

As mudancas trazidas pelas novas tecnologias ndo sdao as responsaveis pela precarizacdo das
relacodes de trabalho ou pelo desaparecimento dos postos de trabalho e fim do emprego, como
preconizado pelos mais reticentes. O trabalho em que nado se exige qualificacdao ou pode ser
mecanizado sera substituido por processos mecéanicos e pela robotizagao, o que guarda pontos
positivos e nada mais representa que uma consequéncia natural da evolugdo dos meios de
producao e da sociedade. Vivemos em um mundo em transformacao e devemos buscar respostas
globais para conseguir solucionar questdes locais. E necessario reinserir o contrato de trabalho
no novo cenario tecnoldgico, preparar os trabalhadores que transitam do modelo velho para o
novo e permitir a insercdo da nova geracao que ja nao se adequa ao sistema tradicional. Além
disso, em paises com grandes diferengas sociais e econémicas, faz-se necessario a insercao do
trabalhador que sequer consegue ocupar um posto de trabalho. A tecnologia serviu para
fortalecer o capital e deve servir também, na mesma proporc¢ao para unir a classe do precariado
que por varias conveniéncias sociais e politicas foram olvidadas e s6 por meio da reinsercao dela
na sociedade e por uma acao concertada se poderd alcancar um futuro do trabalho decente.



Abstract:

The changes brought by the new technologies are not responsible for the precariousness of
labor relations or the disappearance of jobs and the end of employment, as advocated by the
more reticent. Work that does not require qualification or can be mechanized will be replaced by
mechanical processes and robotization, which holds good points and represents nothing more
than a natural consequence of the evolution of the means of production and society. We live in a
changing world and we must seek global responses to solve local issues. It is necessary to
reinsert the work contract in the new technological scenario, to prepare the workers who move
from the old to the new model and to allow the insertion of the new generation that Dno longer
suits the traditional system. In addition, in countries with great social and economic differences,
it is necessary to include the worker who cannot even occupy a job. Technology has served to
strengthen capital and must also serve, in the same proportion, to unite the class of the
precarious that by various social and political conveniences have been forgotten and only by the
reinsertion of it in the society and by a concerted action will