20/03/2025, 10:16 A alteragédo da NR 1 e os fatores de riscos psicossociais

% JORNAL Y
JURID

Q Pesquisar no Jornal Jurid PESQUISAR

ISSN 1980-4288

PUBLIQUE (/publique-seu-artigo) PUBLICIDADE (/apoie) ENTRAR ()

CADASTRE-SE (/cadastro)

Postado em 19 de Margo de 2025 - 10:45 - Lida 496 vezes

A alteracao da NR 1 e os fatores de riscos
psicossociais

A NR 1, que entra em vigor em 2025, exige que empresas identifiquem e monitorem os riscos
psicossociais, impactando a saide mental e a seguranga dos trabalhadores

Fonte: Eduardo Pragmacio Filho (/busca/fonte/?keyword=Eduardo-Pragmacio-Filho) Comentérios: (0)

Algumas empresas estao aflitas, temorosas e com muitas duvidas, a respeito da novidade contida na
Norma Regulamentadora — NR 1 e que entrara em vigor no final de maio de 2025 (Portaria MTE
1.419/2024). Agora, os empregadores deverdo contemplar, registrar, avaliar, controlar e monitorar, nos
seus programas de gerenciamento de riscos ocupacionais, um velho e novo fator de risco: os

psicossociais.

Para além daqueles que decorrem de agentes fisicos, quimicos e biolégicos (previstos na NR 15 e
definidos no anexo | da NR 1), ou dos riscos de acidentes (maioria prevista na NR 16), ou dos riscos

ergonémicos (definidos na NR 17), a novidade da NR 1 ndo traz uma defini¢ao clara e expressa do que
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sejam os fatores de riscos psicossociais. Nem mesmo a NR 17, que ja os mencionava na abordagem

da analise ergonbmica, € clara para definir os fatores de riscos psicossociais.

Como se disse, nao ha uma defini¢ao legal clara e precisa do que sejam nem quem tem autoridade ou
habilitagdo legal para caracteriza-los, como acontece, por exemplo, com os riscos fisicos, quimicos e
biolégicos que geram insalubridade, os quais, por exigéncia do artigo 195 da CLT, s6 podem ser
caracterizados por um médico do trabalho ou por um engenheiro de seguranga do trabalho. A falta de
clareza foi, inclusive, debatida na Comissé&o Tripartite Paritaria Permanente (CTPP), no ambito do MTE,
nao se chegando a um consenso, pois a representacdo empresarial posicionou-se no sentido de que a
inclusao dos fatores de riscos psicossociais, na redacao da NR 1 que acabou sendo aprovada, seria um
elemento de confusdo a sua operacionalizagdo, uma vez que o fator de risco psicossocial ja estaria

abrangido no risco ergonémico, nao se tratando de uma sexta e nova categoria apartada.[1]

Este € um fato: ndo se trata de uma sexta categoria de risco, mas, na verdade, a redagao do jeito que
esta apenas ressalta um fator de risco na abordagem do risco ergonémico. A intencdo do governo €
exatamente chamar a atencédo para uma abordagem que leve em consideragdo os fatores de risco

psicossociais, sinalizando para todos os envolvidos a importancia do tema.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) editou a Resolugdo 14/2023, que regulamenta o exercicio
profissional da categoria na realizagdo de avaliagao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.
No artigo 2°, a resolugéo prescreve que o profissional deve investigar e diagnosticar “caracteristicas
psicologicas das pessoas trabalhadoras, caracteristicas dos processos de trabalho e do contexto
organizacional que, de forma integrativa, interferem na subjetividade, na saude mental, na integridade e
na possibilidade de realizagdo da atividade laboral”. Ou seja, para o CFP, e de acordo com a Lei
4.119/1964 (art. 13, §1°, “a@”), a atividade de diagndstico de pessoas, de processos e de contextos, para
a avaliagdo de riscos psicossociais, seria fungdo privativa do profissional de psicologia, seja
individualmente, ou como integrante de uma equipe multiprofissional ou intersetorial (art. 3° da Res.

14/2023).
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O tema € polémico e ja vem gerando controvérsias.

No caso da NR 17, por exemplo, que determina para o empregador fazer uma analise ergonémica do
trabalho (AET), ndo ha um profissional especifico que possa atestar tal analise em um laudo, conforme
ja opinou o proprio MTE na Nota Técnica 287/2016, ao esclarecer que, como nédo ha regulamentagao
da profissao de ergonomista no Brasil, qualquer profissional capacitado para realizar tal analise e para
ministrar os treinamentos correlatos pode se responsabilizar pela tarefa. Apesar de o Conselho Federal
de Fisioterapia e Terapia Ocupacional ter disciplinado a atividade de fisioterapeuta do trabalho, por meio
da Resolugao Coffito n° 465/2016, atribuindo-lhe a competéncia de realizar a avaliagdo e diagndstico e
elaborar o laudo ergonémico, tal resolugéo seria aplicavel tdo somente aos profissionais submetidos ao
conselho, ndo impedindo, na visdo do MTE, de que outros profissionais possam elaborar a analise

ergondmica do trabalho (AET).

Em relacéo ao fator de risco psicossocial, por sua vez, é possivel entender que, para a primeira fase do
PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos, previsto na NR 1, na fase preliminar de levantamento
de perigos e riscos (item 1.5.4.2), neles incluidos agora os fatores de riscos psicossociais, qualquer
profissional capacitado para fazer o PGR (médico do trabalho, engenheiro de seguranga do trabalho ou
até mesmo o técnico de segurancga do trabalho) pode meramente identificar a existéncia ou ndo de
perigos e riscos. Mas, uma vez identificados, e se ndo puderem ser evitados ou eliminados, passa-se a
uma segunda fase, diagndstica, mais profunda, que vai descrever, avaliar, identificar as fontes e os
trabalhadores sujeitos a tais riscos, bem como as medidas de controle adequadas a eles (item 1.5.4.3,
1.5.4.4 e 1.5.5 da NR 1). Neste caso, entendo que somente o profissional de psicologia poderia elaborar
o laudo que embasaria o0 PGR, em observancia aquela Res 14/2023 do CFP, considerando que a

atividade diagndstica (de pessoas, processos e contextos) €, por lei, privativa dos psicélogos.

Talvez o MTE emita Nota Técnica, tal qual aquela a respeito da ergonomia, opinando afinal quem estara

habilitado para cumprir com o comando da NR 1.
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O proéprio MTE poderia dirimir essa lacuna, por outro lado, deixando mais clara e precisa a norma,
regulando igual como fez com os exames audiométricos, previstos na NR 7, em que se delegou aos
médicos e fonoaudidlogos, de acordo com as resolugdes de seus respectivos conselhos profissionais, a

feitura de tais exames complementares.

Mas, afinal, o que séo esses fatores de riscos psicossociais, levando-se em consideragdao que nao ha

uma definicao legal do que sejam?
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Ao anunciar a alteragdo da NR 1, o governo divulgou noticia em seu sitio eletrénico, afirmando que
riscos psicossociais estdao relacionados a organizacdo do trabalho e as interagdes interpessoais no
ambiente laboral, incluindo fatores como metas excessivas, jornadas extensas, auséncia de suporte,
assédio moral, conflitos interpessoais e falta de autonomia no trabalho, o que podem causar estresse,

ansiedade, depressao e outros problemas de saude mental nos trabalhadores.[2]

Na Europa, a Agéncia para Saude e Seguranga no Trabalho (EU-OSHA) menciona que os riscos
psicossociais decorrem de “deficiéncias na concegao, organizagao e gestao do trabalho, bem como de

um contexto social de trabalho problematico, podendo ter efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e

https://lwww.jornaljurid.com.br/doutrina/trabalhista/a-alteracao-da-nr-1-e-os-fatores-de-riscos-psicossociais 4/8


http://www.auxilium.com.br/
http://www.auxilium.com.br/
http://www.auxilium.com.br/

20/03/2025, 10:16 A alteragédo da NR 1 e os fatores de riscos psicossociais

social’. E a Agéncia os exemplifica: “cargas de trabalho excessivas, exigéncias contraditérias e falta de
clareza na definicdo das funcdes, falta de participagcdo na tomada de decisbes que afetam o
trabalhador, falta de controle sobre a forma como o trabalho é executado, ma gestdo de mudangas
organizacionais, precariedade laboral, comunicacéo ineficaz, falta de apoio das chefias ou dos colegas,
assédio psicologico e sexual, e, por fim, clientes, pacientes alunos, etc. dificeis.” Por fim, a Agéncia
ressalta que “ao considerar as exigéncias do trabalho, é importante ndo confundir fatores de risco
psicossociais, como uma carga de trabalho excessiva, com condicdes em que, embora as tarefas sejam
estimulantes e, por vezes, desafiantes, ha um ambiente de trabalho favoravel em que os trabalhadores
tém autonomia suficiente e estdo bem preparados e motivados para dar o seu melhor. Um ambiente
psicossocial positivo promove o bom desempenho e o desenvolvimento pessoal, bem como o bem-

estar mental e fisico dos trabalhadores”. [3]

Todos esses riscos psicossociais impactam diretamente a produtividade da empresa, pois podem
provocar absenteismo, rotatividade de mé&o de obra, dificuldade de retencéo de talentos, presenteismo
(trabalhadores que se apresentam ao trabalho doentes e incapazes de funcionar eficazmente), tudo
isso implicando aumento de custos, afetando diretamente a imagem e reputagdo da empresa. Leve-se
em consideragdo que, no afastamento por causa acidentaria, os custos sdo arcados nao sé pela

empresa, mas por toda a sociedade que sustenta a previdéncia.

Nado é a toa que, atento a tudo isso, o governo brasileiro criou, por meio da Lei 14.831/2024, o
Certificado Empresa Promotora da Saude Mental, para aquelas que promovam a saude mental e o
bem-estar de trabalhadores, com a implementacdo de programas e capacitagdes e o incentivo a
praticas para um meio ambiente laboral seguro, sadio e de qualidade, tudo isso com transparéncia e

prestacao de contas.

As empresas, entdo, a partir da alteracao da NR 1, deverao identificar e mapear os fatores de riscos
psicossociais, treinar e capacitar as liderancgas e os trabalhadores, avaliar adequadamente esses riscos,
dimensionando as medidas de controle adequadas a eles, preventivas e corretivas, com monitoramento

constante e avaliagao periddica, em tudo registrando os dados em documentos que constardo do PGR
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e ficarao a disposigcao da fiscalizacao, dos sindicatos e dos trabalhadores interessados. A tendéncia &
que as empresas figuem cada vez mais transparentes quanto a isso, buscando certificagdes, como o
selo governamental, como forma de agregar valor a sua reputagcdo e imagem, melhorando também a

produtividade e criando um ambiente de retencéo de talentos.

Os impactos dessa novidade da NR 1, ademais, vao desde a alteragao de formularios de atestados de
saude ocupacional (ASO), em que agora os fatores de riscos psicossociais deverao constar no rol a que
estdo (ou n&o) submetidos os trabalhadores, até a feitura dos PPP (perfil profissiografico
previdenciario), o que pode implicar, com mais facilidade, pela pericia médica do INSS ou do juizo
trabalhista, a configuragdo do nexo de causalidade (acidentario) de transtornos mentais e do
comportamento como doencas do trabalho, a que se referem a Lista B do anexo Il do Decreto
3.048/1999, a exemplo do alcoolismo crbénico ou da sindrome de burnout. Se ha a identificagdo de
riscos psicossociais nos documentos de saude e seguranga do trabalho da empresa, fica mais facil a

analise por parte do médico do trabalho.

Os desafios sdo muitos, no plano juridico e regulatério, na operacionalizagdo do mapeamento dos
fatores de riscos psicossociais, como no consequente plano de acdo das empresas para lidar com eles.
Apesar de a intengcdo do MTE nédo seja a de criar uma sexta e nova categoria de riscos, por obvio, a
simples alteragcao da redagdo da norma, que sequer entrou em vigor, ja vem causando o frisson no
mercado de saude e segurancga do trabalho, despertando o interesse, o temor e a reveréncia sobre o

tema.

*Eduardo Pragmacio Filho é doutor e mestre em Direito do Trabalho pela PUC-SP, membro da
Academia Brasileira de Direito do Trabalho, pesquisador do Getrab/USP e sécio de Furtado

Pragmacio Advogados.

[11 Disponivel em https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/reunioes/atas/atas-

1/2024/ata-10a-re-da-ctpp-2024_07_30-aprovada-1.pdf/view (https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
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permanente/reunioes/atas/atas-1/2024/ata-10a-re-da-ctpp-2024 _07_30-aprovada-1.pdf/iview) capturado
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2] Disponivel em https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-
conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-terao-que-avaliar-riscos-psicossociais-a-partir-de-2025
(https://lwww.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-

terao-que-avaliar-riscos-psicossociais-a-partir-de-2025), capturado em 03/03/2025.

[3] Disponivel em https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-mental-health

(https:/losha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-mental-health), capturado em 03/03/2025.

Palavras-chave: NR 1 (/busca/?keyword=NR 1) riscos psicossociais (/busca/?keyword= riscos psicossociais)

saude mental (/busca/?keyword= saiude mental) seguranga do trabalho (/busca/?keyword= seguranga do trabalho)

< Matéria anterior Proxima matéria &
(http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/administrativa/imoveis- (http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/constitucional/dia-
em-faixa-de-fronteira-devem-regularizar-seus-registros- da-sindrome-de-down-conheca-os-direitos-de-quem-
junto-a-uniao) tem-a-condicao)

CONHECA OS PRODUTOS DA JURID

AUXILIUM :
] 4 JURID Camp.ez

PLATAFORMA DE CLUIRS
Receba alertas sobre novos

andamentos de processos

Disponibilize seus cur:

De uma espiada na treinamentos e aulas o

TESTE GRATIS atualizacao juridica do dia ;

i

E
(http://www.auxilium.com.br) (http://www.juridmais.com.br) (http://camplearning.com.br/)
Receba os andamentos de processos e Com o nosso software juridico CampLearning a plataforma

gerencie a rotina do seu escritorio de (http://www.juridmais.com.br)vocé de ensino a

advocacia com o software juridico consulta Cadigos Comentados, (http://camplearning.com.br/)

https://lwww.jornaljurid.com.br/doutrina/trabalhista/a-alteracao-da-nr-1-e-os-fatores-de-riscos-psicossociais 718


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/reunioes/atas/atas-1/2024/ata-10a-re-da-ctpp-2024_07_30-aprovada-1.pdf/view
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/reunioes/atas/atas-1/2024/ata-10a-re-da-ctpp-2024_07_30-aprovada-1.pdf/view
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-terao-que-avaliar-riscos-psicossociais-a-partir-de-2025
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-terao-que-avaliar-riscos-psicossociais-a-partir-de-2025
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-terao-que-avaliar-riscos-psicossociais-a-partir-de-2025
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Novembro/empresas-brasileiras-terao-que-avaliar-riscos-psicossociais-a-partir-de-2025
https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
https://www.jornaljurid.com.br/busca/?keyword=NR%201
https://www.jornaljurid.com.br/busca/?keyword=%20riscos%20psicossociais
https://www.jornaljurid.com.br/busca/?keyword=%20sa%C3%BAde%20mental
https://www.jornaljurid.com.br/busca/?keyword=%20seguran%C3%A7a%20do%20trabalho
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/administrativa/imoveis-em-faixa-de-fronteira-devem-regularizar-seus-registros-junto-a-uniao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/administrativa/imoveis-em-faixa-de-fronteira-devem-regularizar-seus-registros-junto-a-uniao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/administrativa/imoveis-em-faixa-de-fronteira-devem-regularizar-seus-registros-junto-a-uniao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/administrativa/imoveis-em-faixa-de-fronteira-devem-regularizar-seus-registros-junto-a-uniao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/administrativa/imoveis-em-faixa-de-fronteira-devem-regularizar-seus-registros-junto-a-uniao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/constitucional/dia-da-sindrome-de-down-conheca-os-direitos-de-quem-tem-a-condicao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/constitucional/dia-da-sindrome-de-down-conheca-os-direitos-de-quem-tem-a-condicao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/constitucional/dia-da-sindrome-de-down-conheca-os-direitos-de-quem-tem-a-condicao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/constitucional/dia-da-sindrome-de-down-conheca-os-direitos-de-quem-tem-a-condicao
http://www.jornaljurid.com.br/doutrina/constitucional/dia-da-sindrome-de-down-conheca-os-direitos-de-quem-tem-a-condicao
http://www.auxilium.com.br/
http://www.auxilium.com.br/
http://www.auxilium.com.br/
http://www.auxilium.com.br/
http://www.juridmais.com.br/
http://www.juridmais.com.br/
http://www.juridmais.com.br/
http://www.juridmais.com.br/
http://www.juridmais.com.br/
http://camplearning.com.br/
http://camplearning.com.br/
http://camplearning.com.br/
http://camplearning.com.br/
http://camplearning.com.br/

https://lwww.jornaljurid.com.br/doutrina/trabalhista/a-alteracao-da-nr-1-e-os-fatores-de-riscos-psicossociais

20/03/2025, 10:16 A alteragédo da NR 1 e os fatores de riscos psicossociais

(http://www.auxilium.com.br)  Auxilium. Jurisprudéncia selecionada,

Modelos acesso ao conteudo 24 hore
mSQ’%‘gE&é‘d‘a 3%4%%15%@88 aeT BRTEAPESQHISAJURIDICA

atCONHES AAIP LATABQRIG?
(HTTP://WWW.AUXILIUM.COM.BR) HTTP://IWWW.JURIDMAIS.COM.BR) (ETIRSIIDAMREEABRNIN GLER

O Jornal Jurid pertence a Jurid Publicagbes Eletrénicas (http://www.jurid.com.br) Cadastre-se (/cadastro) | Entrar ()

8/8


http://www.jurid.com.br/
http://www.jurid.com.br/
https://www.jornaljurid.com.br/cadastro
https://www.jornaljurid.com.br/doutrina/trabalhista/a-alteracao-da-nr-1-e-os-fatores-de-riscos-psicossociais
http://www.auxilium.com.br/
http://www.auxilium.com.br/
http://www.juridmais.com.br/
http://camplearning.com.br/

