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Resumo:
Co_ntextuallzagao. A ftrajetéria histérica das tecnologias ; Crossrefd
aplicadas ao trabalho humano revela profundas
transformagdes nas dindmicas laborais e na proépria
organizagao social, desde as primeiras ferramentas de pedra
lascada até a contemporanea inteligéncia artificial.

Objetivo: Analisar como cada avango tecnoldgico, ao longo
dos séculos, redefiniu capacidades humanas, formas de
producéo e relagdes de trabalho.

Método: Estudo de carater histérico-analitico, que percorre a
evolugdo das tecnologias laborais sob uma perspectiva
interdisciplinar, abrangendo dimensdes humanas, sociais,
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juridicas e institucionais.

Resultados: Identifica-se que cada revolugéo tecnolégica nao TRABALHO DECGENTEE
apenas gerou novas formas de organizagao do trabalho, mas CRESCIMENTO
também impos desafios e oportunidades que exigem reflexao o

critica permanente sobre os impactos sociais e juridicos. ECONOMICO

Palavras-chave: Tecnologia; Trabalho; Transformagéo social;

Direito do Trabalho.

Abstract:

Background: The historical evolution of labor-related

technologies reveals profound transformations in work

dynamics and social organization, from the earliest stone tools

to contemporary artificial intelligence. DEGENT WORK AND

Objective: To examine how each technological advancement ECONOMIC GROWTH
across centuries has reshaped human capacities, modes of
production, and labor relations.

Method: Historical-analytical study that traces the evolution of
labor technologies from an interdisciplinary perspective,
integrating human, social, legal, and institutional dimensions.
Results: Findings indicate that each technological revolution
not only reorganized labor structures but also generated
challenges and opportunities that require ongoing critical
reflection on their social and legal impacts.

Keywords: Technology. Labor. Social transformation. Labor
Law.

SUMARIO: 1. Introdugao. 2. Das Primeiras Ferramentas Rudimentares as Maquinas Simples. 3.
Tecnologia Agricola. 4. A Primeira Revolugdo Industrial. 5. A Segunda Revolugao Industrial. 6. O
Po6s-Segunda Guerra Mundial. 7. A Automacgao e a Terceira Revolugao Industrial. 8. A Quarta
Revolugdo Industrial e a Era da Inteligéncia Artificial. 9. Consideracdes Finais. Referéncias
Bibliograficas

1. Introdugao

Desde o Paleolitico, também conhecido como Idade da Pedra Lascada
(periodo compreendido entre aproximadamente 3,3 milhées de anos atras e
10.000 a.C.), as inovagdes tecnolégicas vém impactando o trabalho humano de
maneira decisiva, transformando n&o apenas o conteudo das atividades laborais,
mas também a natureza e a centralidade do préprio trabalhador no processo
produtivo.

Os registros arqueoldgicos indicam que, por volta de 3,3 milhdes de anos
atras, hominideos anteriores ao género Homo ja utilizavam pedras
rudimentarmente lascadas como ferramentas para cortar vegetais ou quebrar

0ssos, ampliando o acesso a fontes alimentares até entdo inacessiveis. As
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chamadas ferramentas de Lomekwi, descobertas nas proximidades do Lago
Turkana, no Quénia, sdo consideradas os artefatos tecnolégicos mais antigos ja
identificados. Tais achados evidenciam que ancestrais hominideos eram
capazes de elaborar instrumentos com intencionalidade funcional, o que marca
um ponto de inflexdo na relagdo entre tecnologia e organizag¢ao social (Harmand
etal., 2016).

Posteriormente, ha cerca de 2,6 milhdes de anos, emergiu a denominada
industria Olduvaiense, caracterizada por técnicas mais sistematicas de produgao
e uso de instrumentos de pedra lascada. Essa tradicdo tecnologica foi
inicialmente descrita a partir das escavagdes conduzidas por Louis e Mary
Leakey, na década de 1930, na Garganta de Olduvai, na Tanzania. A industria
Olduvaiense foi um marco evolutivo no desenvolvimento cognitivo e na cultura
material dos primeiros representantes do género Homo, sendo considerada a
primeira manifestacdo consistente de uma tecnologia laboral (Wikipedia,
Olduvaiense, 2025).

Desde entdo, o advento de novas tecnologias tem promovido
transformacdes substanciais nas relagdes de trabalho, nas formas de producéao
e na circulagado e consumo de bens e servicos. De modo geral, tais inovagdes
tendem a elevar a produtividade e reduzir o tempo necessario ao trabalho
humano, provocando alteragdes profundas na organizagao do trabalho e, muitas
vezes, resultando na substituicdo parcial ou total da mao de obra por
mecanismos automatizados.

E inegavel que determinadas inovagdes tém efeitos positivos. Tecnologias
assistivas, por exemplo, possibilitam a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, viabilizando condigdes de empregabilidade para individuos
historicamente marginalizados. A automacéo de atividades de risco contribui
para a reducao de acidentes laborais. Além disso, a produgao em larga escala,
impulsionada pela Revolugdo Industrial, desempenhou papel relevante na
superacdo de modelos econdbmicos fundados no trabalho escravo,
especialmente no mundo ocidental.

Contudo, os efeitos adversos da tecnologia sobre o trabalho humano

também sado expressivos e merecem analise critica. A automagado em larga
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escala, ao mesmo tempo em que elimina tarefas perigosas ou insalubres, tem
sido responsavel pela extingdo de numero significativo de postos de trabalho,
num processo que ficou conhecido como desemprego tecnoldgico estrutural.

A especializacao e a fragmentacao das atividades, tipicas da organizacao
industrial, contribuem para a monotonia laboral e para o surgimento de doengas
ocupacionais, como as Lesbes por Esforco Repetitivo (LER) e as Doencgas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT). Inovagbes em
comunicagao, como o telefone celular, o e-mail corporativo, os chats em tempo
real e, mais recentemente, os smartphones, impdéem desafios a geografia das
relacbes de trabalho, sobretudo no que se refere a desconexao digital e a
separacao entre tempo de trabalho e tempo de descanso (Delgado; Borges,
2022). De protagonista do processo produtivo, o trabalhador passou, em muitos
casos, a exercer papel secundario, subordinado a légica do maquinismo e da
automacao.

Nesse contexto, impde-se uma reflexao sistematica sobre os impactos
sociais e éticos da tecnologia sobre o trabalho. Desse modo, este estudo tem
por objetivo examinar as principais etapas da evolugdo tecnolégica que
influenciaram as relagdes laborais ao longo da histéria. Paralelamente a este
objetivo principal, e apenas de modo complementar, serdo indicadas as fases
cronoldgicas do Direito do Trabalho no tempo histérico, destacada a influéncia
da tecnologia nessa estruturacgao.

Compreender os impactos dessas transformagbes exige considerar a
diversidade das realidades de trabalho e as desigualdades estruturais que
muitas vezes sao aprofundadas pelas proprias inovacdes tecnologicas. A
tecnologia, enquanto constru¢cao social, deve ser pensada n&o apenas como
instrumento de eficiéncia produtiva, mas como elemento integrante das disputas
por justica, equidade e dignidade no mundo do trabalho, por isso ela deve ser
utilizada sempre em respeito a condigdo humana, de modo a considerar os
limites do humano e a possibilitar o desenvolvimento de seu potencial em um

contexto de existéncia digna.
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2. Das Primeiras Ferramentas Rudimentares as Maquinas Simples

A primeira etapa da evolugédo do impacto tecnoldgico sobre as relagdes
de trabalho remonta a pré-histéria, compreendendo desde a confeccédo das
primeiras ferramentas de corte - inicialmente em pedra lascada, em seguida em
pedra polida e depois em metais-, até o desenvolvimento de maquinas simples,
como a roda, a alavanca, a roldana e a polia. Trata-se de um periodo em que a
tecnologia ainda se apresentava, majoritariamente, como uma extensao da forga
fisica humana, ampliando sua capacidade de manipulagdo e movimentagao de
objetos no espaco (Mokyr, 1990).

A utilizagdo dessas maquinas elementares proporcionou transformacdes
significativas na produtividade do trabalho, na organizacdo do espago e nas
possibilidades de construgdo. Sistemas hidraulicos, como os aquedutos
romanos, permitiram o desvio de cursos d'agua, possibilitando o abastecimento
urbano e a irrigagdo agricola em larga escala (Chanson, 2002). O uso
sistematico da roda e de dispositivos de tracdo contribuiu para o aumento da
velocidade dos transportes, bem como para a ampliagao da escala de producgao
e construgdo, viabilizando projetos arquitetdbnicos de grande complexidade,
como as piramides egipcias, as catedrais medievais e as embarcagdes de longo
curso, por exemplo (Landes, 2003).

Um exemplo paradigmatico desse periodo € a roldana composta,
tradicionalmente atribuida a Arquimedes. Segundo relatos histdricos, o inventor
teria demonstrado a eficiéncia do dispositivo ao convidar o Rei Hieron Il, de
Siracusa, a mover, com esforgco minimo, um navio posicionado em terra firme por
meio de um sistema de roldanas conectadas. A experiéncia ilustra a transi¢ao da
forca bruta para a inteligéncia mecanica, sinalizando o inicio da aplicacédo
sistematica de principios da fisica ao trabalho humano (Mumford, 1934).

Mais do que uma simples inovagao funcional, a roldana representou uma
inflexdo epistemoldgica na relagao entre o ser humano e o trabalho. Ao facilitar
o transporte de cargas pesadas e permitir construcbes mais ousadas, o
dispositivo promoveu o surgimento de novas profissbes e o incremento da
especializagao laboral. Nesse contexto, o trabalho passou a ser compreendido

nao apenas como esforgo fisico, mas também como meio racional de alcancar
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resultados visiveis e mensuraveis, integrando-se cada vez mais a logica de
eficiéncia e planejamento (Mumford, 1934).

Assim, pode-se afirmar que esta fase da histéria tecnolégica foi marcada
por duplo movimento: por um lado, a redugao crescente do esforgo fisico
necessario a execucgao das tarefas; por outro, a valorizagdo da engenhosidade
técnica como catalisadora da produtividade e da complexidade das formas de

organizacgéao do trabalho humano.

3. Tecnologia Agricola

A segunda grande etapa da evolugao do impacto tecnoldgico nas relagoes
de trabalho esta intrinsecamente vinculada ao desenvolvimento de tecnologias
agricolas, as quais desempenharam papel central na transicao das sociedades
humanas das formas de organizagdo ndmade para as estruturas sociais
sedentarias. Inovagdes como o arado, o moinho de agua e, posteriormente, o
moinho de vento, ndo apenas ampliaram a capacidade produtiva do trabalho
humano, mas também reconfiguraram as bases econémicas, sociais e laborais
das comunidades (Mazoyer & Roudart, 2006).

A adocdo do arado de tragdo animal, por exemplo, permitiu o cultivo de
areas maiores e mais compactadas do solo, o0 que aumentou significativamente
a produtividade agricola em comparagdo aos instrumentos manuais
rudimentares utilizados anteriormente. Ja o moinho de agua, cuja aplicagao esta
documentada desde a Antiguidade greco-romana, automatizou parcialmente o
processo de moagem de graos, liberando tempo e esforgo fisico humano para
outras atividades (Lucas, 2006).

Essas inovagdes foram decisivas para a sedentarizacdo de grupos
humanos, num processo que proporcionou excedentes alimentares, favorecendo
o crescimento populacional e a formacao de nucleos urbanos.

Com a fixagao territorial e a ampliagdo da complexidade econdémica,
surgiu a necessidade de divisao social do trabalho, impulsionando o surgimento
de ocupacbes especializadas, como ferreiros, carpinteiros, oleiros e pastores
(Childe, 1950). Desse modo, a tecnologia agricola ndo apenas transformou o

conteudo do trabalho, tornando-o mais produtivo e organizado, mas também
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fomentou as bases da estratificacdo social e das primeiras formas
institucionalizadas de organizagéo do trabalho.

Embora o esforgo fisico continuasse predominante nesse periodo, a
crescente utilizagdo de instrumentos mecanicos e 0 surgimento de
especializagdes evidenciam uma mudancga qualitativa na relagdo entre o ser
humano e o trabalho. E fato que o dominio técnico sobre os ciclos da natureza
representou ndo apenas uma expansao das forgas produtivas, mas também um

marco fundamental no processo de complexificagdo das sociedades humanas.

4. A Primeira Revolugao Industrial

A Primeira Revolugao Industrial, iniciada na segunda metade do século
XVIIl, representou um marco decisivo na transformacédo das relagdes de
trabalho, impulsionada por inovagbes tecnolégicas como a maquina a vapor, o
tear mecanico e a locomotiva. Essas invengdes posicionaram a tecnologia como
uma multiplicadora da forga de trabalho humana, possibilitando a produgéo em
massa e a ampliagdo exponencial da capacidade produtiva (Mokyr, 1990).

O uso intensivo de maquinas implicou uma profunda reestruturagdo do
mundo do trabalho. A industrializagdo provocou um éxodo rural em larga escala
e a crescente urbanizagao, forcando milhdes de pessoas a migrarem para os
centros urbanos em busca de emprego nas fabricas. Essa transicado modificou
nao apenas o local e a forma do trabalho, mas também o conteudo das
atividades laborais e a propria natureza da relacédo contratual.

Com o avango da mecanizagdo, surgiram novos postos de trabalho,
muitos dos quais baseados em tarefas repetitivas e fragmentadas, que
demandavam pouco conhecimento técnico ou artesanal, reduzindo
drasticamente o valor do trabalho humano. Nesse contexto, imperava a
percepgao negativa de trabalho “ndo somente identificado com o sofrimento e a
necessidade, mas também tido como simbolo de desapego e de desconexao
entre quem produzia — sujeito — e o que era produzido — objeto.” (Delgado, 2015).

Enquanto no sistema pré-industrial o trabalhador possuia dominio integral
do processo produtivo, como no caso do artesdo, que dominava desde o corte

até o acabamento de uma peca de vestuario, a fabrica passou a segmentar o
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trabalho em tarefas simples e mecanizadas, facilmente substituiveis. Isso
comprometeu a autonomia negocial do trabalhador, uma vez que sua
especializacdo deixava de ser diferencial competitivo, tornando-o vulneravel a
substituicdo imediata e, consequentemente, submetido a condigdes de trabalho
precarias.

Essa nova realidade revelou os limites do modelo contratual classico, que
pressupunha liberdade e igualdade entre as partes. Diante da assimetria real
entre capital e trabalho, tornou-se evidente a necessidade de intervencéao
normativa do Estado para proteger o trabalhador contra arbitrariedades
patronais. Surgem, entdo, os primeiros esbogos do Direito do Trabalho, com
normas que limitavam a autonomia privada nas relagbes laborais, fixando
salarios minimos, direitos irrenunciaveis e restricbes a alteragdo unilateral de
contratos (Supiot, 2002). No entanto, esse processo de manifestagdes legais
incipientes e esparsas somente converteu-se na oficializacdo ou
institucionalizagcao do Direito do Trabalho, em meados do século XIX, fase em
que esse direito passou a ser um “ramo juridico absolutamente assimilado a
estrutura e dindmica institucionalizadas da sociedade civil e do Estado”
(Delgado, 2025).

A ascensdo industrial provocou um contexto de exploragédo, longas
jornadas e insalubridade, circunstancias inerentes a exploracdo da forca de
trabalho que contribuiram para a germinagédo de uma consciéncia social que,
paulatinamente, transformou-se em consciéncia de classe, resisténcia coletiva e
mobilizacdo por melhores condi¢des de trabalho (Delgado, 2015; Viana, 1996).
Nesse percurso, destaca-se o0 movimento ludista, que se opés frontalmente a
substituicdo do trabalho humano pelas maquinas. A destruicdo de equipamentos
industriais pelos ludistas ndo deve ser lida apenas como uma rejeicdo ao
progresso técnico, mas como uma reagao desesperada a perda de dignidade do
trabalho, diante de um modelo de produgao que colocava a eficiéncia acima das
condigdes humanas (Hobsbawm, 2008).

Assim, ao contrario das fases anteriores, marcadas por inovagdes que
ampliaram o uso da forca de trabalho sem necessariamente exclui-la, a

Revolugao Industrial inaugurou uma era em que a tecnologia passou a ser
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também vetor de precarizagdo e exclusao laboral, exigindo novas formas de
organizacgéao coletiva e mediagao juridica das relagdes de trabalho.

Foi exatamente diante desse contexto de superexploragcdo que se
iniciaram as reivindicagdes por melhorias de condigdes de trabalho. As pressdes
operarias levaram o Estado Liberal a incorporar algumas das pretensdes dos
setores socialmente desfavorecidos, implementando direitos de matiz social,
mesmo que de forma incipiente e assistematica, sobretudo para evitar a perda
de sua hegemonia de poder (Delgado, 2015). Uma das primeiras disposi¢des
concretas nesse sentido foi o Peel’s Act, primeira legislagao trabalhista inglesa,
de 1802, voltada a limitacdo do trabalho infantil a 12 horas diarias (Martins,
2002).

Como contrapartida a predominancia da regulamentagao civilista no
tocante as relagdes de trabalho, instaurou-se, paulatinamente, o processo de
institucionalizagao e oficializacdo do Direito do Trabalho, em meados do século
XIX (Delgado, 2015).

5. A Segunda Revolugao Industrial

A Segunda Revolugédo Industrial, que se desenvolveu entre o final do
século XIX e o inicio do século XX, representou um novo salto qualitativo nas
transformacdes tecnoldgicas e produtivas, com profundos impactos sobre as
relacdes de trabalho. Diferentemente da Primeira Revolugao Industrial, marcada
principalmente pelo uso do carvdo e da maquina a vapor, esse novo momento
histérico se caracterizou pela introdugéo progressiva de novas fontes de energia,
especialmente o petrdleo e a eletricidade, bem como pelo surgimento de novos
materiais, como o0 ago, que no conjunto contribuiram para a estruturagdo de
novas formas de organizagdo do trabalho, como a linha de montagem
(Hobsbawm, 2012) e a “esteira rolante”, ilustrada de forma impar, por Charles
Chaplin, no filme “Tempos Modernos” (Chaplin, 1936).

Um dos tragos mais significativos dessa fase foi o distanciamento do
trabalhador da matéria-prima. Se, até entdo, a relacdo do operario se dava
majoritariamente com o objeto fisico de sua atividade (o tecido, o couro, o ferro),

a partir dessa conjuntura ele passou a interagir diretamente com maquinas e
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sistemas mecanicos e elétricos, atuando cada vez mais como operador de
dispositivos técnicos complexos.

Aintroducao da linha de montagem, popularizada pelo modelo fordista de
producao em série, o controle do ritmo da producao e a eletrificagao das fabricas
permitiram ganhos expressivos de produtividade, reduzindo drasticamente o
tempo necessario para a fabricacdo de produtos e aumentando a escala de
producao (Chandler, 1977).

A eletricidade, em particular, exerceu um papel revolucionario ao eliminar
a dependéncia da luz solar como delimitadora da jornada de trabalho. A
capacidade de manter fabricas em funcionamento ininterruptamente rompeu
com os limites naturais do tempo de trabalho, institucionalizando turnos noturnos
e jornadas prolongadas, com consequéncias relevantes para a saude e o bem-
estar dos trabalhadores (Beniger, 1986).

Além disso, a crescente complexidade técnica do processo produtivo deu
origem a novas ocupagdes especializadas, como engenheiros, eletricistas,
mecanicos e técnicos industriais, marcando o inicio de uma segmentagao
técnica do trabalho e o avanco da divisdo entre trabalho intelectual e trabalho
manual.

Essas transformacdes também se refletiram na estrutura organizacional
das empresas. O crescimento industrial exigiu maior racionalizacédo
administrativa e o surgimento de novos métodos de gestao cientifica do trabalho,
sobretudo com o bindmio taylorismo-fordismo, que buscava a maxima eficiéncia
por meio da padronizagao dos movimentos e da eliminagao de desperdicios. Tais
praticas, embora aumentassem a produtividade, também intensificaram a
alienagao do trabalhador, que via seu papel reduzido a fungdes altamente
especializadas e repetitivas.

Em sintese, a Segunda Revolugéo Industrial consolidou a maquina nao
apenas como instrumento de trabalho, mas também como mediadora da
atividade produtiva, redefinindo o papel do trabalhador no sistema industrial.
Essa fase marcou, assim, o inicio da transicao para uma sociedade cada vez

mais tecnoldgica, em que o saber técnico e a capacidade de operar sistemas
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complexos tornaram-se elementos centrais para o sistema produtivo e a
dindmica das relag¢des de trabalho.

A consolidagdo do sistema capitalista se deu com a expansédo da
industrializagdo para além da Inglaterra, pelo norte global, assentando-se no
sistema produtivo brasileiro, até entdo predominantemente agrario, no século
XX.

6. O P6s-Segunda Guerra Mundial

A expansdo do capitalismo monopolista com a colonizagcdo de paises
periféricos resultou na eclosao da Primeira Guerra Mundial, no periodo de 1914
a 1918. Devastadora, a guerra provocou transformagdes geopoliticas na Europa,
com aumento exponencial do desemprego, degradagao dos ideais liberais e o
consequente encaminhamento de um novo paradigma estatal, o Estado Social
de Direito (Delgado, 2015).

Nesse contexto, logo apds a primeira grande guerra, ocorreu o fenbmeno
da constitucionalizagdo dos direitos sociais e do proprio Direito do Trabalho:
primeiramente com a Constituicdo mexicana, de 1917, seguida da Constituicao
alema, de 1919. Também em 1919 foi criada a Organizagéo Internacional do
Trabalho, direcionada a tutela das relagbes de trabalho a nivel global (Delgado,
2015).

Esse percurso histérico-normativo culminou na fase de “oficializagao ou
institucionalizagado” do Direito do Trabalho (Delgado, 2025), que avangou pelo
século XX, com especial énfase e maturagao apdés a Segunda Guerra Mundial,
sobretudo no periodo de 1945 a 1970.

Para além disso, o periodo compreendido entre o inicio do século XX e as
décadas posteriores a Segunda Guerra Mundial representou uma etapa crucial
na evolugao tecnoldgica, com reflexos marcantes sobre o trabalho humano e a
organizacao da economia global. Esse intervalo histérico foi caracterizado pela
ascensao de novas formas de comunicagado, pela intensificacdo dos fluxos
internacionais de capital e pela emergéncia de um modelo de gestédo industrial

cada vez mais pautado na racionalizagao dos processos produtivos.
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Durante a Primeira Guerra Mundial e, sobretudo, na Segunda, a pesquisa
cientifica aplicada a defesa militar impulsionou inovagdes que rapidamente
transbordaram para o universo civil. O desenvolvimento do radio, do radar e das
telecomunicagdes modernas transformou as formas de coordenacgéao produtiva e
de circulagao de informacgdes, permitindo maior integragdo entre mercados e o
gerenciamento remoto de atividades. O telefone, que ja se difundia desde o final
do século XIX, consolidou-se como instrumento indispensavel de comunicagao
empresarial, alterando a dinamica da tomada de decisdes e inaugurando uma
era em que a informagéo passava a ser reconhecida como ativo estratégico para

o trabalho e para a competitividade das organizagdes.

7. A Automacao e a Terceira Revolugao Industrial

O ciclo de ouro do capitalismo no século XX entrou em crise a partir da
década de 1970, “atingindo os paises centrais, nos quais o modelo capitalista de
desenvolvimento havia alcangado pleno vigor, mas também os chamados paises
periféricos, que quase sempre tiveram suas economias posicionadas a reboque
das oscilagbes positivas ou negativas do capitalismo central”. Nesse periodo,
propagou-se o neoliberalismo, que resultou no deslocamento da matriz estatal
para o mercado, como elemento dinamizador da economia (Delgado, 2015),
enfatizado pela circulacdo do capital financeiro e dos investimentos
especulativos conectados a globalizagao ou mundializagao do capital (Chesnais,
1996).

A expansao dos mercados de capitais e a internacionalizagao dos fluxos
financeiros impactaram diretamente as relagdes de trabalho, deslocando o
centro de gravidade da producdo industrial para a logica da valorizagao
financeira. A pressédo por resultados imediatos e a volatilidade econbémica
passaram a influenciar a gestdo das empresas, impondo novas formas de
controle sobre o trabalho e maior instabilidade contratual. A valorizagdo do
capital financeiro em detrimento do produtivo contribuiu para acentuar as
assimetrias entre empregadores e trabalhadores, exigindo respostas

regulatorias e fortalecimento das instituigdes laborais.
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Trata-se de um periodo de transigdo decisiva: de um lado, a integracéo
tecnolégica e financeira abriu espago para novas formas de produgéo e
circulagao global. De outro, a subordinagao do trabalho a légica da comunicagao
instantanea e da valorizagao do capital ampliou a vulnerabilidade do trabalhador
e acentuou a necessidade de regulagéao juridica e de protecéo social.

No conjunto das mudancgas, as relagdes de trabalho foram fortemente
afetadas, inclusive pela deflagracdo dos fenbmenos da
desregulamentagdo dos direitos sociais e da flexibilizagdo, dando
origem a uma tensdo sem precedentes no Direito do Trabalho e em

seu sistema de tutela justrabalhista, ancorado por uma finalidade
teleoldgica estruturante.

Nesse periodo, foram intensificadas novas formas de relagdes de trabalho
e de gestdo empresarial, sobretudo com o toyotismo, enquanto reflexo da
globalizagdo financeira e da terceira revolug¢ao industrial.

A robdtica, a microeletrénica e a microinformatica, introduzidas no meio
tecnologico, propiciaram, mais uma vez na historia, a substituicdo do homem
pela maquina e a consequente desvalorizagao do trabalho humano. No entanto,
alguns autores ponderam que a transigdo para a automagdo também trouxe
avangos qualitativos nas dinamicas laborais, 0 que demanda uma analise
aprofundada e multidimensional (Frey; Osborne, 2017).

A automacgao, impulsionada sobretudo pelos avangos tecnoldgicos das
ultimas décadas, redefine de maneira substancial o perfil das ocupacbes
ofertadas no mercado de trabalho contemporaneo. Nao se trata apenas da
substituicdo de tarefas manuais por processos automatizados, mas também do
redesenho das competéncias valorizadas, que passam a enfatizar habilidades
técnicas e digitais, ao passo que empregos tradicionais que ndo se adaptam a
essa nova configuragdo enfrentam ameacgas significativas. Nesse contexto,
torna-se imprescindivel identificar os segmentos ocupacionais mais vulneraveis
a automacao e compreender as implicacbes dessa transformagao para a
estruturagao e reorganizagao do mercado de trabalho (Frey; Osborne, 2017).

Outro aspecto relevante reside no impacto da automagdo sobre as
relagdes interpessoais e as praticas de gestao organizacional. A incorporagao de
tecnologias avangadas transcende a mera dimenséao técnica, influenciando as

culturas corporativas, modificando o comportamento dos trabalhadores e
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reconfigurando as hierarquias institucionais. Com a substituicdo progressiva de
fungdes humanas por maquinas, emergem questdes fundamentais acerca do
valor do trabalho humano e da relevancia das interacbes sociais nho ambiente
profissional. Diante desse cenario, as organizagdes sado compelidas a
desenvolver estratégias de gestdo que conciliem tecnologia e capital humano,
promovendo um equilibrio que potencialize a colaboracdo e minimize os
impactos negativos da automacao (WILLCOCKS, 2017). Infelizmente, no real do
trabalho, nem sempre esse ideal é alcangado.

Ademais, a automagdo suscita importantes reflexdes éticas e sociais,
sobretudo no tocante as desigualdades que podem ser agravadas pela adogéo
dessas tecnologias. Grupos historicamente marginalizados, que enfrentam
barreiras significativas ao acesso ao emprego, tendem a ser os mais
prejudicados pelas mudangas estruturais provocadas pela automagéo, que pode
intensificar desigualdades pré-existentes. Dessa forma, o papel das politicas
publicas e da regulagao torna-se crucial para mitigar tais efeitos adversos. Em
parceria, governos e organizagdes devem fomentar iniciativas de requalificacao
profissional e inclusdao social, a fim de preparar a forca de trabalho para os
desafios emergentes e garantir a justiga distributiva nesse novo contexto
(Marguerit, 2025).

O potencial transformador da automacado pode ser interpretado tanto
como uma oportunidade, pela abertura para a criagdo de novos setores
econdmicos, quanto como um desafio, sobretudo pelas ameagas ao emprego,
por exemplo. Para que os beneficios sejam plenamente concretizados, faz-se
necessario um planejamento estratégico robusto e politicas inclusivas que
assegurem a participagao dos grupos vulnerabilizados no processo de inovagao
tecnoldgica (Autor, 2015; Brynjolfsson; Mcafee, 2014).

A revolugao digital, caracterizada pela popularizagao dos computadores,
da internet e da robdtica industrial, marca uma ruptura fundamental: a tecnologia,
antes concebida como mera extensao da forga fisica humana, passa a funcionar
como extensdo da propria mente. Os novos dispositivos tecnolégicos néo
apenas substituem a musculatura, mas também a memoaria e outros aspectos da

inteligéncia humana. A automagado de tarefas repetitivas, além de tornar o
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trabalho enfadonho e penoso, transforma sua natureza e os riscos associados a
ele. Se, nas duas primeiras revolugdes industriais, predominavam afastamentos
por acidentes fisicos, na revolugao digital, frequentemente considerada a terceira
revolugao industrial, observa-se um aumento significativo dos afastamentos por
doencas psiquicas, como ansiedade e depressao (Strauch, 2018; Willcocks et
al., 2023).

Essa tendéncia provoca a diminuicdo da autonomia do trabalhador,
mediante sua inser¢gdo numa dinamica de “obediéncia global”’, que pode levar a
um reforgo da alienagao, num contexto que impede a consolidagéo da identidade
social obreira e sua emancipagao coletiva (Delgado, 2015; Dejours, 1993).

Outra distingdo importante da terceira revolugao industrial reside no fato
de que, ao contrario das anteriores, ela ndo apenas substitui o trabalho manual,
mas também o trabalho intelectual. A revolugéo tecnoldgica da segunda metade
do século XX, marcada pela automacado e pela computacdo, impds novos
desafios ao mercado de trabalho. Fungdes outrora consideradas seguras foram
ameacadas, enquanto novas ocupagodes surgiram, exigindo habilidades técnicas
especificas que muitos trabalhadores nao possuiam. Essa transformacéao
fomentou um debate intenso acerca da necessidade de requalificagao continua,
levantando também questbes relativas a responsabilidade pelo custeio e
implementacao desses processos (Frey; Osborne, 2017; Autor, 2015).

Adicionalmente, o impacto da tecnologia no mercado de trabalho esta
intrinsecamente ligado as questdes de equidade de género e diversidade. A
disseminagao de ferramentas digitais pode criar novas oportunidades para
grupos historicamente marginalizados, facilitando o acesso a ocupagdes
anteriormente restritas. Contudo, a mesma tecnologia, se ndo acompanhada por
politicas inclusivas, pode perpetuar e até ampliar desigualdades existentes
(Teodoro; Delgado, 2023). A andlise critica da representagdo feminina no
ambiente laboral e do papel da tecnologia em fortalecer ou limitar essas
representacbes €, portanto, um elemento central para compreender a
complexidade das transformag¢des em curso (OECD, 2020).

Por fim, as praticas de gestdo e a organizagdo do trabalho sofreram

profundas modificacbes. A emergéncia do teletrabalho e das equipes remotas
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alterou substancialmente a estrutura organizacional, oferecendo flexibilidade e
ganhos de eficiéncia, mas também gerando preocupag¢des quanto a
despersonalizagao do ambiente laboral e a delimitagdo entre vida profissional e
pessoal. A gestdo desse novo formato demanda adaptagdes por parte de
empregadores e empregados, que precisam desenvolver novas competéncias e
estilos comunicativos para viabilizar a colaboragao efetiva em contextos hibridos
e digitais (Choudhury et al., 2020;).

8. A Quarta Revolugao Industrial e a Era da Inteligéncia Artificial

A Quarta Revolugéo Industrial, intensificada a partir do inicio do século
XXI, promoveu significativas alteragdes no mundo, num contexto de crescente
precarizagao das relagdes de trabalho. Nessa conjuntura de avanco da
inteligéncia artificial € que se encontram os trabalhos em plataformas digitais,
cuja dindmica e estruturagcéo tém novamente tensionado o Direito do Trabalho e
sua funcéo teleoldgica classica.

A medida que a IA se integra progressivamente as operacdes cotidianas
das organizagdes, a forga de trabalho é compelida a um processo continuo e
urgente de requalificacdo e adaptacgéo. Tal transformagao transcende a mera
substituicdo de funcgdes; ela reconfigura a prépria esséncia das relagbes de
trabalho e a concepgao contemporanea de trabalho (Autor, 2015).

O potencial da IA para otimizar processos e liberar os trabalhadores de
tarefas que consomem tempo é consideravel. Isso pode, em teoria, abrir espaco
para fungdes mais criativas e cognitivamente desafiadoras. Por outro lado, a
eficacia dessa transicdo depende da capacidade das empresas em investir em
treinamento e desenvolvimento. Programas de requalificacdo que preparam os
trabalhadores para as novas realidades do mercado sao cruciais para mitigar as
consequéncias negativas da automacgéo.

E importante analisar os desafios que a inteligéncia artificial impde ao
atual mercado de trabalho. O temor de desemprego em massa alimenta um
discurso critico que demanda um olhar equilibrado e realista sobre as
capacidades da |IA e suas formas de implementacdo. A substituicdo do trabalho

humano por maquinas suscita importantes questdes éticas e sociais sobre o
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futuro do trabalho, especialmente no que tange a vulnerabilidade de
determinados segmentos laborais. Setores que dependem de tarefas manuais e
repetitivas sdo os mais suscetiveis a automacgao; contudo, € essencial
reconhecer que a automagao nao resulta apenas em perdas de postos de
trabalho, pois novas ocupagdes frequentemente emergem em decorréncia do
avanco tecnolégico (Frey & Osborne, 2017; Bessen, 2019). Areflexado necessaria
€ se os postos de trabalho criados serao suficientes para compensar os postos
de trabalho perdidos e se a qualidade dos novos é equivalente a dos antigos. Se
a resposta for negativa para qualquer dos questionamentos, tera havido, em
alguma medida, precarizagao da forga de trabalho.

As implicagbes sociais decorrentes dessas transformacbdes também
merecem atencdo rigorosa. E imprescindivel discutir como poder publico e
empresas podem implementar politicas inclusivas que reduzam os impactos
negativos da automacgéao sobre trabalhadores mais vulneraveis, muitos dos quais
ja enfrentam precariedades estruturais no mercado laboral. A promogao, pelas
empresas, de um ambiente de trabalho equitativo e diverso n&o deve ser apenas
um ideal, mas premissa fundamental da cultura organizacional. Além disso, o
papel das politicas publicas € crucial, pois cabe ao Estado direcionar esforcos
para a formacao, requalificacao e reinsercao dos trabalhadores afetados pelas
mudancas tecnoldgicas (ILO, 2019; OECD, 2020).

E também imperativo adotar uma perspectiva ética diante da crescente
interacdo entre humanos e maquinas. Questdoes como a transparéncia dos
algoritmos, a mitigagdo de vieses e preconceitos incorporados as decisdes
automatizadas, e a responsabilizacdo das organizagdes perante tais decisdes
sdo cruciais para assegurar que os beneficios da IA sejam distribuidos de
maneira justa. A governanga responsavel da tecnologia, fundamentada em
marcos éticos solidos, € necessaria para garantir que essa evolugao contribua
para o bem-estar coletivo, evitando a perpetuacdo e o aprofundamento de
desigualdades.

E fundamental que se adotem abordagens éticas & medida que se navega
por essa nova era de interagbes humano-tecnoldgicas. Quais sdo as diretrizes

que devem ser implementadas para assegurar que os beneficios da inteligéncia
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artificial sejam distribuidos de maneira equitativa? As decisdes tomadas por
algoritmos de IA, por exemplo, ndo sdo isentas de preconceitos e podem
amplificar desigualdades. Portanto, é vital questionar como as organizagdes
podem implementar uma governanga responsavel da tecnologia e quais
paradigmas éticos devem ser empregados para garantir que esta evolugao
beneficie a sociedade como um todo.

Outro ponto essencial refere-se a interagdo entre humanos e tecnologias
digitais, que deve ser concebida de modo a preservar a dignidade e o valor
intrinseco do trabalho humano, a luz da categoria-chave do “direito fundamental
ao trabalho digno” (Delgado, 2015). E que a adogéo da IA no pode implicar em
desumanizagao dos ambientes laborais. Pelo contrario, a colaboragao sinérgica
entre humanos e sistemas inteligentes deve potencializar competéncias unicas
de cada parte: enquanto as maquinas podem executar tarefas repetitivas e
analiticas com rapidez e precisao, o ser humano permanece insubstituivel na
criatividade, empatia e resolugdo de problemas complexos, de modo que, no
trabalhar, sua subjetividade seja mobilizada e vivificada (Dejours, 2004).

Aimplementagéao da inteligéncia artificial no ambiente organizacional deve
seguir as melhores praticas, que considerem tanto as necessidades do mercado
quanto as expectativas e direitos trabalhistas. Uma abordagem proativa,
transparente e inclusiva pode reduzir resisténcias a mudancga, fomentando um
ambiente propicio a inovagdo e ao crescimento sustentavel (Davenport &
Ronanki, 2018).

Paralelamente, a governanga dentro das organizagdes deve passar por
uma reavaliagao a luz das novas tecnologias digitais. O desenvolvimento de um
marco de governangca que assegure que a tecnologia beneficie de forma
equitativa todos os trabalhadores é fundamental. Isso inclui a implementacao de
auditorias regulares de decisbes algoritmicas e a criagdo de conselhos que
integrem vozes de diferentes niveis, na hierarquia organizacional. Uma
abordagem de governanca que reconhece a importadncia da ética e da
responsabilidade social pode ajudar a mitigar os riscos associados ao uso da

tecnologia no trabalho.
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Por fim, a interagdo entre seres humanos e tecnologia digital representa
um aspecto critico a ser considerado. Enquanto muitas organiza¢gées veem a
automacgao como uma forma de aumentar a eficiéncia e reduzir custos, é
imperativo que também se pense como melhor integra-la as relagbes de
trabalho, de modo que a relagdo entre trabalhadores e inteligéncia artificial seja
otimizada para que as maquinas nao substituam o trabalho humano, mas sim o
complementem, promovendo relagdes de trabalho dignas, capazes de conferir
protegao juridica concomitante ao sujeito, ao valor social do trabalho e ao meio
ambiente de trabalho (Delgado, 2023).

9. Consideragoes Finais

A trajetoria histérica das tecnologias aplicadas ao trabalho revela uma
profunda transformacéo nas dinédmicas laborais e na prépria organizagao social,
desde as primeiras ferramentas da pedra lascada e polida até a contemporanea
inteligéncia artificial. Ao longo dos séculos, cada avancgo tecnolégico redefiniu as
capacidades humanas, as formas de producdo e as relagdes entre
trabalhadores, empresas e sociedade, configurando novos desafios e
oportunidades que demandam constante reflexao.

Essa evolugdo evidencia que, embora as tecnologias tenham
historicamente ampliado a eficiéncia produtiva, elas também remodelaram o
perfil das ocupacdes e as habilidades requeridas, ora substituindo tarefas
manuais, técnicas e intelectuais, ora criando novos campos profissionais e
oportunidades de trabalho.

A introducao da inteligéncia artificial, enquanto apice da revolugao digital,
potencializa esse processo, trazendo ndo apenas a automatizagao de tarefas
repetitivas, mas também a redefinicdo do trabalho humano diante da crescente
interagdo com sistemas tecnoldgicos avangados.

Os impactos sociais, éticos e juridicos desse panorama sao inegaveis. A
automacao e a digitalizacdo podem acentuar desigualdades preexistentes,
especialmente quando ndo acompanhadas de politicas inclusivas e programas
de requalificacdo que promovam a equidade no acesso as novas competéncias.

No plano do Direito do Trabalho, € preciso que esses avancgos tecnoldgicos
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sejam incorporados sem que tais praticas impliquem em precarizagao trabalhista
e em obstaculos a efetivagdo do direito fundamental ao trabalho digno. Além
disso, a governanga responsavel das tecnologias emergentes e a adogao de
uma ética da inteligéncia artificial sdo imperativos para assegurar que seus
beneficios sejam amplamente compartilhados e que vieses discriminatérios
sejam eliminados.

Enfim, a analise histérica e contemporanea das relagdes entre tecnologia
e trabalho reafirma a necessidade de uma abordagem integrada, que considere
nao apenas o0s avangos técnicos, mas também as dimensdes humanas, sociais,
juridicas e institucionais. O futuro do trabalho, imbricado as inovagdes
tecnologicas, dependera da capacidade coletiva de se equilibrar produtividade,
justica social e valorizagdo das competéncias humanas, de modo a garantir que
0 progresso tecnoldgico sirva ao desenvolvimento sustentavel e equitativo,
sempre evidenciado o compromisso de protecdo do humano, de sua dignidade

e dos direitos fundamentais trabalhistas, nesse contexto.
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