Carta de Madrid

Congresso Internacional "Novas Tecnologias e Relagdes de Trabalho"

Universidad Complutense de Madrid
23 e 24 de outubro de 2025

Reunidos na Universidad Complutense de Madrid, nos dias 23 e 24 de outubro de 2025,
durante o Seminario Internacional Brasil-Espanha de Direito do Trabalho, docentes,
pesquisadores, operadores do Direito e demais profissionais do mundo do trabalho,
provenientes de diversas instituigbdes do Brasil e da Espanha debateram sobre as
“Novas Tecnologias e Relacdes de Trabalho”, com o objetivo de analisar, discutir e
propor caminhos juridicos e sociais para os impactos das transformacgoées tecnoldgicas
no mundo do trabalho contemporaneo.

Conscientes das profundas mudangas que as inovagdes digitais, como inteligéncia
artificial, algoritmos, plataformas digitais e sistemas automatizados, tém provocado nas
formas de contratar, organizar, vigiar e remunerar o trabalho, os participantes do evento
deliberaram sobre os temas apresentados, refletindo criticamente sobre os desafios e
potencialidades da regulacdo juridica nesse novo contexto. Nesse sentido,
reconheceram que os impactos das novas techologias no mundo do trabalho tém carater
global, tendendo a se intensificar em futuro préximo, com riscos concretos a dignidade
humana, a protegcdo de dados, a saude mental, a inclusdo social e a equidade. As
transformacodes tecnolégicas afetam nao apenas as formas de organizagao produtiva,
mas também os fundamentos das relagdes de trabalho, exigindo resposta institucional
urgente e coordenada com relagdo aos pontos a seguir delineados:

I. A Evolugdo Tecnolégica e a Protegdo Laboral no Ambito Internacional

O avango tecnolégico, embora traga eficiéncia e novas possibilidades produtivas,
também acarreta riscos de precarizacdo, exclusao e intensificagdo do trabalho. Diante
disso, foi destacada a necessidade de fortalecer a protec¢ao laboral a partir de uma viséo
internacional, com especial atengéo ao papel da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), cujos principios e convengdes continuam sendo referéncias fundamentais para a
defesa da dignidade do trabalho humano.

A"Agenda do Trabalho Decente" e os debates sobre o "Futuro do Trabalho" promovidos
pela OIT devem ser incorporados nos marcos normativos nacionais e nas agendas
politicas, de modo a garantir que a transigao tecnolégica seja socialmente justa.

O direito ndo reage no mesmo ritmo das transformagdes.Nao podemos controlar as
transformacgdes, mas devemos impedir 0 seu uso como instrumento de opressao e de
criagdo de desigualdades.

Podemos e devemos dar a tecnologia uma destinagdo solidaria e de estimulo a
progressao material e espiritual do ser trabalhador.



Numa sociedade fundada no trabalho e na livre iniciativa, os trabalhadores, numa
relagdo que é desigual e sujeita ao poder empresarial, mecanismos de protegao e de
equilibrio séo indispensaveis.

Dependéncia econdmica deve ser, na atualidade, o paradigma da protecao trabalhista.
Os trabalhadores sujeitos as novas tecnologias precisam de protecdo especifica,
conforme o tipo de atuagéo e grau de dependéncia.

Aterceira via é forma dissimulada de precarizagao. A livre iniciativa deve ser incentivada
pelo papel fundamental que cumpre na sociedade, mas de forma colaborativa e justa,
respeitando a valorizacéo do trabalho.

Il. O Juslaboralista e as Novas Tecnologias

A figura do jurista do trabalho deve ser reinterpretada diante das novas exigéncias
técnico-juridicas do século XXI. Urge que o profissional do Direito do Trabalho se
atualize frente as tecnologias emergentes e desenvolva competéncias
multidisciplinares, capazes de dialogar com areas como ciéncia de dados, ética digital,
ciberseguranga e economia das plataformas.

Defende-se, ainda, o fortalecimento das instituicbes académicas e a criacdo de redes
internacionais de pesquisa sobre Direito do Trabalho e novas tecnologias.

lll. Acesso a Justica e competéncia material da Justi¢ca do Trabalho

Deve ser viabilizado o mais adequado e amplo acesso a Justica em casos nos quais se
observe a existéncia de conflitos concernentes a expanséo ilegitima da inteligéncia
artificial no ambito das relagdes de trabalho, seja por meio de iniciativas judiciais
individuais, seja através da propositura de agdes coletivas

E a Justica do Trabalho o 6rgéo jurisdicional competente para apreciar acgdes relativas
a ilegitima utilizacdo da inteligéncia artificial nas relagées de trabalho, e a indigitada
competéncia material deve ser exercitada em regime de exclusividade, a vista de a
principiologia do direito do trabalho ser afinada a solugéo de litigios do jaez.

IV. Discriminagao algoritmica ilegitima, contratagao de trabalhadores e vulneragao
a intimidade e vida privada

A utilizagdo de inovagbes tecnoldgicas durante a execucdo do contrato de trabalho,
malgrado torne possivel alcangar maior eficiéncia da atividade econbémica, podera
determinar ofensas a intimidade e vida privada do empregado, especialmente na
hipétese de teletrabalho.

Mecanismos de inteligéncia artificial podem gerar a discriminacao ilegitima de cariz
algoritmica, especialmente no momento de admissdo de empregados, porque o
algoritmo pode buscar a apreciagdo de dados sensiveis do trabalhador, ou,
alternativamente, examinar, de modo equivocado e apenas com dados matematicos,
eventual ineficiéncia do empregado.

A falta de transparéncia de dados algoritmicos (“black boxes”) podera ensejar a pratica
de discriminagdo no ato de contratagcdo e durante a execugéo do contrato de trabalho,



sendo que critérios constitucionalmente vedados a desequiparagao de pessoas (sexo,
origem, racga, estado civil, etc) poderédo ser colhidos por algoritmos para escolha de
trabalhadores a serem contratados.

V. Negociacgao Coletiva, Desafios Sindicais e Protecao de Dados

Frente as transformagdes no tecido produtivo, é essencial revigorar os instrumentos de
negociagado coletiva, adaptando-os as novas realidades laborais. Os sindicatos
enfrentam o desafio de representar trabalhadores em modalidades atipicas de trabalho,
como os vinculados a plataformas digitais ou ao teletrabalho.

A protecdo de dados pessoais da pessoa trabalhadora, especialmente no contexto de
controle algoritmico, deve ser tratada como direito fundamental. A gestdo automatizada
de pessoas impde novos limites a privacidade e exige regulagdao especifica e
transparente.

E de se ressaltar que a liberdade sindical, nos moldes da Convengdo n° 87, da OIT,
continua sendo a base para a atuagdo dos representantes dos trabalhadores e dos
tomadores de servigos, devendo haver o desestimulo a qualquer forma de controle das
forcas sindicais.

VI - Teletrabalho, jornada e direito a desconexao

Defende-se a urgéncia do estabelecimento de instrumentos normativos e de negociagéo
coletiva que garantam o efetivo exercicio do direito a desconexdao. Uma desconexao
possivel, considerando a atual hiperconexao cultural, sem pretender negar os avangos
da transformacéo digital, tampouco propor uma volta a um passado analdgico. Propoe-
se, antes, a humanizagcdo do trabalho digital, por meio de limites razoaveis e
culturalmente viaveis: tempos minimos de siléncio, politicas institucionais que respeitem
os periodos de descanso e normas legais que proibam a cobranga permanente de
disponibilidade.

VII. Assédio, Responsabilidade Empresarial e Tempo de Trabalho

A digitalizacdo e a descentralizagdo do trabalho ndo eliminam, mas transformam as
formas de assédio moral e sexual. A luta contra essas praticas exige instrumentos
juridicos eficazes também no ambiente virtual. A desconexdo digital € um direito
emergente que deve ser efetivado para preservar a saude e o tempo livre da pessoa
trabalhadora.

A responsabilidade dos s6cios e diretores por dividas trabalhistas permanece um tema
central, especialmente diante de estratégias empresariais que fragmentam e ocultam
responsabilidades via novas arquiteturas societarias e tecnoldgicas.

VIII. Plataformas Digitais e Novas Formas de Subordinagao

O trabalho mediado por plataformas digitais impde desafios a classica distingéo entre
trabalho subordinado e autdnomo. Muitas vezes, se trata de um trabalho por conta



prépria economicamente dependente, o que demanda novas formas de protegcao
juridica e sindicalizagao.

A utilizagao de inteligéncia artificial para controlar a prestagéo laboral, por meio de
algoritmos opacos, gera assimetrias de poder que devem ser corrigidas por meio de
transparéncia algoritmica, direito a explicagdo e mecanismos efetivos de contestagao.

O trabalho decente, que deve incluir a protecdo contra os riscos sociais, € o que deve
ser, como patamar minimo, buscado nesses casos, independentemente do arranjo
juridico definido para o trabalho intermediado por plataformas digitais.

IX. Compromissos e Recomendagoes

Os participantes do Congresso “Novas Tecnologias e Relagbes de Trabalho”, realizado
na Universidad Complutense de Madrid, assumem os seguintes compromissos, guiados
pela conviccdo de que a inovagao tecnoldgica pode e deve estar a servico da justica
social, da dignidade do trabalho e do bem comum:

1. Promocao de uma transigao digital justa e inclusiva: Comprometemo-nos a
trabalhar por uma transformagéo tecnolégica que amplie direitos, reduza
desigualdades e gere oportunidades dignas para todas as pessoas
trabalhadoras, em todas as formas de ocupacao.

2. Atualizagdo e regulagio do trabalho com visdo de futuro
Defendemos marcos normativos nacionais e internacionais que reconhegcam as
novas formas de subordinagéo e assegurem protegéo efetiva aos trabalhadores
digitais, com base nos principios da OIT, na ideia de trabalho decente, e nas
demandas da sociedade contemporanea.

3. Fortalecimento do protagonismo dos trabalhadores e suas organizagoes
Encorajamos a renovagdo e expansido da acdo sindical, tendo como base a
liberdade, com estratégias inovadoras de escuta, mobilizacdo e representagao
dos trabalhadores em contextos digitais, inclusive os mais precarizados.

4. Garantia da ética, transparéncia e responsabilidade no uso de tecnologias
Propomos legislacbes que assegurem a transparéncia algoritmica, o direito a
explicacdo e mecanismos de controle social sobre a utilizagdo de inteligéncia
artificial no mundo do trabalho.

5. Investimento em educacdao, formagdo e redes de pesquisa
interdisciplinares
Valorizamos o papel da academia e incentivamos a criacdo de redes de ensino
e pesquisa que integrem Direito, tecnologia, sociologia, economia e ética,
promovendo conhecimento critico e solugdes praticas.

6. Fomento do dialogo internacional e da cooperagao institucional
Acreditamos na forga do intercambio entre paises, universidades, sindicatos e
orgaos publicos para construir juntos politicas laborais mais eficazes, humanas
e adaptadas a realidade digital.



Mensagem Final

Reafirmam a esperanga em um futuro do trabalho mais justo, democratico e sustentavel.
Acreditam que a tecnologia, quando orientada por valores éticos e por decisdes politicas
corajosas, pode ser uma aliada poderosa na construgdo de um mundo mais solidario e
igualitario.

Que esta Carta seja ponto de partida para agdes transformadoras, ancoradas na
convicgao de que ninguém deve ser deixado para tras na era digital.

Comissao de Redagao da Carta de Madrid:
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Madrid, 24 de outubro de 2025.

Assinam esta Carta os participantes do Congresso Internacional “Novas Tecnologias e
Relagbes de Trabalho”
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