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RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE
TRABALHO - PORTARIA 1.419/2024 DO MTE - NR-1

In psychosocial risks in the workplace —
MTE Ordinance no. 1,419/2024 — NR-1

VoLia Bomrim

Advogada trabalhista, doutora e mestre em Direito, desembargadora

aposentada, membro da ABDT, autora e professora.
voliabomfim@gmail.com

Resumo: Este artigo analisa as inova¢des da Portaria
MTE ne 1.419/2024, que alterou a NR-1 para incluir ex-
plicitamente os riscos psicossociais no Programa de Ge-
renciamento de Riscos (PGR). A partir dessa atualizacao
normativa, examina-se a obrigatoriedade de identificar,
avaliar e controlar tais fatores, destacando o papel es-
tratégico da saude mental nas organizacdes. O estudo
aborda os impactos regulatérios, a cultura preventiva
e as implicagdes juridicas correlatas, inclusive durante
o periodo de transicdo regulatéria até 2026. Conclui-se
que a nova norma consolida um marco na gestdo mo-
derna de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), com re-
flexos diretos na governanca corporativa, na mitigagao
de passivos e na promog¢do de ambientes corporativos
sauddveis e sustentdveis.

PALAVRAS-CHAVE: Salide mental. Riscos psicossociais. NR-1.
Medidas preventivas e sua inser¢do obrigatdria no PGR.

A pandemia da Covid-19 trouxe grande
aumento nos casos de transtornos mentais em
todos os paises e o consequente afastamento
dos trabalhadores de suas atividades laborais.
Da mesma forma, a revolugao digital ampliou
o conceito de ambiente de trabalho para incluir
os ambientes virtuais, viabilizando o surgimen-
to do trabalho remoto. Além disso, os desa-
fios trazidos pelas novas tecnologias, internet,
tempo dedicado as telas e conteiidos consumi-
dos trouxeram sobrecarga de trabalho e infor-
magdo, o que tem forte impacto na rotina, no

ABsTRACT: This article analyzes the innovations intro-
duced by Ordinance MTE No. 1,419/2024, which amend-
ed Regulatory Standard No. 1 (NR-1) to explicitly include
psychosocial risks in the Risk Management Program
(PGR). Based on this regulatory update, the study exam-
ines the mandatory requirement to identify, assess, and
control such factors, highlighting the strategic role of
mental health within organizations. The paper address-
es the corresponding regulatory impacts, preventive
culture, and legal implications, including the regulatory
transition period lasting until 2026. It concludes that the
new regulation establishes a milestone in modern Oc-
cupational Health and Safety (OHS) management, with
direct effects on corporate governance, liability mitiga-
tion, and the promotion of healthy and sustainable cor-
porate environments.

Kevworbs: Mental health. Psychosocial risks. NR-1. Preven-
tive measures and their mandatory inclusion in the PGR.

humor, no ciclo do sono e nos relacionamentos
das pessoas, o que pode interferir nos quadros
de depressao, ansiedade e estresse, em todas as

idades.

Assim, o mundo passou a dar maior rele-
vancia a necessidade de se incluir uma cultura
mais abrangente na gestao e prevenc¢ao de fato-
res de risco relacionados a segurancga e a saude
mental no ambiente corporativo.

O Brasil, em conformidade com as no-
vas diretrizes internacionais da Organizagao
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Internacional do Trabalho — OIT e da Organi-
zacdo Mundial da Saude - OMS, reconheceu a
importancia de uma abordagem mais holistica
e estratégica relativa as questoes ligadas a Segu-
ranga e Savide no Trabalho - SST.

As Normas Regulamentadoras' representam
um conjunto de regras que objetivam prevenir
acidentes e doencgas ocupacionais nos diversos
setores da nossa economia, garantindo um am-
biente de trabalho seguro e saudavel. Atualmen-
te, cada uma das 38 NRs existentes aborda uma
area especifica que contém algum tipo de risco
significativo para a seguranga no trabalho. Por
exemplo, a NR-1 trata das disposigdes gerais e
do gerenciamento dos riscos ocupacionais, que
servem de base para as demais NRs, bem como
dos fatores de risco psicossociais’ a NR-5 regu-
la a CIPA, enquanto a NR-6 trata do uso obriga-
torio de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs); a NR-17 trata dos fatores relativos a er-
gonomia, a NR-33 regula o trabalho em dreas de
confinamento; a NR-35 trata da seguranc¢a no
trabalho em altura e a NR-37 trata da seguranga
em plataformas maritimas de petroleo.

A NR-1 ja sofreu diversas revisdes pontuais
(como em 1983, 1988, 1993), mas as alteragdes
mais significativas ocorreram a partir de janeiro
de 2022, quando entrou em vigor a atualizagao
que determinou que a NR-1 passasse a tratar

1. Uma breve andlise sobre o surgimento e evolugdo das
Normas Regulamentadoras, mostra que elas sdo resul-
tado de um periodo de grande expansao industrial nas
décadas de 1960 e 1970, também marcado por altos
indices de acidentes e adoecimentos ligados ao traba-
lho. Inicialmente, a Lei 6.514/1977, que estabeleceu a
redacéo dos artigos 154 a 201 da CLT, determinou em
seu art. 200 que o Ministério do Trabalho deveria criar
disposicbes complementares as normas relativas a se-
guranca e a salde dos empregados. Assim, surgiram
em 1978 as primeiras Normas Regulamentadoras, pu-
blicadas através da Portaria MTb n° 3.214/1978.

2. Em agosto de 2024, houve importante alteragdo atra-
vés da MTE n° 1.419/2024, determinando a inclusao
dos fatores de risco psicossociais na NR-1, conforme
abordaremos mais a frente.

das Disposicoes Gerais e Gerenciamento dos Ris-
cos Ocupacionais, tornando obrigatoria a imple-
mentac¢do do GRO e do PGR® como medidas de
seguranca no ambiente de trabalho. O Geren-
ciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), mais
amplo e abrangente, estrutura as medidas de
controle dos riscos ocupacionais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Ainda em 2022, a Portaria MTP ne 4.219/
2022, em vigor desde 20.03.2023, alterou a no-
menclatura de “Comissdo Interna de Prevengao

3. ANR-Ttornou obrigatdria, a partir de 03.01.2022, aim-
plementacao do GRO e do PGR, sendo que o Gerencia-
mento de Riscos Ocupacionais (GRO) deve estruturar o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

GRO: Conjunto de acoes multidisciplinares e coordena-
das que objetivam: a) identificar as fontes de possiveis
riscos, b) analisar e avaliar sua probabilidade e gravida-
de, ¢) elaborar planos de acao para prevenir, tratar, redu-
Zirou eliminar os perigos e fatores de risco no ambiente
de trabalho e/ou nas atividades profissionais exercidas,
d) monitorar continumanete os riscos e seus efeitos na
saulde e seguranca dos trabalhadores.

Para tanto, o GRO deve constituir e estruturar um Pro-
grama de Gerenciamento de Riscos — PGR, de forma a
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
prevenindo acidentes e doencas ocupacionais, que
deve abranger os riscos decorrentes de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes e aqueles re-
lacionados a fatores ergonémicos e psicossociais.

PGR: E o registro e a formalizacao feitos dentro do GRO,
composto por,no minimo, dois documentos obrigato-
rios:a) Inventdrio de Riscos Ocupacionais, com as etapas
de Identificacdo de Perigos e Avaliacao de Riscos, para
oestabelecimento das medidas de prevencdo; b) Plano
de Acdo, onde se estabelecem as medidas de preven-
¢do a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas,
com o intuito de eliminar, reduzir ou controlar os riscos
e perigos ocupacionais.

Obs.: 0 PGR, em uma abordagem mais ampla, substi-
tuiu o antigo Programa de Prevencao de Riscos Am-
bientais (PPRA), passando a abranger todos os riscos
ocupacionais e ndo apenas os ambientais.

Oitem 1.5 da NR-1 estabelece ainda a obrigatoriedade
de realizar a Andlise de Acidentes de Trabalho (AAT), as-
sim como o Plano de Respostas a Emergéncias (PRE) e os
requisitos minimos para elaboracédo do PGR.
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de Acidentes” - CIPA para “Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes e de Assédio” — CIPA*,
adequando a nomenclatura que consta de di-
versas Normas Regulamentadoras (NRs) a no-
va redacdo dada ao art. 163 da CLT, de acordo
com a Lei 14.457/2022, que instituiu o Pro-
grama Emprega + Mulheres. Portanto, as NRs
passaram a tratar ndo s de prevencdo de aci-
dentes, mas também de medidas efetivas para
combater o assédio sexual, moral ou qualquer
outra forma de violéncia no ambiente de traba-
lho. Atualmente, as empresas estao obrigadas a
promover a participagdo integrada de trabalha-
dores e da CIPA no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais.

Em margo de 2024, a Lei 14.831 instituiu o
Certificado Empresa Promotora da Satide Men-
tal, em ambito nacional, a ser concedido pelo
governo federal as empresas que atenderem
aos critérios de promogdo da saude mental e
do bem-estar de seus trabalhadores (art. 2° da
Lei 14.831/2024). Desta forma, foi reforcado
que a saide mental vai além de uma respon-
sabilidade social, representando um compro-
misso com ambientes de trabalho mais saudd-
veis e inclusivos, assim como uma estratégia de
sustentabilidade empresarial e humana. Esta lei
objetiva incentivar que as empresas criem ini-
ciativas como: disponibilizagdo de terapia psi-
coldgica, desenvolvimento de programas que
cultivem o equilibrio emocional para preven-
¢do do burnout, boreout etc., treinamento de li-
derangas para identificar sinais de esgotamento
emocional.

Em agosto de 2024, houve importante
atualizagdo da Norma Regulamentadora de-
terminando de forma expressa a inclusao na
NR-1 (MTE n° 1.419/2024) dos fatores de ris-
co psicossociais, também chamados de riscos

4. ANR-4 traz a Relacao da Classificacdo Nacional de Ati-
vidades Econdmicas, que estabelece a obrigatoriedade
da CIPA paraempresas de Grau de Risco 3 e4,a partirdo
numero de 20 empregados; e para empresas com Grau
deRisco 1e2,apartirde 51 trabalhadores.

psicolégicos ou de saude emocional. Foi refor-
¢ada a gestdo de seguranca e satide no trabalho
(SST) através da exigéncia de que os fatores de
risco psicossociais passem a ser identificados e
gerenciados no ambiente de trabalho, indepen-
dentemente do porte da empresa.

A partir dai, os fatores de risco psicossociais
passaram a ser obrigatoriamente gerenciados
com o mesmo rigor aplicado a outros fatores
de risco ocupacionais decorrentes de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de aciden-
tes e os relacionados aos fatores ergondmicos.
Portanto, agora a NR-1 obriga a inclusdo dos
fatores de risco psicossociais no PGR, com me-
didas preventivas claras e agdes corretivas defi-
nidas (feitas a partir da identificagéo, avalia¢do,
prevengao, tratamento ou extingdo, assim como
monitoramento continuo desses riscos ocupa-
cionais), o que exige uma abordagem multidis-
ciplinar, isto é, feita de forma integrada entre
RH, éreas técnicas, liderancas e especialistas
em SST.

Lembramos também que nao é novidade
uma NR determinar os cuidados do emprega-
dor em relagdo aos fatores de risco psiquicos
pois, a propria NR-1 ja determinava que as em-
presas fizessem o gerenciamento de fodos os ris-
cos ocupacionais. Porém, a norma ndo era clara
quanto ao conceito do que é um fator de risco
psicossocial.

Os riscos psicossociais ndo sdo faceis de se-
rem mensurados, ja que essas condigdes nem
sempre agem da mesma forma em cada pessoa
ou dao sinais claros em seu inicio, funcionan-
do como um risco invisivel. Podem ser causa-
dos por um unico fator ou pela combinagio
de varias situagdes relacionadas a organizacao
do trabalho e as interagdes interpessoais no
ambiente laboral, como, por exemplo: ausén-
cia de suporte, metas excessivas e pressio por
resultados, assédio de todos os tipos, conflitos
interpessoais, falta de autonomia no trabalho,
sobrecarga, excesso de horas extras, metas abu-
sivas, ambientes toxicos etc. Esses fatores po-
dem causar no individuo estresse, ansiedade
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generalizada, depressao, burnout, boreout®, den-
tre outros problemas de saide mental. A mera
existéncia de risco a saude fisica do trabalhador
pode também desencadear o risco psicossocial.

Os fatores de risco psicossociais sdo aqueles
relacionados ao trabalho em si, ao ambiente, a
organizacao, a forma de execugdo e aos relacio-
namentos interpessoais entre colegas e chefes
e podem afetar a saiide mental e até mesmo a
fisica dos trabalhadores.

A OMS faz uma importante distingdo que
deve ser levada em considera¢do quanto aos fa-
tores de risco psicossociais no ambiente de tra-
balho, que sdo:

a) as interagoes no trabalho, que estdo liga-
das a fatores do ambiente de trabalho e
as condicdes oferecidas pela empresa que
podem levar a uma sobrecarga mental,
gerar fadiga e adoecimento, como, por
exemplo, as tarefas que o trabalhador
executa, o chefe daquela pessoa; exposi-
¢d0 de forma muito intensa ou por tempo
prolongado a pressao ou a altos niveis de
estresse etc.;

5. A Sindrome do Burnout é caracterizada por um esgota-
mentofisicoe mental emrazdo da sobrecarga detraba-
Iho e das condicées de muita pressao. Em 2022, a OMS
incorporou o burnout na Classificacéo Internacional de
Doencas (CID-11). A Sindrome do Boreout refere-se ao
termo em inglés “bored’, que significa “entediado’, daf
por que também é conhecida como Sindrome do Tédio
ou do Aborrecimento. £ um desequilibrio psicolégico,
ligadoafaltadeestimulo, tédio, desconexdo com o pro-
posito do trabalho. Configura um sentido de exclusao
decorrente dotrabalho e se manifestaquando a pessoa
esta extremamente desanimada. £ caracterizada pela
desvalorizacdo de um trabalhador, que ndo vé signifi-
cado em sua funcdo. Pode acontecer por diversas ra-
z6es,como, porexemplo, realizaras mesmas atividades
ha muito tempo sem desenvolver novas habilidades
e competéncias, ou seja, realizando demandas repe-
titivas e monaotonas; funcoes exercidas em desacordo
comadescricaodo cargo ou, entdo, o trabalhador estar
assumindo menos responsabilidades do que poderia
etc. Os sintomas do disturbio do Boreout sdo:isolamen-
to, ansiedade, depressdo, angustia, desinteresse, cons-
tante mau humor e insonia.

b) as capacidades e necessidades individuais
do trabalhador, pois cada pessoa ¢é dife-
rente das outras e as variaveis individuais
influenciam o fator adoecimento. As ex-
periéncias do trabalhador, a forma como
ele vive o seu trabalho, as suas percep¢oes
individuais e peculiaridades, além, é cla-
ro, da sua predisposicao genética, influen-
ciam a propensdo para o adoecimento
mental de cada individuo. Algumas pes-
soas sdo mais propensas ao adoecimento
mental, outras sdo mais resilientes, isto é,
existem particularidades individuais.

Porém, nio é exclusividade dos fatores de
risco psicossociais a variavel individual influen-
ciar o fator do adoecimento. Por exemplo, em
relagdo ao ruido, existem pessoas que sao mais
predispostas a desenvolver perda auditiva do
que outras. Da mesma forma, quanto a expo-
sicdo a fatores ergondmicos, existem pessoas
que tém mais predisposi¢cdo a desenvolver um
problema de ombro, de pescogo ou de coluna
do que outras.

Por outro lado, a existéncia de fatores de
risco como estresse ou tensdo, metas a cumprir,
em um ambiente de trabalho saudavel, nem
sempre ira significar uma tendéncia ao adoeci-
mento, mas, ao contrdrio, pode levar as pessoas
a se motivarem e a estarem mais engajadas, o
que é positivo. E importante e saudével para o
ser humano viver com um determinado nivel
de estresse, mas existe um nivel adequado de
tensdo ou nivel adequado de estresse. Em outras
palavras, se ndo houver cobranca no trabalho,
objetivos ou metas a cumprir, ou seja, um tra-
balho com nivel zero de estresse ou tensio, isto
pode levar a monotonia, ao sentimento de in-
diferenca, o que também nao é saudavel, pois
pode causar fadiga, baixa autoestima e adoeci-
mento mental (boreout).

Portanto, os fatores de risco psicossociais,
como o estresse, podem influenciar de forma
positiva a saide mental e fisica dos trabalhado-
res, bem como a sua produtividade, mas desde
que essa exposicao tenha um nivel adequado de
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tensdo, isto ¢, quando houver uma carga mental
adequada ao trabalho.

Concluimos que tratar de saude mental e
de fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho (que podem afetar a saide mental
e até mesmo a fisica dos trabalhadores) é um
assunto que esta em evidéncia, mas é preciso
perceber que o trabalho ndo é necessariamente
adoecedor. Logico que existem trabalhos toxi-
cos e adoecedores, mas, na maioria das vezes,
o trabalho gera saude e estd ligado a uma im-
portante parte do que o individuo é, ou a seu
proposito de vida.

Podemos notar, inclusive, que o termo uti-
lizado pela NR-1 de perigo ou fator de risco, le-
va a um conceito mais amplo do que apenas a
palavra risco propriamente dita. Nem sempre o
perigo ou o fator de risco vai se tornar um risco
real, que é quando se aumentam ou se elevam
as chances de alguém adoecer em razio do tra-
balho. Até porque os fatores de risco psicosso-
ciais no trabalho, na grande maioria das vezes,
ndo representam risco para as pessoas. Se, por
exemplo, compararmos os indices de suicidio
entre empregados e desempregados, os desem-
pregados se suicidam mais.

Apesar do dito acima, reconhecemos que
as alteracdes trazidas pela Portaria 1.419/2024
do TEM sdo de dificil execucio pelas empresas,
tendo em vista a auséncia de determinabilidade
normativa e a incompatibilidade entre subjeti-
vidade e o regime sancionatdrio.

Explico.

As alteragoes trazidas pela Portaria mencio-
nada nao estdo acompanhadas de critérios obje-
tivos e claros para que o empregador possa me-
dir, analisar e aplicar medidas corretivas, e, por
isso, a norma compromete a seguranga juridica.

O préprio MTE, no Guia de Informacoes
sobre os Fatores de Riscos Psicossociais e no
Manual de Interpretagao do GRO, admite ndo
haver uma metodologia especifica ou obriga-
toria para a avaliacao e classificagdo dos riscos
psicossociais.

Em suma, a nova regra permite que o pro-
prio empregador escolha as ferramentas e clas-
sifique como entender os riscos psicossociais, o
que transfere ao particular o 6nus de decifrar o
que sera considerado suficiente pela fiscaliza-
¢do, criando inseguranga juridica incompativel
com a obrigagdo e sangdo criadas pela Portaria.

Se néao ha critérios claros e objetivos para a
avaliacdo, como pode o MPT ou o auditor fiscal,
de forma isondmica e previsivel, aferir o cum-
primento da norma? Como pode a empresa se
defender de uma autuacio ou acio coletiva ba-
seada em conceitos tao abertos?

A auséncia de tipicidade em matéria sancio-
natdria viola frontalmente o principio da legali-
dade (art. 5°, II, CF).

Por motivos similares, em junho de 2026 foi
deferida parcialmente a medida cautelar (Min.
André Mendonga), na ADPF 1316 do STE
para determinar, por 90 (noventa) dias, a sus-
pensao da eficacia dos itens 1.5.3.1.4, 1.5.3.2.1,
1.5.4.4.2.1,1.5.4.4.2.2 ¢ 1.5.4.4.5.3 da NR-1, na
parte em que sirvam de fundamento para au-
tuagdes, multas, notificagdes punitivas ou ou-
tras medidas coercitivas relacionadas a fatores
de risco psicossociais.

Portanto, o carater punitivo da norma pela
nio implementa¢ao dos riscos psicossociais no
PGR esta temporariamente suspenso.

Portanto, até que venha a necessaria regula-
mentagdo recomendamos:

a) inclusao formal dos fatores de risco psi-
cossociais no PGR, apurados através de
ferramentas validadas de identificagdo
dos perigos e de avaliagdo dos fatores de
risco;

b) a partir dai, devem ser propostas medi-
das ou ac¢des de prevengdio, corregdo, ate-
nuagdo e controle, que podem envolver:
programas de compliance; treinamento
de liderangas (comunica¢do nao violen-
ta, gestdo humanizada); programas de
saude mental e bem-estar (suporte psi-
coldgico/psiquiatrico externo, pesquisas
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organizacionais com anonimato); canais
de dentincia com confidencialidade®; ou-
vidorias; projetos de acolhimento ao tra-
balhador e de melhoria de clima organi-
zacional; treinamento das liderangas em
habilidades sociais e em gestdo de con-
flitos; auditorias internas periodicas para
verificar aderéncia as NRs e consisténcia
documental (PGR, PCMSO, laudos, atas,
relatérios etc.); bem como acompanha-
mento juridico preventivo, para reduzir
passivos e alinhar conformidade legal.
Um passo importante também ¢ a utili-
zagdo de bons canais internos de comu-
nicagdo que facilitem o didlogo entre a
empresa, seus gestores e trabalhadores,
de forma aberta, com coesao e transpa-
réncia. A desmistificacio das doengas
psiquicas, seja através de material infor-
mativo ou de campanhas internas, tam-
bém é bem-vinda. Da mesma forma, é
importante a comunica¢do da empresa
com o mercado e os profissionais tercei-
ros, como, por exemplo, os especialistas
contratados como consultores de SST”.

Apesar dos aconselhamentos acima, certo é
que cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer
de forma definitiva, com precisao e objetivida-
de, quais fatores devem ser medidos, a forma de
medicdo, as classificagoes e acdes. SO depois o
empregador devera fazer as devidas corregoes
no PGR e se adequar. Até 1a devem ser aceitos
os critérios e agdes escolhidas pelo empregador.

6. Quando houver relato ou denuncia de um empregado
arespeito de um assédio ou um burnout, por exemplo,
oideal seria que a entrevista fosse feita com outra em-
presa (com uma empresa terceira), que teria 0 encargo
de dar suporte e apoio para apurar essas denuncias,
além de fazer a necessaria consulta aos trabalhadores
relativa a percep¢do de riscos ocupacionais. Isto é, ter
um canal de denuncias isento, com credibilidade e sem
que a vitima se identifique, resguardando seu anoni-
mato. Essa outra empresa teria o fator prévio, ou pre-
ventivo, deimplementar o PGR, de fazer o mapeamen-
to,a estrutura de acdo e a forma de resolugdo.

7. Asigla SSTsignifica Saude e Seguranga do Trabalho.

Nada impede, todavia, que o Judiciario,
constando o ambiente inseguro psicologica-
mente, condene a empresa em dano moral
(coletivo ou nao) e em obrigagdes de fazer ou
ndo fazer para garantir o ambiente de trabalho
saudavel.

Esclarecemos, ainda, que os fatores de ris-
co psiquicos ndo devem ser apurados no ato
do exame admissional® de um empregado, pois
ndo é o trabalhador que tem que ser analisado, e
sim o ambiente de trabalho, o tipo de trabalho, a
estrutura organizacional e a forma de execugdo
do trabalho. Apenas em alguns poucos tipos de
atividade, como, por exemplo, espagos confina-
dos e em altura (NR-33 e NR-35), o empregador
antes de contratar, tem a obrigacgdo de exigir do
trabalhador um laudo psiquico, atestando con-
dicdes psicoldgicas e aptiddo mental para aque-
le tipo de trabalho.

8. Algumas profissdes j& traziam a obrigatoriedade de
avaliagdo psicologica paraadmissao, tais como: a) aero-
nauta:alLei 13.475/2017, conhecida como Nova Lei do
Aeronauta, que revogou a Lei 7.183/1984, estabelece a
obrigatoriedade de avaliacdo de aptidao fisica e men-
tal, que engloba a avaliacao psicoldgica como compo-
nente essencial. A lei trouxe a base legal para o Regula-
mento Brasileiro da Aviacdo Civil — RBAC n. 67 (Brasil,
2019), da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAQ),
estabelecer os requisitos para os Certificados Médicos
Aeronduticos (CMA) para os aeronautas, incluindo a
necessidade de avaliacdo psicoldgica, garantindo que
estes estejam aptos para exercer a profissdo em um
ambiente de risco; b) vigilante: a Lei 14.967/2024, que
revogou e substituiu a Lei 7.102/1983, requlamentada
pela Instrucao Normativa DPF n.78/2014 da Policia
Federal, estabelece a necessidade de aprovacdo em
exame psicotécnico, com laudo psicolégico, para ad-
missao e exerciciodaatividade, comoformade garantir
aaptidao para manuseio de armade fogo; c) maesocial:
as candidatas devem ser aprovadas em teste psicolo-
gico especifico, conforme estabelece a Lei 7.644/1987,
como requisito para o exercicio da profissao. A funcdo
de mae social, criada para dar assisténcia a menores
em situacao de risco ou abandono, em um ambiente
de “casa-lar’, vem sendo gradualmente substituida
por novas formas de cuidado, sem a vinculacdo de
uma Unica figura, conforme alteracdes trazidas pela
Lei 12.010/2009.
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Vale lembrar que, embora nao haja uma NR
especifica, no caso de uma empresa ou entida-
de de tendéncia, também ¢é possivel defender a
avaliacdo psicoldgica no processo de admissao.

Em suma, a exigéncia de manuten¢ao da sau-
de mental dos colaboradores nas empresas repre-
sentou mais do que um avango normativo que
visa a reduzir acidentes e doen¢as no ambiente
de trabalho. O complexo combate as multiplas
formas de assédio e aos fatores de risco psicos-
sociais significou uma significativa mudanca de
mentalidade nas empresas. Trata-se de um pro-
cesso de construgao continuo que busca uma
cultura de prevencao eficiente, responsavel e
sustentavel, que promova a conscientiza¢do, em
um ambiente saudavel que garanta o bem-estar

de todos os trabalhadores. Como consequéncia,
a empresa protege seus empregados e colabora-
dores, evita multas e processos judiciais, propor-
ciona um ambiente seguro de trabalho, favorece
a produtividade, constroi diferenciais estratégi-
cos e fortalece sua reputacao. A indeterminagao
da norma quanto aos agentes agressores, apura-
¢ao, medicao, classificacio e a¢oes inibidoras nio
pode servir de desculpas para que o empregador
deixe de buscar a melhoria do ambiente de traba-
lho e o combate aos riscos psicossociais.
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